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Πεπίλητη 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη παξαηεξεζεί  εθζεηηθή αλάπηπμε ησλ chatbot. Απνηεινχλ 

εξγαιεία  ινγηζκηθνχ ηα νπνία ζπλνκηινχλ κε ρξήζηεο,  είηε κέζσ γξαπηνχ ιφγνπ (δειαδή 

θεηκέλνπ), είηε κέζσ θσλεηηθψλ εληνιψλ. Παξέρνπλ πιεξνθνξίεο  απαληψληαο  ζε 

εξσηήκαηα θαη εθηεινχλ δηάθνξεο εξγαζίεο. Υξεζηκνπνηνχληαη ζε πνηθίινπο ηνκείο, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ εμππεξέηεζε, ζηελ  ππνζηήξημε, ζηελ ςπραγσγία. 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή, δηεξεπλά ηηο δηαζέζηκεο ηερληθέο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο chatbot. 

Παξνπζηάδεηαη ε αλάπηπμε, αλαιχνληαο ηελ ζρεδίαζε θαη ηελ θαηαζθεπή ελφο ςεθηαθνχ 

βνεζνχ, ηνπ WiBot (Web Intelligence ChatBot). Σν chatbot πνπ δεκηνπξγήζεθε, 

απεπζχλεηαη ζε θνηηεηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Δπθπείο Σερλνινγίεο 

Γηαδηθηχνπ» ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ ηεο Διιάδνο  θαη ζηφρν έρεη ηελ ππνζηήξημή 

ηνπο, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο θνίηεζεο ηνπο (απφ ηελ 

εηζαγσγή έσο ηελ απνθνίηεζε ηνπο). Σν chatbot κηιάεη θαη θαηαλνεί  ηελ ειιεληθή γιψζζα. 

Δπηπιένλ, γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

Python θαη ην Rasa Framework. 

΢ε πξψην ζηάδην, έγηλε ε κειέηε πεδίνπ, φπνπ αλαιχζεθαλ έλλνηεο γχξσ απφ ηα chatbot. 

Έπεηηα, αλαδεηήζεθαλ νη δηαζέζηκεο ηερληθέο, επηιέγνληαο ηελ θαηαιιειφηεξε γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε αλάπηπμε. Σν ζηάδην ηεο πινπνίεζεο πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο, θαζψο θαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ δηαινγηθνχ πξάθηνξα πνπ έγηλε ζε δχν θάζεηο, κε ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

 
Λέξειρ Κλειδιά: Chatbot, Rasa Framework, Python,WiBot 
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Abstract 

The last few years, we have seen an exponential growth of AI chatbots. Chatbot is a 

computer program that communicates with users, through text or through voice commands. 

They provide information by answering questions and perform various tasks. They are used 

in fields such as education, service, support, entertainment. 

This dissertation, explores the available techniques for developing a chatbot. The 

development analysis, design and construction process of a digital assistant, WiBot (Web 

Intelligence ChatBot), is presented. Chatbot, is addressed to students, of the postgraduate 

program "Intelligent Internet Technologies" of the Hellenic University, needs and aims to 

support them, by providing information at any stage of their studies (from admission to 

graduation). Also, WiBot can understand and converse in Greek language. For its 

development we use the Python programming language and the Rasa Framework. 

In the first stage, we explore ideas from the literature,, where concepts around chatbots are 

analyzed. Then, available techniques are evaluated, selecting the most suitable for the 

specific development. The implementation is described in details, as well as the assessment 

of the interactive agent, with suggestions for improvement. 

 
Keywords: Chatbot, Rasa Framework, Python,WiBot  
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Δςσαπιζηίερ 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

Δπθπείο Σερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ (MSc in Web Intelligence) ηνπ ηκήκαηνο Μεραληθψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Ηιεθηξνληθψλ ΢πζηεκάησλ ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ ηεο Διιάδνο. Χο 

ειάρηζηε δπλαηή κλεία, νθείισ λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ εθπφλεζή ηεο θαη 

ηδηαίηεξα ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, θχξην ΢ηάζε Καζδεξίδε, γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία, ηελ 

ακέξηζηε ππνζηήξημή ηνπ αιιά θαη ηελ δηάζεζή ηνπ λα βνεζήζεη θαη λα κε θαζνδεγήζεη απφ ηελ 

αξρή κέρξη ην ηέινο. Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ, 

γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο θαζψο θαη γηα ηελ ζπλερή ζπκπαξάζηαζε. 
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Διζαγωγή 

΢ην θεθάιαην απηφ θαηαγξάθεηαη ε αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, πεξηγξάθνληαο ην 

πξφβιεκα, ηελ ηερληθή πξνζέγγηζε, αιιά θαη ηελ δνκή ηεο εξγαζίαο. ΢ην ππνθεθάιαην ηεο 

ζχληνκεο πεξηγξαθήο, γίλεηαη κηα εηζαγσγηθή κειέηε ζρεηηθά ηελ κε ηα δηαζέζηκα εξγαιεία. 

1.1 Αναζκόπηζη βιβλιογπαθίαρ 

1.1.1 Πεπιγπαθή πποβλήμαηορ 

Η κειέηε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο έγηλε εζηηάδνληαο ζε πξνβιήκαηα θαη 

απαηηήζεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

Παξέρεη πνηθίιεο πιεξνθνξίεο, πξνζθέξνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ππνςήθηνπο θνηηεηέο 

λα μεθηλήζνπλ κε πιήξε θάιπςε ησλ βαζηθψλ εξσηεκάησλ ηνπο, αιιά θπζηθά απεπζχλεηαη 

ζηνπο θνηηεηέο ηνπ ΠΜ΢, δίλνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαιχηεξε πεξάησζε ησλ ζπνπδψλ 

ηνπο. Δπηπιένλ, απνηειεί έλα ππνζηεξηθηηθφ εξγαιείν ηεο γξακκαηείαο ηνπ ηκήκαηνο, κηαο 

θαη κπνξεί λα δψζεη απαληήζεηο ζε ζπρλά θαη θνηλά εξσηήκαηα. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εξγαζίαο απηήο, είλαη φηη ζπλδπάδεη δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο 

απφ δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα. ΢πγθεθξηκέλα, πεξηέρεη πιεξνθνξίεο απφ ηνλ επίζεκν ηζφηνπν 

ηνπ ΠΜ΢, ηεο ζρνιήο αιιά θαη απφ ην δηαζέζηκν API ((Web) Application Programming 

Interface) ηνπ Σκήκαηνο, απφ ην φπνην ζπιιέμακε πιεξνθνξίεο φπσο νη αλαθνηλψζεηο θαη 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαζεγεηψλ. 
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΢ηφρν έρεη ηελ δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ, αιιά θαη ηελ επίιπζή ηνπο, ζηα πιαίζηα ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη εηδηθφηεξα αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ησλ chatbots 

(δηαινγηθψλ πξαθηφξσλ). 

1.1.2 Σεσνική πποζέγγιζη 

Η παξνχζα εξγαζία, ρσξίζηεθε ζε δχν ππν-έξγα (projects). Σν αξρηθφ “pilot project”, ζην 

νπνίν έγηλε κηα ζχληνκε πινπνίεζε, αιιά κε κεγάιε ζπκβνιή ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ εξγαιείνπ θαη ην “main project” πνπ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

chatbot, δειαδή ην ηειηθφ παξαδνηέν.  

Όπσο αλαθέξζεθε γηα ηελ κειέηε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ ηερλνινγηψλ, έγηλε ε πινπνίεζε 

ελφο pilot project. ΢ηφρνο ήηαλ ε έξεπλα ησλ δηαζέζηκσλ chatbots θαη ε επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, δεκηνπξγήζεθαλ ηξία user stories, εθαξκφδνληάο ηα 

ζε ηξία δηαθνξεηηθά εξγαιεία, ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ.  

Η ηζηνξία ρξήζηε (user story) είλαη έλα εξγαιείν, ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ κεζνδνινγίαο 

Agile, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαγξαθή ελφο ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ (feature) 

ηεο εθαξκνγήο, απφ ηελ νπηηθή γσλία ελφο ρξήζηε. Κάζε user story πεξηγξάθεη ηνλ ηχπν ηνπ 

ρξήζηε, ηη ζα ήζειε ζαλ πξνζζήθε θαη γηαηί. Απνηειεί κηα απινπνηεκέλε πεξηγξαθή κηαο 

απαίηεζεο [2]. 

΢ην αθφινπζν ζηηγκηφηππν (Δηθφλα 1.1.1) παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηα θαηαγεγξακκέλα 

user stories. Αθνξά, ηελ ζπλνιηθή θαη ηειηθή ηνπ έθδνζε, σζηφζν λα ζεκεησζεί φηη ζε απηφ 

ην ζηάδην καο ελδηαθέξνπλ ηα ηξία πξψηα (US1- US3).  

΢ρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη, ζηελ πξψηε ζηήιε “Story ID” νξίδεηαη κηα 

αξίζκεζε, ζηελ δεχηεξε κε ηίηιν ”User Story” απνηππψλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπ θάζε story θαη 

 

Δηθφλα 1.1.1 User stories – Λίζηα 
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ζηελ ηειεπηαία “Project”, ν ηχπνο ηνπ project φπνπ ζα πινπνηεζεί ην θάζε έλα. Σν πεδίν 

Project, πεξηιακβάλεη δχν ηχπνπο pilot θαη main. ΢ην pilot project πεξηέρνληαη ηα πξψηα ηεζη 

ζελάξηα πνπ πινπνηήζεθαλ θαηά ηελ δηεξεπλεηηθή θάζε, ελψ ζην main project αληηζηνηρνχλ 

ηα ζελάξηα ηεο θχξηαο πινπνίεζεο.  

΢ηελ επφκελε θάζε, έγηλε εθηελήο κειέηε ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ θαη κε βάζε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο δηπισκαηηθήο, επηιέρζεθαλ ηξία απφ απηά. Δδψ, έγηλε ε πινπνίεζε ησλ 

user stories, ζπιιέγνληαο δηάθνξεο πιεξνθνξίεο θαηά ηελ αλάπηπμή ηνπο. Η δηαδηθαζία 

θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ζηα επφκελα θεθάιαηα. 

Αθνινχζεζε ν ζρεδηαζκφο θαη θπζηθά ε πινπνίεζε ηνπ main project, πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ 

ζπλέρεηα. 

1.1.3 Γομή επγαζίαρ 

Η παξνχζα εξγαζία έρεη αλαπηπρζεί ζε επηά θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην απνηειεί ηελ 

εηζαγσγή, δηεπθξηλίδνληαο βαζηθέο έλλνηεο θαη πξνεηνηκάδνληαο ηνλ αλαγλψζηε γηα ην θχξην 

κέξνο ηεο εξγαζίαο. Πεξηιακβάλεη ηελ αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο θαη ηελ ζχληνκε 

πεξηγξαθή φπνπ παξνπζηάδνληαη νη δηαζέζηκεο πιαηθφξκεο. Σν δεχηεξν θεθάιαην, απνηειεί 

κηα εηζαγσγή ζηηο βαζηθέο έλλνηεο γχξσ απφ ηα chatbots. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη έλα 

ππνθεθάιαην γηα ηα chatbots, κε νξηζκνχο, ηζηνξηθή αλαδξνκή, ηα είδε, πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ρξήζεο. 

Σν ηξίην θεθάιαην, πεξηιακβάλεη ηελ κεζνδνινγία. Δδψ, παξνπζηάδεηαη ε κειέηε θαη ε 

δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή ηεο πιαηθφξκαο αλάπηπμεο, πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηιεγκέλε 

πιαηθφξκα, δειαδή ην Rasa. Σν ηέηαξην, απνηειεί ην θχξην κέξνο ηεο εξγαζίαο, κηαο θαη 

πεξηγξάθεη ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο θαη απνηειείηαη απφ ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ, 

κεζνδνινγία ζρεδίαζεο, ηα δηαγξάκκαηα γηα νπηηθή αλαπαξάζηαζε νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηελ ηειηθή αλάπηπμε. Αθνινπζεί ην πέκπην θεθάιαην κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα. Σέινο, ην έθην θεθάιαην, απνηειεί ηνλ επίινγν κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο. Αθφκε, κεηά ηελ παξάζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

αθνινπζνχλ ηα παξαξηήκαηα. ΢ην Παξάξηεκα Α User Stories, γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηα 

user stories πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, θαηαγξάθνληαο δειαδή ηηο απαληήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζε θάζε έλα αληίζηνηρα. Σν Παξάξηεκα B, παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο 

αμηνιφγεζεο (Α’ Φάζε), κε νπηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ απαληήζεσλ, κέζσ γξαθεκάησλ. 

Δπηπιένλ, ην Παξάξηεκα Γ πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ηεο δεχηεξεο αμηνιφγεζεο (Β’ Φάζε) 

πάιη ζε κνξθή γξαθεκάησλ, αλά εξψηεζε. 
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1.2 ΢ύνηομη πεπιγπαθή 

΢ηελ αλάπηπμε ελφο chatbot, ην πξψην ζηάδην πεξηέρεη ηελ αλαδήηεζε θαη επηινγή ηνπ 

εξγαιείνπ αλάπηπμεο. ΢ε κηα ζχληνκε αλαδήηεζε, κπνξεί θάπνηνο λα παξαηεξήζεη φηη 

ππάξρεη ηεξάζηηα πιεζψξα εξγαιείσλ θαη ζπζηεκάησλ. Όκσο, γηα ηελ ηειηθή επηινγή, ζα 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε δηαθνξεηηθνί παξάκεηξνη θαη θξηηήξηα αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο. 

Αξρηθά ινηπφλ, γίλεηαη δηεξεχλεζε ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ chatbot. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία, επηιέρζεθε ε αλάπηπμε 

ησλ δηαιφγσλ ζηελ ειιεληθή γιψζζα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, έγηλε θαηάιιειε αλαδήηεζε θαη 

ζπγθεληξψζεθαλ εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα ειιεληθά. Η αλαδήηεζε απηή, είρε σο 

απνηέιεζκα ηνλ απνθιεηζκφ αξθεηψλ εξγαιείσλ, σζηφζν βξέζεθαλ έμη, απφ ηα νπνία 

νξηζκέλα είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλα. ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, θαηαγξάθνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ηα εξγαιεία απηά, θαζψο επίζεο θαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

Πίλαθαο 1.2.1 Δξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα ειιεληθά 

Πλαηθόπμα Γλώζζα Υαπακηηπιζηικά 

Pandorabots AIML (βαζίδεηαη ζε XML) Η δσξεάλ έθδνζε δηαζέηεη 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο 

Syn Bot Studio  SIML 

 

Πξνζθέξεη βαζηθέο 

δπλαηφηεηεο  

Αλάπηπμε γηα desktops, 

θηλεηέο ζπζθεπέο θαη 

ηζηνζειίδεο (web) 

Rasa  Python Αξθεηά ηζρπξφ θαη 

δηαδεδνκέλν ζε 

πξνγξακκαηηζηέο 

παγθνζκίσο  

wit.ai Python, Ruby NLP support, Γσξεάλ 

Chatfuel code-free  Γελ απαηηεί 

πξνγξακκαηηζηηθέο γλψζεηο 

Μπνξεί λα ελζσκαησζεί 

κφλν ζην Facebook 

Messenger 

Flow XO code-free  Πεξηνξηζκέλν ινγηζκηθφ 

επεμεξγαζίαο θπζηθήο 

γιψζζαο 



 

5 

 

Δπί πιεξσκή δίλεη 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο 

 

΢ηελ ζπλέρεηα, έγηλε επηινγή ησλ ηξηψλ επηθξαηέζηεξσλ, ηα νπνία κειεηήζεθαλ ζε 

ζεσξεηηθφ αιιά θπξίσο ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Απφ ηελ δηαδηθαζία απνθιείζηεθαλ ηα 

Chatfuel θαη Flow XO κηαο θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ δηαινγηθνχ πξάθηνξα. Απνηεινχλ εχθνιε ιχζε γηα θάπνηνλ πνπ ζέιεη λα 

δεκηνπξγήζεη έλα chatbot, ρσξίο ηελ ζπγγξαθή θψδηθα. To wit.ai απνξξίθζεθε, γηαηί ζε 

πξψηε θάζε παξνπζηάδεη δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε, ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη είλαη 

πεξηνξηζκέλε θαη επηπιένλ δελ δεκηνχξγεζε θάπνην ελδηαθέξνλ γηα πεξαηηέξσ ελαζρφιεζε. 

Καηαιιειφηεξα, θξίζεθαλ ηα Pandorabots, Syn Bot Studio θαη Rasa Framework γηα ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη πιεξνθνξίεο παξαθάησ.  

1.2.1 Pandorabots 

Η πιαηθφξκα Pandorabots απνηειεί έλα open-source framework, πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ λα δεκηνπξγνχλ chatbots πνπ ππνζηεξίδνπλ AI ζε ηζηφ, εθαξκνγέο γηα θηλεηά 

θαη εθαξκνγέο αληαιιαγήο κελπκάησλ φπσο ην Messenger, WhatsApp θαη Telegram. Η 

πινπνίεζε γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ηεο Artificial Intelligence Markup Language (AIML), κηα 

scripting γιψζζα πνπ βαζίδεηαη ζε XML. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη έρνπλ δεκηνπξγεζεί πάλσ 

απφ 300.000 chatbots ζηελ πιαηθφξκα Pandorabots, κέρξη θαη ζήκεξα [2]. 

 

Δηθφλα 1.2.1 Παξάζπξν δηαιφγνπ - Pandorabots  

(Πεγή: https://chatimize.com/reviews/pandorabots) 

https://www.messenger.com/t/47719737069
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1.2.2 Syn Bot Studio  

Σν Syn Bot Studio είλαη έλα IDE πνπ πξνζθέξεηαη γηα αλάπηπμε SIML Bot. Απνηειεί έλα 

πιήξεο εξγαιείν αλάπηπμεο ζε SIML - Synthetic Intelligence Markup Language. Πξνζθέξεη 

επηινγέο φπσο Code Analysis, Regular Expression, Tester, Script Evaluator θαη Converter 

(απφ AIML ζε SIML) [3]. 

 

Δηθφλα 1.2.2 Παξάζπξν δηαιφγνπ - Syn Bot Studio  

(Πεγή: https://developer.syn.co.in/tutorial/bot-studio/creating-project.html) 

1.2.3 Rasa 

Σν Rasa είλαη έλα open source machine learning framework, γηα ηε δεκηνπξγία AI βνεζψλ 

(assistants) θαη chatbots. Γελ απαηηείηαη ηδηαίηεξε εκπεηξία ζε γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, αλ 

θαη ππάξρεη ν "Rasa Action Server" φπνπ ρξεηάδεηαη πινπνίεζε θψδηθα ζε Python.  

 

Δηθφλα 1.2.3 Παξάζπξν δηαιφγνπ - Rasa Υ 
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 (Πεγή: https://rasa.com/docs/rasa-x/user-guide/review-conversations/) 

 

Γηαζέηεη δχν θχξηα modules, ην Rasa NLU γηα ηελ θαηαλφεζε κελπκάησλ ηνπ ρξήζηε θαη ην 

Rasa Core γηα ηε δηεμαγσγή ζπλνκηιηψλ θαη ηελ απφθαζε γηα ην ηη ζα θάλεη ζηε ζπλέρεηα. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη ην Rasa X έλα ζπκπιεξσκαηηθφ εξγαιείν πνπ βνεζά ζηελ δεκηνπξγία, ηελ 

βειηίσζε θαη ηελ αλάπηπμε βνεζψλ AI πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Rasa Core. Σν Rasa X 

πεξηιακβάλεη δηεπαθή ρξήζηε (UI) φπνπ κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα ζπλνκηιήζνπλ κε ην chatbot 

θαη κε βάζε ηελ ζπδήηεζε (Conversation-Driven Development, CDD) ην bot βειηηψλεηαη. [4] 

  

https://rasa.com/docs/rasa-x/user-guide/review-conversations/
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2   

Βαζικέρ Έννοιερ 

΢ην Κεθάιαην απηφ γίλεηαη αλάιπζε ησλ βαζηθφηεξσλ ελλνηψλ πνπ ζα κειεηεζνχλ ζηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξψην κέξνο δίλνληαη δηάθνξνη 

νξηζκνί, φπσο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, απαξαίηεηνη γηα ηελ πιήξε θάιπςε ηνπ ζέκαηνο. 

΢ην δεχηεξν κέξνο, δίλνληαη νξηζκνί γηα ην chatbot, παξνπζηάδεηαη ζχληνκα ε ηζηνξηθή 

αλαδξνκή θαη ζηελ ζπλέρεηα ηα είδε πνπ ζπλαληάκε θαζψο θαη πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ρξήζεο. 

2.1 Έννοιερ Σεσνολογιών  

Πξψηνπ αλαθεξζνχκε εθηελέζηεξα ζηα chatbots είλαη απαξαίηεην λα δηεπθξηλίζνπκε βαζηθέο 

έλλνηεο πνπ πεξηβάιινπλ ηνπο δηαινγηθνχο πξάθηνξεο. ΢ηηο ππνελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, 

δίλνληαη ζχληνκνη νξηζκνί θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε, ηελ 

Μεραληθή Μάζεζε θαη ηελ Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο. 

2.1.1 Artificial Intelligence  

Πξφθεηηαη γηα κηα απφ ηηο πην κεγάιεο ηάζεηο ζηνλ ρψξν ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, κε 

εθαξκνγέο ζε πνηθίινπο ηνκείο. Βξίζθεηαη παληνχ γχξσ καο επεξεάδνληαο ζε θαζεκεξηλή 

βάζε ηελ δσή καο θαη ηηο απνθάζεηο καο. Αλαδεηψληαο έλαλ νξηζκφ γηα ηελ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε, κπνξεί θαλείο λα βξεη πνιιέο πξνζεγγίζεηο θαη εζηηάδνληαο ζε δηαθνξεηηθέο 

ζθνπηέο. 
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Ο Σδνλ Μαθάξζη (1956) φξηζε ηνλ ηνκέα απηφλ σο «επηζηήκε θαη κεζνδνινγία ηεο 

δεκηνπξγίαο λνεκφλσλ κεραλψλ». 

΢χκθσλα κε ηνπο Barr θαη Feigenbaum (1981), Artificial Intelligence (AI) ή Σερλεηή 

Ννεκνζχλε (ΣΝ) είλαη ν ηνκέαο ηεο επηζηήκεο ηωλ ππνινγηζηώλ, πνπ αζρνιείηαη κε ηε 

ζρεδίαζε επθπώλ (λνεκόλωλ) ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάηωλ, δειαδή ζπζηεκάηωλ πνπ 

επηδεηθλύνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνπκε κε ηε λνεκνζύλε ζηελ αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά. 

Έλαο άιινο νξηζκόο πνπ ζπλαληάκε ζην [5], είλαη: ΣΝ είλαη ν ηνµέαο ηεο επηζηήµεο ησλ 

ππνινγηζηψλ, πνπ αζρνιείηαη µε ηε ζρεδίαζε επθπψλ (λνεκφλσλ) ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ, πνπ κηκνχληαη ζηνηρεία ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία ππνλννχλ έζησ 

θαη ζηνηρεηψδε επθπΐα: κάζεζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα, εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, θαηαλφεζε 

απφ ζπκθξαδφκελα, επίιπζε πξνβιεκάησλ θιπ.  

Οη πεξηνρέο ηεο ΣΝ αθνξνχλ ηελ Δπίιπζε πξνβιεκάησλ, Απφδεημε Θεσξεκάησλ, 

Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο, Σερλεηή Όξαζε, Μεραληθή Μάζεζε, ΢ρεδηαζκφο 

Δλεξγεηψλ θαη Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο, Απηφλνκα Ρνκπφη, Δπθπείο πξάθηνξεο θαη άιιεο. 

Παηέξαο ηεο ΣΝ ζεσξείηαη ν Alan Turing, ν νπνίνο εκπλεχζηεθε ην γλσζηφ Turing Test, 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο αθνινπζνχλ ζην Κεθάιαην 2.2.2 

2.1.2 Machine learning 

Μηα εμέιημε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ) είλαη ε Μεραληθή Μάζεζε ή Machine learning 

(ML). Μεραληθή Μάζεζε είλαη ε ζπιινγή αιγνξίζκσλ θαη κεζφδσλ κε ηηο νπνίεο 

βειηηψλεηαη ε απνδνηηθφηεηα κηαο κεραλήο (γηα παξάδεηγκα ππνινγηζηήο) ζηελ εθηέιεζε 

«επθπψλ» εξγαζηψλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Mitchell (1997) έλα πξόγξακκα ππνινγηζηή ιέκε όηη καζαίλεη από ηελ 

εκπεηξία Δ ωο πξνο θάπνηα θιάζε εξγαζηώλ Σ θαη κέηξν απόδνζεο Ρ, αλ ε απόδνζή ηνπ ζε 

εξγαζίεο από ην Σ, όπωο κεηξηέηαη από ην Ρ, βειηηώλεηαη κέζω ηεο εκπεηξίαο Δ. 

Γεληθφηεξα, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε ιήςε νξζφηεξσλ απνθάζεσλ ζε επηρεηξήζεηο, 

νξγαληζκνχο, Κπβεξλήζεηο θ.α. αθνχ κπνξεί λα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα πνπ αθφκε θαη νη 

θαιχηεξνη αλαιπηέο ζα δπζθνιεπφηαλ. Μέζσ δεκηνπξγίαο αιγνξίζκσλ θαη ρσξίο λα δίλεηαη 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ιεηηνπξγήζνπλ, κπνξνχλ λα 

εμάγνπλ αλαιπηηθά απνηειέζκαηα. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα αλάιπζε θεηκέλσλ, ήρνπ, 

εηθφλαο ή αθφκε θαη βίληεν. 

Οη θπξηφηεξνη ηχπνη Αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο είλαη νη παξαθάησ:  

Δπνπηεπόκελε Μάζεζε (Supervised Learning): Οη αιγφξηζκνη εδψ καζαίλνπλ απφ 

παξαδείγκαηα δεδνκέλσλ ή ζρεηηθέο απνθξίζεηο κε εηηθέηεο, θαη αξγφηεξα γίλεηαη πξφβιεςε 

κε ηε ρξήζε λέσλ παξαδεηγκάησλ. 
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Με επνπηεπόκελε κάζεζε (Unsupervised Learning): Οη αιγφξηζκνη εδψ καζαίλνπλ απφ 

παξαδείγκαηα ρσξίο φκσο απηή ηε θνξά λα ππάξρεη θάπνηα ζρεηηθή απφθξηζε. Ο αιγφξηζκνο 

βξίζθεη απφ κφλνο ηνπ θαη θαηεγνξηνπνηεί ηα δεδνκέλα. 

Δληζρπκέλε (Reinforcement Learning): Οη αιγφξηζκνη εθπαηδεχνληαη ζπλερψο. Μνλίκσο 

γίλνληαη δνθηκέο θαη ζθάικαηα. Απνθηά έηζη εκπεηξία, καζαίλεη απφ ηα ιάζε ηνπ θαη 

πξνζπαζεί ζην κέιινλ λα πάξεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο. 

Βαζηθέο θαηεγνξίεο εξγαζηψλ: 

 Αλαγλψξηζε πξνηχπσλ (Pattern Recognition). Δίλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

κέζσ αιγνξίζκσλ επηηπγράλεηαη ε αλαγλψξηζε ησλ πξνηχπσλ. ΢χκθσλα κε ηε 

γλψζε πνπ έρεη απνθηήζεη κπνξεί θαη θαηεγνξηνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ ζα ηνπ 

δνζνχλ δίλνληαο ζπγρξφλσο θαη ηελ πηζαλφηεηα ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν λα αλήθεη 

ζηε ζπγθεθξηκέλε θιάζε. Καζψο ηα δεδνκέλα πνπ ηνπ δίλνληαη κπνξεί λα είλαη ζε 

δηαθνξεηηθή κνξθή απφ απηήλ πνπ θαηαλνεί έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα, π.ρ. βίληεν, 

εηθφλεο, θσλή, θάλεη ηε κεηαηξνπή ζε κνξθή θαηαλνεηή απφ ηνπο ππνινγηζηέο θαη 

έπεηηα γίλεηαη ε επεμεξγαζία. 

 Δμαγσγή ραξαθηεξηζηηθψλ (Feature Extraction). Πνιιέο θνξέο ηα δεδνκέλα πνπ 

εηζέξρνληαη γηα αλάιπζε ζην ζχζηεκα παξνπζηάδνπλ πνιππινθφηεηα. Τπάξρνπλ 

θνξέο πνπ κπνξνχκε λα πάξνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ ζέινπκε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη 

λα πάξνπκε φιε ηελ πιεξνθνξία. Γηα παξάδεηγκα εάλ ζέινπκε λα επεμεξγαζηνχκε 

εηθφλα κπνξνχκε λα ηε ζπκπηέζνπκε θαη λα ηελ επεμεξγαζηνχκε ρσξίο λα ράζνπκε 

νπζηαζηηθή πιεξνθνξία.  

 Πξφβιεςε (Prediction) θαη Παιηλδξφκεζε (Regression). Μία απφ ηηο πην θνηλέο 

ηερληθέο πξφβιεςεο ζηε κεραληθή κάζεζε είλαη ε ηερληθή ηεο Παιηλδξφκεζεο. 

Μπνξνχκε γηα παξάδεηγκα απφ θάπνηεο αιιαγέο ηηκψλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ αηκφζθαηξα λα πξνβιέςνπκε έλα θαηλφκελν πνπ πηζαλφλ ζα 

ζπκβεί. 

 Οκαδνπνίεζε (Clustering). Η νκαδνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα 

δεδνκέλα ρσξίδνληαη ζε νκάδεο βάζε ηεο νκνηφηεηαο ηνπο ή θνηλά ζεκεία πνπ 

παξνπζηάδνπλ. Γηα παξάδεηγκα κπνξνχκε λα δψζνπκε θσηνγξαθίεο απφ γάηεο θαη 

ζθχινπο θαη λα ρσξίζεη ηηο εηθφλεο ζε 2 θιάζεηο (νκάδεο). 

 Γελίθεπζε (Generalization). Αθνχ εθπαηδεχζνπκε έλα κνληέιν, απηφ κεηά ζα είλαη 

ζε ζέζε λα γεληθεχζεη. Γειαδή εθφζνλ έρνπκε εθπαηδεχζεη έλα κνληέιν πξέπεη απηφ 

κεηά λα είλαη ζε ζέζε ζε πεξίπησζε πνπ ηνπ δψζνπκε έλα λέν (θαη άγλσζην κέρξη 

εθείλε ηε ζηηγκή) δεδνκέλν λα κπνξέζεη λα ην βάιεη ζηελ θαηάιιειε θιάζε.  

2.1.3 Natural Language Processing 

Η επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (natural language processing-NLP), ζχκθσλα κε ηελ IBM, 

αλαθέξεηαη ζηνλ θιάδν ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ θιάδν 

ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ λα θαηαλννχλ 

ην θείκελν αιιά θαη ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν, κε ηνλ ίδην ζρεδφλ ηξφπν φπσο νη άλζξσπνη [6].  
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Οη εξεπλεηέο, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα αλαπηχμνπλ θαιχηεξα εξγαιεία θαη ηερληθέο, 

ζπιιέγνπλ γλψζεηο γηα ην πψο ηα αλζξψπηλα φληα θαηαλννχλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηε γιψζζα. 

΢ηφρνο είλαη λα θάλνπλ ηα ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ λα θαηαλννχλ θαη λα ρεηξίδνληαη ηηο 

θπζηθέο γιψζζεο ψζηε λα εθηεινχλ ηηο επηζπκεηέο εξγαζίεο. ΢ηηο εθαξκνγέο ηνπ NLP 

ζπλαληάκε δηάθνξα πεδία, φπσο ε απηφκαηε κεηάθξαζε, ε επεμεξγαζία θαη ζχλνςε θεηκέλνπ 

ζε θπζηθή γιψζζα, νη δηεπαθέο ρξήζηε (user interfaces), ε πνιπγισζζηθή θαη δηαγισζζηθή 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ (CLIR), ε αλαγλψξηζε νκηιίαο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηα έκπεηξα 

ζπζηήκαηα.[7] 

Δπηπξφζζεηα, πνιιέο θνξέο ζπκβαίλεη έλαο άιινο φξνο, ν NLU (Natural Language 

Understanding) λα ζπγρέεηαη ιαλζαζκέλα κε ηνλ φξν NLP. Η θαηαλφεζε θπζηθήο 

γιψζζαο (Natural Language Understanding-NLU) απνηειεί έλα ζπζηαηηθφ ή νξζφηεξα έλα 

ππνζχλνιν ηνπ NLP. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ θεηκέλνπ, εθείλνπ 

πνπ πιεθηξνινγεί ν ρξήζηεο θαη πξνζπαζεί λα ην ηαμηλνκήζεη ζηηο ζσζηέο πξνζέζεηο 

(intents). ΢χκθσλα κε ην [8] “ε θαηαλόεζε θπζηθήο γιώζζαο ρξεζηκνπνηεί ζπληαθηηθή θαη 

ζεκαζηνινγηθή αλάιπζε θεηκέλνπ (γξαπηνύ ή πξνθνξηθνύ ιόγνπ), γηα λα πξνζδηνξίζεη ην λόεκα 

κηαο πξόηαζεο. Η ζύληαμε αλαθέξεηαη ζηε γξακκαηηθή δνκή κηαο πξόηαζεο, ελώ ε 

ζεκαζηνινγία παξαπέκπεη ζην επηδηωθόκελν λόεκά ηεο.” 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε άιιν έλα ππνζχλνιν ηνπ NLP, ην NLG (Natural Language 

Generation). H Παξαγσγή Φπζηθήο Γιψζζαο (Natural Language Generation-NLG) επηηξέπεη 

ζηνπο ππνινγηζηέο λα γξάθνπλ. Αλαιακβάλεη ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο κηαο απάληεζεο 

θεηκέλνπ, ζε αλζξψπηλε γιψζζα, πνπ βαζίδεηαη ζε θάπνηα εηζαγσγή δεδνκέλσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα ηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο θπζηθήο γιψζζαο έρνπλ εμειηρζεί, επηηξέπνληαο 

δπλακηθή παξαγσγή θεηκέλνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν [8]. 

2.2 Chatbots 

΢ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα chatbots - δηαινγηθνχο 

πξάθηνξεο, φπσο νξηζκνί, ηζηνξηθή εμέιημε, θαηεγφξηεο θαη πιενλεθηήκαηα - κεηνλεθηήκαηα 

ρξήζεο. 

2.2.1 Οπιζμοί Chatbots 

Γηα ηνλ φξν chatbot ππάξρνπλ πνιιέο θνηλέο εθθξάζεηο φπσο δηαινγηθνί πξάθηνξεο, 

ςεθηαθνί βνεζνί, chatbots, chat bots, smart bots, interactive agents άιια θαη άιινη. Μία 

γεληθφηεξε δηαηχπσζε ηη νξίδεηαη σο chatbot, είλαη ινγηζκηθφ κε ην νπνίν ζπλνκηιεί θάπνηνο 

ρξήζηεο online, κέζσ γξαπηνχ ή πξνθνξηθνχ ιφγνπ, δίλνληαο απηνκαηνπνηεκέλεο 

απαληήζεηο. Δίλαη έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζνκνηψλεη  
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Δηθφλα 2.2.1 Chatbot 

 (Πεγή: https://tinyurl.com/w42kku2) 

ζπλνκηιίεο κε ρξήζηεο (αλζξψπνπο), εηδηθά κέζσ δηαδηθηχνπ (Αγγιηθφ Λεμηθφ ηεο 

Ομθφξδεο). 

Απφ ηελ άιιε, ε IBM [9], νξίδεη σο chatbot, έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή πνπ ρξεζηκνπνηεί 

Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) θαη Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο (NLP) γηα λα θαηαλνήζεη ηηο 

εξσηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα απηνκαηνπνηήζεη ηηο απαληήζεηο ζε απηέο, πξνζνκνηψλνληαο 

ηελ αλζξψπηλε ζπλνκηιία. 

΢χκθσλα κε ηελ Oracle [10], πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα (ππνινγηζηή) πνπ πξνζνκνηψλεη 

θαη επεμεξγάδεηαη αλζξψπηλε νκηιία είηε γξαπηή είηε πξνθνξηθή. Δπηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο 

λα αιιειεπηδξνχλ κε ςεθηαθέο ζπζθεπέο, φπσο επηθνηλσλνχλ κε έλαλ άιιν άλζξσπν. 

Τπάξρνπλ chatbots πνπ απαληνχλ ζε έλα απιφ εξψηεκα, αιιά θαη πην εμειηγκέλα, φπσο νη 

ςεθηαθνί βνεζνί, πνπ καζαίλνπλ θαη εμειίζζνληαη, ζπιιέγνληαο πιεξνθνξίεο. 

Γεληθά ηα chatbots ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηαζθέδαζε, έρνπλ εθαξκνγή ζε επηρεηξήζεηο, ζηελ 

εθπαίδεπζε, ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ζε άιινπο ηνκείο. 

2.2.2 Ιζηοπία 

To 1950, o Άιαλ Σνχξηλγθ έζεζε έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξσηήκαηα γηα ηελ επηζηήκε 

ησλ ππνινγηζηψλ, αλ κηα κεραλή κπνξεί λα κηκεζεί ηελ αλζξψπηλε ζθέςε, ην πεξίθεκν 

Turing Test. Σν ηεζη επηηπγράλεη εάλ ν ρξήζηεο πεηζηεί φηη ηα κελχκαηα πνπ δέρεηαη, δελ 

πξνέξρνληαη απφ ππνινγηζηή, αιιά απφ άλζξσπν. Γηα πνιινχο απηή ε εξψηεζε ήηαλ ε 

βαζηθή ηδέα πνπ γέλλεζε ηα chatbots. Σν πξψην γλσζηφ chatbot ζπζηήζεθε ζην θνηλφ σο 

Eliza θαη θαηαζθεπάζηεθε ην 1966. ΢ηφρνο ηνπ ήηαλ λα ιεηηνπξγεί σο ςπρνζεξαπεπηήο, 

δίλνληαο σο απαληήζεηο ηηο εθθξάζεηο ηνπ ρξήζηε αιιά ζε κνξθή εξψηεζεο. Υξεζηκνπνίεζε 

αληηζηνίρεζε πξνηχπσλ θαη νη απαληήζεηο δίλνληαλ βάζε ελφο ζρήκαηνο απφ templates. Με 

πεξηνξηζκέλεο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη ρσξίο δπλαηφηεηα εθκάζεζεο, ήηαλ ε αξρή γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ δηαινγηθψλ πξαθηφξσλ. Σν 1972 ήξζε έλα βειηησκέλν chatbot, ην PARRY.  

https://tinyurl.com/w42kku2
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Δηθφλα 2.2.2 Ιζηνξηθή εμέιημε chatbots [11] 

Πξνζνκνίαδε έλαλ αζζελή κε ζρηδνθξέλεηα, εθθξάδνληαο ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπδήηεζεο. Απηή ήηαλ θαη ε κεγάιε δηαθνξά ζε ζρέζε κε ην Eliza, αθνχ δηέζεηε 

πξνζσπηθφηεηα. Παξφια απηά, δελ είρε πνιιέο ηθαλφηεηεο θαη επίζεο δελ κπνξνχζε λα 

κάζεη. 

To A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity), δεκηνπξγήζεθε ην 1995 θαη 

θέξδηζε βξαβείν ζην εηήζην ηεζη Turing. Υξεζηκνπνηεί ηελ AIML, κηα γιψζζα βαζηζκέλε ζε 

XML πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηε δεκηνπξγία chatbots. Βαζίζηεθε ζηελ αληηζηνίρηζε πξνηχπσλ, 

φπσο ην Eliza, αιιά έρνληαο δηαθνξεηηθή δπλακηθή αθνχ δηαζέηεη πεξίπνπ 41.000 πξφηππα 

θαη κνηίβα.  

Σν 2000 πεξίπνπ δεκηνπξγήζεθε έλα δηαθνξεηηθφ chatbot ην SmarterChild. Έλα απφ ηα 

δεκνθηιέζηεξα κέρξη ηελ εκθάληζε ηνπ Siri, θαζψο ήηαλ δηαζέζηκν ζε MSN, Yahoo 

Messenger θα. 

Αθνινχζεζαλ νη έμππλνη ςεθηαθνί βνεζνί θσλήο, φπσο ε Siri ηεο Apple, αληηθαζηζηψληαο 

ηηο γξαπηέο ζπλνκηιίεο κε θσλεηηθνχο δηαιφγνπο. Η πξσηνπνξηαθή απηή πξνζέγγηζε έδσζε 

ην βήκα γηα λα αλαπηπρζνχλ νη πην δηαδεδνκέλνη ςεθηαθνί βνεζνί φπσο IBM Watson, 

Google Assistant, Microsoft Cortana θαη Amazon Alexa [12]. 

2.2.3 Δίδη chatbot 

Σα chatbots κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε πνηθίιεο θαηεγνξίεο. ΢ε γεληθφηεξα πιαίζηα, 

ηνπνζεηνχληαη κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ζε Task-oriented chatbots θαη Non-task-oriented 

chatbots [5]. Η πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηα chatbots πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ζπγθεθξηκέλεο 

δηεξγαζίεο θαη έρνπλ ξπζκηζηεί γηα λα εθηεινχλ κηθξέο θαη ζχληνκεο ζπλνκηιίεο. 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε πειαηψλ θαη απαληνχλ θπξίσο θνηλέο 

εξσηήζεηο ή εθηεινχλ βαζηθέο θαη φρη πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο. Η δεχηεξε θαη πην αλνηρηή 

θαηεγνξία, πεξηιακβάλεη chatbots πνπ ραξαθηεξίδνληαη chit-chat bots. ΢θνπφ έρνπλ λα 

παξνπζηάζνπλ ελδηαθέξνλ θαη λα έρνπλ έλαλ πην ςπραγσγηθφ ραξαθηήξα θαηά ηελ ζπλνκηιία 

ηνπο κε ηνλ ρξήζηε. Θεσξνχληαη πην δεκηνπξγηθά θαη νη ζπλνκηιίεο απηέο δελ έρνπλ θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. 
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Πην ζπρλά φκσο ζπλαληάκε ηελ πξνζέγγηζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζην [13], ε νπνία ηα 

θαηαηάζζεη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο. 

Menu/Button-Based Chatbots: Έλαο απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηχπνπο chatbot ζηελ αγνξά 

θαη ν πην απινχζηεξνο. Βαζίδεηαη ζε κελνχ επηινγψλ, κε θαζνξηζκέλεο απαληήζεηο θαη 

εξσηήζεηο ππφ ηελ κνξθή θνπκπηψλ (buttons). Αθνινπζεί ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δέλδξσλ 

απνθάζεσλ, κε θάζε επηινγή ηνπ ρξήζηε λα νδεγεί ζηελ ηειηθή απάληεζε. ΢πλήζσο, είλαη 

πην αξγά ζε ζρέζε κε άιια θαη ζεσξείηαη πεξηνξηζηηθφ αθνχ απνηειείηαη απφ πεξηνξηζκέλεο 

εξσηήζεηο-απαληήζεηο. 

Keyword Recognition-Based Chatbots: Αλαγλσξίδεη ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά απφ ηελ 

είζνδν ηνπ ρξήζηε θαη κε ηελ βνήζεηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (Natural Language 

Processing), εμάγεη- δίλεη ηελ θαηάιιειε απάληεζε. Απνηπγράλνπλ ζπλήζσο φηαλ 

δηαηππψλνληαη ίδηεο ιέμεηο-θιεηδηά ζε παξφκνηεο εξσηήζεηο. Δπηπιένλ, ζπλδπάδεηαη κε ηνλ 

παξαπάλσ ηχπν δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πβξηδηθφ κνληέιν. 

Contextual Chatbots: Έλα απφ ηα πην πξνεγκέλα ηερλνινγηθά είδε chatbots, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο Μάζεζεο Μεραλήο θαη Σερλεηήο Ννεκνζχλεο κε ζθνπφ λα 

αλαγλσξίζνπλ ηελ πξφζεζε ηνπ ρξήζηε θαη ηειηθά λα δψζνπλ ηελ πην εχζηνρε απάληεζε. 

Μαζαίλνπλ θαη βειηηψλνληαη ζπλερψο κεηά απφ θάζε ζπλνκηιία θαη κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ 

απαληήζεηο κε βάζε ηελ γλψζε πνπ έρνπλ ρηίζεη, είηε απφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε είηε απφ 

ην ζχλνιν.  

2.2.4 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα 

Σν βαζηθφηεξν πιενλέθηεκα ησλ chatbot είλαη φηη παξέρνπλ άκεζε θαη βέιηηζηε εκπεηξία 

εμππεξέηεζεο. Με ζπλερή ππνζηήξημε 24/7, θαζψο θαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, ε εθαξκνγή 

ηνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθά νθέιε. Δπηπιένλ, εμειίζζνληαη κε βάζε 

ηελ εκπεηξία πνπ απνθηνχλ, κπνξνχλ λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο πνπ 

εμππεξεηνχλ, βνεζψληαο ηνλ νξγαληζκφ λα θαηαιάβεη πεξηζζφηεξν ηηο αλάγθεο ηνπο [14].  

Απφ ηελ άιιε, φζν αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα, πνιιέο θνξέο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ζχγρπζε 

θαη ηειηθά λα πξνζθέξνπλ ιάζνο πιεξνθνξία ζην ρξήζηε. Αθφκα, ην chatbot δελ κπνξεί λα 

ηαπηηζηεί κε ηελ αλζξσπηλή εμππεξέηεζε. Καη ηέινο ρξεηάδνληαη αξθεηά ζπρλά ζπληήξεζε 

θαη βειηηζηνπνίεζε ζπκπιεξψλνληαο λέα δεδνκέλα ή δηαθνξνπνηψληαο ηα ππαξθηά. [15] 
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3   

Μεθοδολογία 

Σν θεθάιαην ηξία, πεξηέρεη ηελ κεζνδνινγία, κε ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ηεο πιαηθφξκαο 

αλάπηπμεο θαη αλαιπηηθφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ δνκή ηεο 

επηιεγκέλεο πιαηθφξκαο. 

3.1 Δπιλογή πλαηθόπμαρ ανάπηςξηρ 

Μεηά ηελ επηινγή ησλ επηθξαηέζηεξσλ εξγαιείσλ, Pandorabots, Syn Bot Studio, θαη Rasa 

Framework δεκηνπξγήζεθαλ ηξία παξαδείγκαηα δηαιφγσλ (user stories). Τινπνηήζεθαλ θαη 

ζηα ηξία πεξηβάιινληα ψζηε λα απνθηήζνπκε κία πιήξε εηθφλα θαη ζηελ ζπλέρεηα λα γίλεη ε 

θαηαιιειφηεξε επηινγή. ΢ηηο παξαθάησ εηθφλεο απνηππψλνληαη μερσξηζηά νη δηάινγνη πνπ 

πινπνηήζεθαλ. 

Σν πξψην user story Μαζήκαηα εμακήλνπ (Δηθφλα 3.1.1), απνηειεί κηα δεκφζηα ζπδήηεζε, ε 

νπνία αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηχπνπ public. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην chatbot κπνξεί λα 

απαληήζεη ζε ηέηνηα εξσηήκαηα ρσξίο λα ρξεηαζηεί ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε.  
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Δηθφλα 3.1.1 User Story 1- Μαζήκαηα εμακήλνπ 

 

 

Δηθφλα 3.1.2 User Story 3 - ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο Καζεγεηή 

 

 

Δηθφλα 3.1.3 ΢πλδπαζηηθφ 

Σν δεχηεξν user story, αθνξά ην user story κε Id 3 θαη ηίηιν ΢ηνηρεία επηθνηλωλίαο Καζεγεηή. 

Γίλεη ζηνλ ρξήζηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπ ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε έλαλ ππνζεηηθφ 

θαζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ηνλ “Καζεγεηή”. 

Η ηξίηε πινπνίεζε κε ηίηιν ΢πλδπαζηηθό, απνηειεί έλαλ ζπλδπαζκφ ηνπ ΢ηνηρεία 

επηθνηλωλίαο Καζεγεηή (User Story 3) κε έλα αθφκε ζελάξην πνπ αθνξά ηα Δμέηαζε Μάζεκα 

΢επηεκβξίνπ (User Story 2). Δδψ ην chatbot πξέπεη λα απαληήζεη ζε πεξηζζφηεξα εξσηήκαηα. 

Όπσο παξαηεξείηαη, νη δηάινγνη ζηα user stories ΢ηνηρεία επηθνηλωλίαο Καζεγεηή θαη 
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΢πλδπαζηηθό (Δηθφλα 3.1.2 θαη Δηθφλα 3.1.3 αληίζηνηρα) απνηεινχληαη απφ ηδησηηθέο 

ζπδεηήζεηο, αλήθνπλ δειαδή ζηελ θαηεγνξία private. Γηα λα απαληήζεη ην chatbot ζηα 

εξσηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζε έλαλ ηέηνην ηχπν δηαιφγνπ, ζα πξέπεη λα έρεη πξνεγεζεί κηα 

δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα δψζεη έλαλ έγθπξν αξηζκφ 

κεηξψνπ γηα λα ιάβεη ηελ επηζπκεηή απάληεζε. 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλα ζηηγκηφηππα κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εθάζηνηε πινπνίεζεο. 

΢πγθεθξηκέλα φζν αθνξά ην Pandorabots, παξνπζηάδνπκε ηα user stories 1 θαη 2. Δπηπιένλ, 

παξαζέηνπκε δείγκα θψδηθα AIML. 

  

Δηθφλα 3.1.4 Μαζήκαηα εμακήλνπ - Pandorabots 
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Δηθφλα 3.1.5 ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο Καζεγεηή – Pandorabots 

΢ηελ AIML, γηα λα πινπνηήζνπκε θάζε ζελάξην, νξίζακε πνιιά category. Καζέλα απφ απηά 

αληηπξνζσπεχεη έλα θνκκάηη γλψζεο θαη πεξηιακβάλεη νπσζδήπνηε έλα pattern θαη έλα 

template. Σν pattern θαζνξίδεη ην κνηίβν πνπ αληηζηνηρεί κε απηφ πνπ κπνξεί λα εηζάγεη ν 

ρξήζηεο. Σν template απνηειεί ηελ απάληεζε ηνπ bot ζην αληίζηνηρν input ηνπ ρξήζηε. 

 

Δηθφλα 3.1.6 Παξάδεηγκα AIML 
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΢ην Syn Bot Studio, έγηλε ε δεχηεξε πινπνίεζε κε ηελ ρξήζε ηεο SIML. Η απάληεζε ηνπ 

chatbot βξίζθεηαη ζην section “Response”. Σα αθφινπζα ζηηγκηφηππα αθνξνχλ ην user story 1 

 

Δηθφλα 3.1.7 Δξψηεζε ρξήζηε - Syn Bot Studio 

 

Δηθφλα 3.1.8 Δπηινγή εμακήλνπ - Syn Bot Studio 
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΢ην θάησ κέξνο ηεο νζφλεο, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ην section, Stack. Η ζηήιε 

TRIGGER πεξηέρεη ην keyword πνπ βξέζεθε ζε θάπνην pattern ηεο SIML θαη ε ζηήιε SIML 

πεξηέρεη ην Response, δειαδή ηελ απάληεζε πνπ έρεη νξηζηεί γηα απηφ.  

 

 

Δηθφλα 3.1.9 Απάληεζε chatbot - Syn Bot Studio 

 

΢ηνλ θψδηθα SIML, έρνπκε νξίζεη έλα Concept κε πνιιά κνληέια- Model γηα δηαθνξεηηθνχο 

ζθνπνχο. Κάζε κνληέιν πεξηέρεη δχν ζεκαληηθέο νληφηεηεο ην Pattern θαη ην Response, ζηα 

νπνία πξέπεη λα έρνπκε νξίζεη ηνπιάρηζηνλ έλα Item γηα λα είλαη ηθαλνπνηεηηθφ ην κνληέιν 

καο. Σν Pattern είλαη έλα ζχλνιν απφ ιέμεηο πνπ ειέγρνληαη ζην runtime, ζε ζχγθξηζε κε ην 

input πνπ δίλεη ν ρξήζηεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηαηξηάδεη ή αιιηψο ηθαλνπνηείηαη ε νξηζκέλε 

ζπλζήθε, επηζηξέθεηαη ην αληίζηνηρν Response ζηνλ ρξήζηε [3]. 
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Δηθφλα 3.1.10 Παξάδεηγκα SIML 

 

Όζν αθνξά ην Rasa framework ε ζπδήηεζε έγηλε κέζσ ηνπ terminal. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα 

βιέπνπκε έλα παξάδεηγκα κε ηνλ ΢πλδπαζηηθό δηάινγν θαζψο θαη δείγκα θψδηθα απφ ηα 

αξρεία εθπαίδεπζεο. 

 

Δηθφλα 3.1.11 ΢πλδπαζηηθφ -Rasa 
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Δηθφλα 3.1.12 Παξάδεηγκα Rasa 

 

Αθφηνπ, πινπνηήζεθαλ φια ηα παξαπάλσ user stories ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο, 

ζπγθεληξψζεθαλ νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο. Αθνινπζεί έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο κε 

ζρφιηα πάλσ ζε πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ παξαηεξήζεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε 

ηνπ pilot project. 

Πίλαθαο 3.1.1 Δξγαιεία θαη πιενλεθηήκαηα-κεηνλεθηήκαηα 

Δπγαλείο Πλεονεκηήμαηα Μειονεκηήμαηα 

 

 

 

Γξήγνξν γηαηί είλαη Online, ρσξίο 

θάπνην ηδηαίηεξν setup κφλν κε 

εγγξαθή. 

Δχθνιε θαη θαηαλνεηή γιψζζα θαη 

δνκή (AIML). 

Πνιιέο πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο online. 

Η δσξεάλ έθδνζε έρεη πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηφηεηεο θαζψο επίζεο 

ππνζηεξίδεη ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ/ 

πιήζνο κελπκάησλ.  

 

 

Ξεθάζαξε ινγηθή, κηαο θαη θάζε αξρείν 

πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία. 

Καηαλνεηή δνκή. 

Γηαζέηεη automated test. 

Αξθεηά πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εγθαηάζηαζε. 

Γπζθνιία ζην λα επηιπζνχλ 

νξηζκέλα δεηήκαηα (εθδφζεηο θ.α.) 

https://sites.google.com/site/opensourcempes/pleonektemata-meionektemata
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Syn Bot Studio  

Δχθνιε γιψζζα πινπνίεζεο (SIML). 

Δχθνιν ζηήζηκν ηνπ project θαη 

γξήγνξε αλάπηπμε.  

Σα παξαδείγκαηα πνπ ππάξρνπλ είλαη 

ιίγα, ρσξίο αλαξηεκέλα error ή άιια 

δεηήκαηα (πρ stackoverflow), 

πξάγκα πνπ ην θαζηζηά δχζθνιν ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. 

 

Δπηπιένλ, γηα ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαιείσλ, αιιά θαη γηα ηελ ηειηθή 

επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ, επηιέρζεθαλ ηα ζπνπδαηφηεξα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο: 

1. Ease of Use 

2. Multi platform deployment 

3. Research interest  

4. License scheme  

5. Platform attractiveness 

 Tutorials / documentation  

 Number of available development tools 

 Ease of debugging 

 Platform robustness  

 Deployment ease 

 Security concerns 

Δηδηθφηεξα, ην Ease of Use (end user), απνηειεί θξηηήξην αμηνιφγεζεο ζρεηηθά κε ην πφζν 

εχθνιε θαη θηιηθή είλαη πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε ε εθαξκνγή κεηά ηελ αλάπηπμή ηεο. Σν 

Multi platform deployment αθνξά ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζε δηάθνξα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε Windows ή Linux. Σν Research interest (development), 

απνηειεί κηα κεηξηθή γηα ην πφζν θεξδίδεη ην ελδηαθέξνλ απφ πιεπξάο δηεξεχλεζεο ηνπ 

πξνγξακκαηηζηή. Έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην αθνξά ηελ άδεηα ρξήζεο, δειαδή ην License 

scheme. Γηα παξάδεηγκα, εάλ πξνζθέξνπλ ηελ πιήξε έθδνζε δσξεάλ ή δηαζέηνπλ θάπνηεο 

επηινγέο επί πιεξσκή. Σν Platform attractiveness απφ ηελ άιιε, πεξηιακβάλεη έμη 

ππνθξηηήξηα θαη ζπγθεληξψλεη έλα ζχλνιν παξακέηξσλ, ηα νπνία θάλνπλ ηελ πιαηθφξκα 

“ειθπζηηθή”. ΢πγθεθξηκέλα, ην πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ tutorials θαη documentations, ην 

πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ αλάπηπμεο, ε επθνιία ή δπζθνιία πνπ παξνπζηάδεηαη ζηα 

πιαίζηα ηνπ debugging, ηελ ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίδεη ζθάικαηα θαηά ηελ εθηέιεζε θαη 

ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο, ηνλ βαζκφ επθνιίαο ζην ζηάδην ηνπ deployment θαη ηελ 

πηζαλφηεηα λα παξνπζηαζηνχλ ζέκαηα αζθάιεηαο. 

Αθφηνπ ζπγθεληξψζεθαλ ηα θξηηήξηα, θαζνξίζηεθε έλαο ζπληειεζηήο βαξχηεηαο πνπ 

αληηζηνηρεί ζε θάζε έλα απφ απηά. Καηαηάζζεη δειαδή θάζε θξηηήξην κε βάζε ηελ ζεκαζία 
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ηνπ, γηα παξάδεηγκα αλ ην θξηηήξην Α είλαη πνην είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην θξηηήξην Β. ΢ηελ 

ζπλέρεηα, δεκηνπξγήζεθε θαηάιιεινο πίλαθαο, ζε πξφγξακκα ινγηζηηθψλ θχιισλ (ηχπνπ 

excel), γηα ηελ νξζφηεξε ζπκπιήξσζή ηνπ. 

΢ηελ αθφινπζε εηθφλα (Δηθφλα 3.1.13), παξαηεξνχκε έλα ζηηγκηφηππν ηνπ πίλαθα ζηελ 

ηειηθή ηνπ κνξθή. ΢πγθεθξηκέλα, ζηε πξψηε ζηήιε θαηαγξάθνληαη ηα θξηηήξηα πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, ζηελ δεχηεξε νξίδεηαη ν βαζκφο βαξχηεηαο πνπ αλαινγεί ζε θαζέλα απφ 

απηά. Έρεη ππνινγηζηεί επί ηεο εθαηφ, αζξνίδνληαο δειαδή φια ζηελ κνλάδα. ΢ηηο ηειεπηαίεο 

ηξεηο ζηήιεο παξαηεξνχληαη ηα ηξία εξγαιεία θαη ε βαζκνινγία ηνπο κεηά απφ ηελ ζπλνιηθή 

κειέηε πνπ έγηλε. Σέινο, ζηελ ηειεπηαία γξακκή παξνπζηάδνληαη ηα αζξνίζκαηα αλά ζηήιε 

(Total). Δδψ, παξαηεξείηαη φηη ην Pandorabots έρεη 7,65 ζπλνιηθή βαζκνινγία, ην Rasa 8,38 

θαη ην Syn Bot Studio 7,77. Καηαιήγνληαο, ην Rasa ζεσξείηαη ε θαιχηεξε επηινγή γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, θαζψο δηαζέηεη ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία. 

 

Δηθφλα 3.1.13 Πίλαθαο Αμηνιφγεζεο - excel 

3.2 Rasa Framework 

Σν Rasa, φπσο πξναλαθέξζεθε απνηειεί έλα open source framework κεραληθήο κάζεζεο, 

δεκηνπξγψληαο απηνκαηνπνηεκέλεο ζπλνκηιίεο θεηκέλνπ θαη θσλήο. Καηαλνεί κελχκαηα, 

θξαηάεη ζπλνκηιίεο θαη ππάξρεη δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε θαλάιηα κελπκάησλ θαη APIs. 

 

Δηθφλα 3.2.1 Rasa Framework 

Όζν αθνξά ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ Rasa [16] θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ δηαρείξηζε κελπκάησλ, 

ππάξρεη κηα ζεηξά βεκάησλ ηα νπνία πεξηγξάθνληα παξαθάησ. ΢ηελ Δηθφλα 3.2.2, 

απνηππψλνληαη ηα βαζηθά βήκαηα γηα ην πψο έλα chatbot (πνπ ρηίδεηαη κε ην Rasa) 

αληαπνθξίλεηαη ζε έλα κήλπκα: 
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Δηθφλα 3.2.2 Αξρηηεθηνληθή Rasa [16] 

1. Σν κήλπκα ιακβάλεηαη θαη κεηαβηβάδεηαη ζηνλ Interpreter/δηεξκελέα, ν νπνίνο ην 

κεηαηξέπεη ζε ιεμηθφ πνπ πεξηιακβάλεη ην αξρηθφ θείκελν, ηελ πξφζεζε θαη ηπρφλ 

νληφηεηεο πνπ βξέζεθαλ. Απηφ ην θνκκάηη ην ρεηξίδεηαη ην NLU. 

2. Σν κήλπκα πεξλά απφ ηνλ Interpreter/δηεξκελέα ζηνλ Tracker. Ο Tracker είλαη ην 

αληηθείκελν (object) πνπ παξαθνινπζεί ηελ θαηάζηαζε ηεο ζπλνκηιίαο. 

3. Η ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ Tracker/ηρλειάηε απνζηέιιεηαη ζε θάζε πνιηηηθή. 

4. Κάζε Policy/πνιηηηθή επηιέγεη πνηα ελέξγεηα ζα αθνινπζήζεη. 

5. Η επηιεγκέλε Action/ελέξγεηα θαηαγξάθεηαη απφ ηνλ Tracker/ηρλειάηε. 

6. H ηειηθή απάληεζε απνζηέιιεηαη ζηνλ ρξήζηε. 

3.2.1 Installation 

΢ρεηηθά κε ηελ εγθαηάζηαζε, εθηειέζηεθαλ δηάθνξα παξαδείγκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί ζσζηά. Μέηα απφ πεηξακαηηζκνχο ζηηο εθδφζεηο (downgrade, upgrade) ηεο 

python, ηνπ Rasa θιπ, θαηαιήμακε ζε ιχζε, ζηελ νπνία ρξεηάζηεθε ε ιήςε ηνπ Anaconda. 

Σν Anaconda βνεζάεη ηδηαίηεξα ζηελ δηαρείξηζε ησλ παθέησλ θαη ζηελ δηαηήξεζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ dependencies. Οη παξαθάησ εληνιέο ιεηηνπξγνχλ ζε ζπζηήκαηα Windows θαη 

Linux, γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ environment πνπ ζα ηξέμεη ην Rasa: 

 conda create -n rasa python=<version>  

 conda activate rasa  

Αθνινπζεί ε εγθαηάζηαζε ηνπ UltraJSON θαη ηνπ TensorFlow. Σν UltraJSON είλαη έλαο 

αξθεηά γξήγνξνο JSON θσδηθνπνηεηήο θαη απνθσδηθνπνηεηήο, γξακκέλνο ζε C κε ζπλδέζεηο 

γηα Python 2.7 θαη 3.5+. Απφ ηελ άιιε, ην TensorFlow είλαη κηα βηβιηνζήθε αλνηρηνχ θψδηθα 

γηα κεραληθή κάζεζε. Γηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν, επέιηθην ζχζηεκα εξγαιείσλ θαη 

βηβιηνζεθψλ. Με ηελ ρξήζε ηεο νη πξνγξακκαηηζηέο δεκηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνπλ εχθνια 

εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ΜΜ [17]. Η version πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε 2.3.3. 

 conda install ujson 

 conda install tensorflow 
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 Όπσο πξναλαθέξζεθε, ρξεηάδεηαη ε εγθαηάζηαζε ηεο Python, εθφζνλ δελ ππάξρεη, θαη κε 

ηελ θαηάιιειε εληνιή γίλεηαη ε ιήςε ηνπ Rasa θαη ησλ αληίζηνηρσλ dependencies  

 pip install rasa [full] 

Μφιηο, νινθιεξσζεί ε εγθαηάζηαζε ηνπ Rasa, ζπλέρεηα έρεη ε δεκηνπξγία ηνπ project. H 

αθφινπζε εληνιή αθφηνπ εθηειεζηεί, δεκηνπξγεί έλα sample project, κε ηα απαξαίηεηα 

αξρεία πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα μεθηλήζεη θάπνηνο. 

 rasa init 

Σα αξρεία πνπ απαηηνχληαη πεξηγξάθνληαη ζηελ ζπλέρεηα. ΢ε απηφ ην ζεκείν φκσο, θαιφ ζα 

ήηαλ λα ζεκεησζνχλ ηέζζεξηο βαζηθέο έλλνηεο, απαξαίηεηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ επφκελνπ 

θεθαιαίνπ: 

Πίλαθαο 3.2.1 Βαζηθέο έλλνηεο Rasa 

Πξφζεζε / Intent Αθνξά ηελ πξφζεζε ηνπ ρξήζηε, γηα ην 

εξψηεκα πνπ ζα ππνβάιεη ζην chatbot. 

Οληφηεηα / Entity Σα ζεκαληηθά θνκκάηηα ή ιέμεηο πνπ 

εληνπίδνληαη ζην εξψηεκα πνπ θάλεη ν 

ρξήζηεο. 

Ιζηνξία / Story Η ξνή ή αιιηψο εμέιημε ηεο ζπδήηεζεο. 

Γξάζε / Action Η ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ην 

chatbot κεηά απφ ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα. 

 

3.2.2 Γομή και Βαζικά Απσεία 

Δδψ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά αξρεία, αιιά θαη ε δνκή/structure ησλ αξρείσλ θαη θαθέισλ. 

Οη πιεξνθνξίεο παξέρνληαη απφ ηνλ επίζεκν ηζνηφπνπ ηνπ Rasa [4].  

΢ηνλ θαηάινγν data, ππάξρνπλ νξηζκέλα απφ ηα θχξηα αξρεία. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα, πεξηέρεη ηα αξρεία nlu, rules θαη stories. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 

Δηθφλα 3.2.3 Φάθεινο data 

NLU.YML 

Απνηειεί ην αθξσλχκην ηνπ Natural language Understanding. Σν αξρείν nlu πεξηέρεη 

δεδνκέλα εθπαίδεπζεο, νξηζκέλα θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο φπσο είλαη ηα intents 

ηα entities, ηα ζπλψλπκα. ΢ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ην intent greet γηα ηνλ 
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ραηξεηηζκφ, κε ηηο αληίζηνηρεο εθθξάζεηο. Δίλαη δειαδή ν ραηξεηηζκφο πνπ πεξηκέλεη ην 

chatbot, απφ ηνλ ρξήζηε. 

 

Δηθφλα 3.2.4 Αξρείν nlu.yml 

RULES.YML 

Οη θαλφλεο / rules απνηεινχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ζπλήζσο ρεηξίδνληαη ζπγθεθξηκέλα θαη 

κηθξά κνηίβα ζπλνκηιίαο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο θαλφλαο κπνξεί λα νξηζηεί πάλσ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πξφζεζε (intent), φπσο είλαη ε απνζηνιή email. 

 

Δηθφλα 3.2.5 Αξρείν rules.yml 

STORIES.YML 

 Δδψ νξίδνληαη νη ηζηνξίεο, δειαδή ε ξνή κηαο ζπδήηεζεο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ 

chatbot. Σν κήλπκα ηνπ ρξήζηε απνηππψλεηαη σο πξφζεζε (intent), ελψ ε απάληεζε ηνπ 

δηαινγηθνχ πξάθηνξα, σο ελέξγεηα (action). ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα, παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία 

πνπ αθνξά ηα καζήκαηα αλά εμάκελν. Απνηειεί έλα πιήξεο παξάδεηγκα ηζηνξίαο, 

μεθηλψληαο κε ηνλ ραηξεηηζκφ, έπεηηα ην chatbot ζπζηήλεηαη θαη ξσηάεη πσο κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνλ ρξήζηε. Αθνινπζεί ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηα καζήκαηα ηνπ εμακήλνπ θαη 

ηειηθά ην chatbot δίλεη ηελ αληίζηνηρε απάληεζε. 
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Δηθφλα 3.2.6 Αξρείν stories.yml 

 

Δηθφλα 3.2.7 Αξρείν stories.yml (2) 

Άιια ζεκαληηθά αξρεία είλαη ην config, credential, domain, endpoint, φια ζε επέθηαζε 

αξρείνπ .yml, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηελ ζπλέρεηα. 

 

Δηθφλα 3.2.8 Άιια αξρεία 

 

CONFIG.YML 

Οξίδνληαη ηα pipelines επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ γηα ηελ δηεξκελεία κελπκάησλ ηνπ ρξήζηε, 

ηελ πξφβιεςε πξφζεζεο, θαη ηελ επηινγή ηεο ζσζηήο έθθξαζεο/απάληεζεο. Όια απηά 

νξίδνληαη κε ηηο πνιηηηθέο (θαηεγνξία policies). Αθφκε, ζε απηφ ην ζεκείν νξίδεηαη ε 
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γιψζζα, κε ην ζηνηρείν language θαη ηνλ θσδηθφ ηεο γιψζζαο κε ηα δπν γξάκκαηα, φπσο el ή 

en (ειιεληθά ή αγγιηθά αληίζηνηρα). Αλαιπηηθφηεξα νη πνιηηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ [16] 

policies: 

- name: MemoizationPolicy  

- name: TEDPolicy 

 max_history: 5 

 epochs: 10  

Transformer Embedding Dialogue (TED) Policy: είλαη κηα αξρηηεθηνληθή πνιιαπιψλ 

εξγαζηψλ, ππεχζπλε γηα ηελ πξφβιεςε ηεο επφκελεο ελέξγεηαο θαη ηελ αλαγλψξηζε 

νληνηήησλ (entity recognition). Η αξρηηεθηνληθή απνηειείηαη απφ πνιινχο θσδηθνπνηεηέο 

κεηαζρεκαηηζηψλ πνπ είλαη θνηλνί θαη γηα ηηο δχν παξαπάλσ εξγαζίεο. 

MemoizationPolicy: ζπκάηαη ηηο ηζηνξίεο απφ ηα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο. Διέγρεη εάλ ε 

ηξέρνπζα ζπλνκηιία ηαηξηάδεη κε ηηο ηζηνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζην αξρείν stories.yml. Αλ βξεη 

αληίζηνηρε ζπλνκηιία, ζα πξνβιέςεη ηελ επφκελε ελέξγεηα απφ ηηο ηζηνξίεο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνπφλεζεο κε confidence 1,0. Δάλ δελ βξεη αληίζηνηρε ζπλνκηιία, ε πνιηηηθή πξνβιέπεη 

None, κε confidence 0,0. 

epochs: νξίδεη πφζεο θνξέο ν αιγφξηζκνο ζα δεη ηα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο. Μεξηθέο θνξέο ην 

κνληέιν ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξεο επαλαιήςεηο (επνρέο) γηα λα κάζεη θαη λα εθπαηδεπηεί 

ζσζηά. 

max_history: Διέγρεη πφζν απφ ην ηζηνξηθφ δηαιφγνπ εμεηάδεη ην κνληέιν, γηα λα απνθαζίζεη 

πνηα ελέξγεηα ζα αθνινπζήζεη. Σν πξνεπηιεγκέλν max_history είλαη None, νπφηε ιακβάλεηαη 

ππφςε ην πιήξεο ηζηνξηθφ δηαιφγνπ απφ ηελ επαλεθθίλεζε ηνπ session. 

 

Δηθφλα 3.2.9 Αξρείν config (Policies) 

Σα pipelines πνπ ηειηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ: 

WhitespaceTokenizer: ρσξίδεη ηηο πξνηάζεηο ζε tokens, κε βάζε ηα θελά δηαζηήκαηα 

RegexFeaturizer: βνεζάεη ζην intent classification θαη entity extraction, κε ηελ δεκηνπξγία 
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ραξαθηεξηζηηθψλ θνηλψλ εθθξάζεσλ 

LexicalSyntacticFeaturizer: δεκηνπξγεί ιεθηηθά θαη ζπληαθηηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαη βνήζεηα 

ζηελ δηαδηθαζία ηνπ entity extraction  

CountVectorsFeaturizer: δεκηνπξγεί κηα αλαπαξάζηαζε bag-of-words ησλ κελπκάησλ ηνπ 

ρξήζηε, intents θαη responses 

DIETClassifier: είλαη κεηαζρεκαηηζηήο δηπιήο πξφζεζεο θαη νληφηεηαο (Dual Intent and 

Entity Transformer). Η αξρηηεθηνληθή βαζίδεηαη ζε έλαλ κεηαζρεκαηηζηή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηηο δχν εξγαζίεο.  

EntitySynonymMapper: αληηζηνηρεί ηηκέο ζπλψλπκσλ νληνηήησλ 

 

Δηθφλα 3.2.10 Αξρείν config (Pipeline) 

 

CREDENTIALS.YML 

Σν αξρείν απηφ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο κε άιιεο πιαηθφξκεο ή θαλάιηα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην chatbot, φπσο γηα παξάδεηγκα facebook, slack θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε κε ην socketIO. 

 

Δηθφλα 3.2.11 Αξρείν credentials.yml 

DOMAIN.YML 

Απνηειεί ηνλ “θφζκν” ηνπ chatbot. Πεξηέρεη φια φζα πξέπεη λα γλσξίδεη ην chatbot, φπσο νη 

ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα θάλεη, νη πξνζέζεηο πνπ πξέπεη λα θαηαλνήζεη, νη απαληήζεηο ηνπ γηα 

θάζε πξφζεζε, ηα slots γηα ηελ απνζήθεπζε ηηκψλ θαη άιια. 



 

31 

 

 

Δηθφλα 3.2.12 Αξρείν domain.yml 

 

Δηθφλα 3.2.13 slots 

ENDPOINTS.YML 

Πεξηέρεη ιεπηνκέξεηεο γηα ζχλδεζε ηνπ Rasa κε endpoints πνπ κπνξεί λα ζπλδεζεί. 

 

Δηθφλα 3.2.14 Αξρείν endpoints.yml 

ΜΟΝΣΔΛΟ .TAR.GZ 

Δπηπιένλ, φηαλ εθπαηδεχεηαη ην chatbot (κε ηελ εληνιή rasa train), παξάγεηαη έλα αξρείν / 

κνληέιν θαη απνζεθεχεηαη ζηνλ θάθειν models. Ο ηχπνο ηνπ αξρείνπ είλαη .tar.gz θαη ην 

φλνκα ηνπ αξρείνπ δεκηνπξγείηαη κε βάζε ηελ εκεξνκελία πνπ δεκηνπξγήζεθε, ζε κνξθή 

YYYYMMDD-hhmmss. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ έρνπκε κνληέια NLU, πξνζηίζεηαη ην 

πξφζεκα nlu, πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία. 
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Δηθφλα 3.2.15 Φάθεινο models 

ACTIONS.PY  

Έλα άιιν θεθάιαην ηνπ Rasa είλαη ηα custom actions, πινπνηνχληαη κε ηε ζπγγξαθή Python, 

εθηειψληαο νπνηνδήπνηε custom θψδηθα έρεη γξάςεη ν ρξήζηεο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ειέγρνπο ή πξφζζεηεο δηαδηθαζίεο, γηα θιήζεηο API, γηα εξσηήκαηα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

θαη άιια. Σν αξρείν ζην νπνίν πινπνηνχληαη ηα παξαπάλσ είλαη ην “actions.py”.  

 

Δηθφλα 3.2.16 Αξρείν actions.py 

3.2.3 Άλλερ σπήζιμερ ενηολέρ 

Γηα λα εθηειεζηνχλ ηα custom actions, ζα πξέπεη λα γίλεη εθθίλεζε ηνπ server ζε λέν 

ηεξκαηηθφ (terminal), πιεθηξνινγψληαο ηελ εληνιή: 

 python -m rasa_sdk --actions actions 

Αθνινπζνχλ άιιεο ρξήζηκεο εληνιέο, πνπ ρξεηάζηεθε λα εθηειέζνπκε.  

Γηα λα κπνξέζνπκε λα πινπνηήζνπκε API θιήζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα θιήζε ζε API γηα 

ηελ ζπιινγή ησλ αλαθνηλψζεσλ ηνπ Σκήκαηνο, απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ παθέηνπ 

requests, ζην ηξέρνλ πεξηβάιινλ ηνπ Rasa, κε ηελ αθφινπζε εληνιή: 

 pip install requests 

Πξηλ απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ bot, πξνηείλεηαη σο θαιή πξαθηηθή, λα γίλεηαη έιεγρνο γηα 

ηπρφλ ιάζε ζε αξρεία φπσο ηα stories, rules. 

 rasa data validate 

Σέινο, γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ bot ηξέρνπκε 

 rasa train 
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4   

Τλοποίηζη 

Σν θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδεη ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ, ηελ κεζνδνινγία ζρεδίαζεο, 

βαζηθά δηαγξάκκαηα ηεο εθαξκνγήο, θαη ηελ ηειηθή αλάπηπμε – πινπνίεζε.  

 

4.1 Ανάλςζη Απαιηήζεων 

Γηα ηελ κνληεινπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ, αξρηθά νξίζηεθαλ ζελάξηα κε βάζε 

έλαλ θχξην ξφιν - ρξήζηε, ηνλ θνηηεηή. Αλαπηχρζεθαλ πεξίπνπ ηξηάληα ηζηνξίεο -

 ζελάξηα ρξεζηψλ (user stories) πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφλ ηνλ ξφιν θαη πεξηγξάθνπλ ηηο 

επηζπκεηέο ιεηηνπξγίεο. Αθξηβψο επεηδή πεξηγξάθνπλ ηηο επηζπκεηέο ιεηηνπξγηθφηεηεο, 

ηδαληθά ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη απφ ηνλ ρξήζηε. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε φκσο, 

δελ ήηαλ δπλαηή ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν. 

Γηα ηηο ηζηνξίεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ππνινγηζηηθά θχιια, excel. Φπζηθά, ππάξρνπλ 

δηαζέζηκα εξγαιεία, ηα νπνία δηαζέηνπλ θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη ην αξθεηά 

δηαδεδνκέλν Jira, ην storiesonboard θα.  

Γηα ηελ εθηελέζηεξε κειέηε ησλ ζελαξίσλ έρεη δεκηνπξγεζεί ζην Παξάξηεκα Α, ε 

απνηχπσζε ηνπο ζε αλαιπηηθή κνξθή. Έπεηηα, θαη αθφηνπ ήηαλ νινθιεξσκέλε ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ Rasa, πξνρσξήζακε ζηελ πινπνίεζε ησλ ζελαξίσλ έλα πξνο έλα, 

ζπιιέγνληαο ηηο αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο. 

Γεληθφηεξα, ην chatbot κπνξεί λα δψζεη πιεξνθνξίεο γηα ηα αθφινπζα: 
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 Αλαθνηλψζεηο ηνπ Σκήκαηνο, είηε επηιέγνληαο ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία (π.ρ. 

Γξακκαηεία) είηε ηηο ηειεπηαίεο απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

 ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο θαζεγεηψλ, είηε ιίζηα κε φινπο ηνπο θαηαρσξεκέλνπο, είηε γηα 

θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν πιεθηξνινγψληαο ην νλνκαηεπψλπκφ ηνπ  

 ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ηελ γξακκαηεία (δηεχζπλζε, email, ηειέθσλν) 

 Σξφπνη επηθνηλσλίαο κε ην Σκήκα Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο 

 Σξφπνη πξφζβαζεο ζηελ ζρνιή, επηζηξέθνληαο ηελ δηεχζπλζε θαζψο επίζεο θαη ηηο 

γξακκέο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ ζρνιή 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πιαηθφξκα e-learning ηνπ Σκήκαηνο 

 Γηαζέζηκεο πιαηθφξκεο- ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ν θνηηεηήο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ έθδνζε ηεο θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαδηθαζία νξθσκνζίαο (έληππα) 

 Σν Χξνιφγην πξφγξακκα (εκθάληζε θαη απνζηνιή κε email) 

 Σν Αθαδεκατθφ εκεξνιφγην (εκθάληζε θαη απνζηνιή κε email) 

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αίηεζε εηζαγσγήο ζην πξφγξακκα, γηα ηελ ππνβνιή 

αηηήζεσλ, γηα ην Erasmus, αιιά θαη γηα ην Σκήκα θαη ηελ ζρνιή 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππνηξνθίεο 

 Γπλαηφηεηα απνζηνιήο email 

 Ώξεο γξαθείνπ θαζεγεηψλ 

 Πιεξνθνξίεο γηα ην πξφγξακκα κεξηθήο θνίηεζεο  

 Έλαξμε εμακήλνπ (εκεξνκελίεο) 

 Μαζήκαηα εμακήλνπ 

Αθφκε, γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ project ρξεζηκνπνηήζεθε σο IDE ην PyCharm (Community 

Edition 2021.2). Σν PyCharm [18] είλαη έλα νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ζε 

γιψζζα Python, πνπ παξέρεη έλα επξχ θάζκα βαζηθψλ εξγαιείσλ. Γηαηίζεηαη ζε ηξεηο 

εθδφζεηο, ηελ Community (δσξεάλ θαη αλνηρηνχ θψδηθα), ηελ Professional (επί πιεξσκή) θαη 

ηελ Edu (δσξεάλ θαη αλνηρηνχ θψδηθα). Τπνζηεξίδεη Python 2 (version 2.7) θαη Python 3 

(version 3.6 σο 3.10). 

Δπηπιένλ, νη ππφινηπεο εθδφζεηο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζηηγκηφηππν: 

 

Δηθφλα 4.1.1 Δθδφζεηο 
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4.2 Μεθοδολογία ζσεδίαζηρ 

Σα θχξηα βήκαηα πνπ έγηλαλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο ήηαλ ηα παξαθάησ: 

1. Αλαδήηεζε ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ 

2. Μειέηε δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ 

3. Αλάπηπμε Pilot Project (ζε 3 πιαηθφξκεο/εξγαιεία) 

4. Δπηινγή πιαηθφξκαο αλάπηπμεο 

5. Τινπνίεζε WiBot 

6. Αμηνιφγεζε Υξεζηψλ (Α’ Φάζε) 

7. Γηνξζψζεηο θαη Πξνζζήθεο 

8. Αμηνιφγεζε Υξεζηψλ (Β’ Φάζε) 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή μεθίλεζε κε ηελ ηδέα ηεο αλάπηπμεο ελφο chatbot. Ήηαλ κηα 

πξφθιεζε κηαο θαη δελ ππήξρε θαζφινπ ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, 

αιιά ηαπηφρξνλα παξνπζίαδε κεγάιν ελδηαθέξνλ.  

΢ηελ ζπλέρεηα, ζθεθηήθακε ηελ αλάπηπμε ηνπ chatbot κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

θνηηεηψλ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο. Γλσξίδνληαο φηη ππάξρεη απηή ε αλάγθε θαη 

επηπιένλ ζεσξψληαο φηη απνηειεί έλα έιιεηκκα ησλ Διιεληθψλ Παλεπηζηεκίσλ, 

νξηζηηθνπνηήζακε ην ζέκα θαη πεξάζακε ζηελ αλαδήηεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ. 

Μειεηήζακε ζε γεληθφηεξν επίπεδν ηνλ ηνκέα απηφλ. Αξρηθά, αλαδεηήζακε πσο νξίδνληαη ηα 

chatbots, πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ, πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπο θαη άιια. 

Γηεξεπλήζακε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη, ψζηε λα δνχκε ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπο θαη επηπιένλ 

λα απνθηήζνπκε κηα εηθφλα ηεο κειινληηθήο καο βηβιηνγξαθίαο.  

Πξηλ μεθηλήζνπκε ηελ κειέηε ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ αλάπηπμεο, ζθεθηήθακε ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηινγή απηή, ζέηνληαλ σο θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ειιεληθήο γιψζζαο. ΢πγθεληξψζακε πιεξνθνξίεο απφ πνηθίια εξγαιεία/πιαηθφξκεο θαη 

θαηαιήμακε ζε ηξία επηθξαηέζηεξα. Σν Pandorabots, ην Syn Bot Studio θαη ην Rasa 

Framework. ΢ηφρνο ήηαλ ε κειέηε θαη ε αλάπηπμε ελφο pilot project ζε θάζε έλα απφ απηά 

ψζηε λα δνχκε ζηελ πξάμε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο. Έπεηηα, ζθεθηήθακε ηξία πηζαλά ζελάξηα ή 

αιιηψο ηξεηο ηζηνξίεο ρξεζηψλ (user stories) πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ ζε απηφ ην 

ζηάδην. Αθφηνπ, πξνρσξήζακε ζηελ αλάπηπμε ησλ παξαπάλσ, ζπιιέμακε ηα απνηειέζκαηα 

φιεο απηήο ηεο έξεπλαο θαη θαηαιήμακε ραξαθηεξίδνληαο σο θαηαιιειφηεξε πιαηθφξκα ην 

Rasa Framework. 

΢ε απηφ ην ζεκείν μεθηλήζακε ηελ ζπγγξαθή ηνπ θεηκέλνπ, αθφηνπ νινθιεξψζακε ην pilot 

project. Η ζπγγξαθή πξνρψξεζε ζηαδηαθά, παξάιιεια φκσο κε ηελ πινπνίεζε. 
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Έπεηηα, έπξεπε λα ζέζνπκε ηα πηζαλά ζελάξηα πνπ αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο. ΢πγθεθξηκέλα, 

ζέιακε λα θαιχςνπκε εξσηήκαηα απφ ηξεηο ηχπνπο θνηηεηψλ νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη σο 

personas. 

Persona 1: Τπνςήθηνο θνηηεηήο ν νπνίνο αλαδεηά πιεξνθνξίεο πξηλ θάλεη ηελ αίηεζε 

Persona 2: Φνηηεηήο ν νπνίνο πξφζθαηα μεθίλεζε ηηο κεηαπηπρηαθέο ηνπ ζπνπδέο 

Persona 3: Φνηηεηήο ν νπνίνο ζχληνκα ζα ηειεηψζεη ηηο ζπνπδέο ηνπ 

Με βάζε απηνχο ηνπο ηχπνπο ρξεζηψλ, ρηίζακε ηα User Stories. ΢πγθεληξψζακε φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην chatbot, θαηαγξάθνληαο πεξίπνπ 30 user stories ζε 

έλα board/πίλαθα.  

Αθνχ ινηπφλ είρακε ζρεδηάζεη θαη θαηαρσξήζεη ηα User Stories θαη επνκέλσο ην θχξην 

θνκκάηη ηεο εθαξκνγήο καο, πξνρσξήζακε ζηελ πινπνίεζε ηνπ chatbot κε φλνκα WiBot. Η 

πινπνίεζε είρε αξθεηέο πξνθιήζεηο, κηαο θαη αλαθαιχπηακε έλα λέν ηνκέα. Πέξα απφ 

ηερληθά δεηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζε πνηθίια ζεκεία, θαηά ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

WiBot, ρξεηάζηεθε επηπιένλ ε εθκάζεζε ηεο γιψζζα Python. Σν Rasa δίλεη ηελ επηινγή ηεο 

ζπγγξαθήο custom θψδηθα ζε Python, πξάγκα ην φπνην καο έδσζε επηπιένλ θίλεηξν γηα λα 

ζπλερίζνπκε θαη λα πξνζζέζνπκε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ζην chatbot καο. 

Έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ πινπνίεζε θαη κεηά απφ πνιιέο δνθηκέο, απνθαζίζακε λα 

δψζνπκε ηελ εθαξκνγή ζε ρξήζηεο γηα λα ηελ δνθηκάζνπλ αιιά θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ηελ 

αμηνινγήζνπλ. Απηήλ ήηαλ ε πξψηε θάζε αμηνιφγεζεο ηνπ WiBot.  

Μειεηήζακε ηηο αμηνινγήζεηο θαη ζε επφκελν ζηάδην δηεξεπλήζακε ηα ζρφιηα θαη ηηο 

πξνηεηλφκελεο δηνξζψζεηο απφ ηνπο ρξήζηεο. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά θξίζεθαλ σο θαιέο 

πξνζζήθεο νπφηε πξνζρσξήζακε ζηηο αληίζηνηρεο ελέξγεηεο. 

Έπεηηα αθνινχζεζε ε δεχηεξε θάζε αμηνιφγεζεο, ζηελ νπνία δεηήζακε απφ ηνπο ίδηνπο 

ρξήζηεο λα πεηξακαηηζηνχλ πάιη κε ην chatbot θαη λα θαηαγξάςνπλ ηελ γλψκε ηνπο γη’ απηφ. 

4.3 Γιαγπάμμαηα 

΢ε απηφ ην ζεκείν, παξνπζηάδνληαη βαζηθά δηαγξάκκαηα φπσο αξρηηεθηνληθήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαζψο θαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα πάλσ ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ chatbot. Γηα 

ηα δηαγξάκκαηα ρξεζηκνπνηήζακε ηελ γιψζζα UML.  

Η Unified Modeling Language (UML) είλαη κηα γξαθηθή γιψζζα γηα ηελ νπηηθή 

αλαπαξάζηαζε, ηε δηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ θαη ηελ ηεθκεξίσζε ζπζηεκάησλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε ινγηζκηθφ. Η UML ζηνρεχεη ζην ζρεδηαζκφ αληηθεηκελνζηξαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Η UML είλαη κηα θνηλή γιψζζα γηα επηρεηξεζηαθνχο αλαιπηέο, αξρηηέθηνλεο ινγηζκηθνχ θαη 

πξνγξακκαηηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή, ηνλ θαζνξηζκφ, ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ ηεθκεξίσζε πθηζηάκελσλ ή λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δνκήο θαη ζπκπεξηθνξάο 
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ηερλνπξγεκάησλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ. [19] Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο εθαξκνγψλ φπσο ηξαπεδηθά, ρξεκαηννηθνλνκηθά θ.ιπ.  

Η UML νξίδεη δηάγξακκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο (use case diagram), δηαγξάκκαηα δνκήο 

(class diagram θαη object diagram), δηαγξάκκαηα ζπκπεξηθνξάο (statechart diagram, activity 

diagram, sequence diagram, collaboration diagram) θαη δηαγξάκκαηα δνκήο πινπνίεζεο 

(component diagram, deployment diagram). 

΢ηελ εηθφλα 4.3.1 παξνπζηάδεηαη έλα Use case diagram (δηάγξακκα ελεξγεηψλ) κε ηηο γεληθέο 

ελέξγεηεο απφ πιεπξάο ρξήζηε - θνηηεηή θαη chatbot. Γεληθά, ηα δηαγξάκκαηα ελεξγεηψλ 

πεξηγξάθνπλ ηνπο ηξφπνπο ρξήζεο ελφο ζπζηήκαηνο.  

 

Δηθφλα 4.3.1 Γηάγξακκα ελεξγεηψλ 

Όζν αθνξά ηελ δνκή – αξρηηεθηνληθή ηνπ WiBot, ν ρξήζηεο εηζάγεη έλα κήλπκα, θπξίσο κηα 

εξψηεζε. Η εξψηεζε δηαβηβάδεηαη κέζα απφ έλα θαλάιη ηνπ web, ζην Back end ηεο 

εθαξκνγήο πνπ πεξηέρεη ηελ δνκή ηνπ Rasa. Σν chatbot γηα λα απαληήζεη ή ζα αλαδεηήζεη 

ηελ απάληεζε εζσηεξηθά, κε βάζε ην κνληέιν ηνπ, ή ζα δεηήζεη ηελ απάληεζε απφ ην API. 

Οξηζκέλεο απαληήζεηο, δίλνληαη δπλακηθά, κε θαηάιιειε θιήζε ζην API ηνπ Σκήκαηνο. 

Μφιηο βξεη ηελ θαηάιιειε απάληεζε, επηζηξέθεη ζηνλ ρξήζηε ην αληίζηνηρν κήλπκα. 
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Δηθφλα 4.3.2 Αξρηηεθηνληθή WiBot 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα, εκθαλίδεηαη ε ιεηηνπξγηά ηεο απνζηνιήο email. Απνηειεί έλα 

παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο δξαζηεξηνηήησλ. Οπζηαζηηθά, δείρλεη ην workflow γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα θαη πεξηιακβάλεη δηαθιάδσζε ππφ ζπλζήθε (branch), γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ ζηνηρείσλ ηεο θφξκαο. Αλάινγα κε ην αλ επηηχρεη ή απνηχρεη αθνινπζνχλ θαη νη 

αληίζηνηρεο ελέξγεηεο.  

 

Δηθφλα 4.3.3 Γηάγξακκα activity “Απνζηνιή Email” 

Δπηπξφζζεηα, αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα γηα ηελ εκθάληζε ηνπ κελνχ επηινγψλ. Απνηειεί 

κηα ελεξγεία ε νπνία ιακβάλεη ρψξα πνιχ ζπρλά ζε έλα ηππηθφ δηάινγν. Αξρηθά, γίλεηαη ε 

εξψηεζε απφ ην WIBot πξνο ηνλ ρξήζηε, γηα ηελ πξνβνιή ηνπ κελνχ επηινγψλ. Δδψ νξίδεηαη 

έλαο θφκβνο κηαο θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα απαληήζεη είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ απαληήζεη κε «Ναη», πξνβάιιεηαη ην κελνχ, ν ρξήζηεο ζπλερίδεη ζε κηα 

επηινγή εξψηεζεο θαη ζηελ ζπλερεία ην WiBot ζα δψζεη ηελ απάληεζή ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε 
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πνπ ν ρξήζηεο απαληήζεη κε «Όρη», ην WiBot εκθαλίδεη έλα κήλπκα, αλακέλεη ηελ απάληεζε 

ηνπ ρξήζηε θαη έπεηηα ζπλερίδεη δίλνληαο ηελ απάληεζε ηνπ. 

 

Δηθφλα 4.3.4 Γηάγξακκα activity “menu” 

΢ην αθφινπζν δηάγξακκα, βιέπνπκε ηελ ξνή ελεξγεηψλ ζε κηα γεληθή ζπδήηεζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν ρξήζηεο ππνβάιεη ηελ εξψηεζή ηνπ, εκθαλίδεηαη ε απάληεζε ηνπ WiBot, 

θαη αθνινπζεί ε εξψηεζε ηχπνπ help. Δδψ ην chatbot ξσηάεη ηνλ ρξήζηε εάλ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζε θάηη άιιν. Αλ ν ρξήζηεο απαληήζεη «Ναη», αθνινπζεί ε εξψηεζε γηα ηελ 

εκθάληζε ηνπ κελνχ επηινγψλ θαη έλαο αληίζηνηρνο θφκβνο. Αλ ν ρξήζηεο απαληήζεη «Όρη», 

ην WiBot επηζηξέθεη έλαλ ραηξεηηζκφ θαη θιείλεη ηελ ζπδήηεζε. 

 

Δηθφλα 4.3.5 Γηάγξακκα activity “Help-menu” 

Σέινο, αθνινπζνχλ ηξία παξαδείγκαηα δηαιφγσλ γηα ηα “Μαζήκαηα”, ην “Χξνιφγην 

Πξφγξακκα” θαη ηηο “Αλαθνηλψζεηο”. 
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Δηθφλα 4.3.6 Γηάγξακκα activity “Μαζήκαηα” 

 

Δηθφλα 4.3.7 Γηάγξακκα activity “Χξνιφγην Πξφγξακκα” 
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Δηθφλα 4.3.8 Γηάγξακκα activity “Αλαθνηλψζεηο” 

4.4 Ανάπηςξη 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηα πξψηα θεθάιαηα, ζην πεηξακαηηθφ ζηάδην έγηλε ε εγθαηάζηαζε 

ηνπ Rasa Framework, θαη πινπνηήζεθε ην pilot project. Αθφηνπ ηειηθά θξίζεθε σο ην 

θαηαιιειφηεξν εξγαιείν, έγηλε ε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ, έγηλε θαηαγξαθή ησλ user stories 

θαη έπεηηα πξνρσξήζακε ζηελ αλάπηπμε. Γεκηνπξγήζεθαλ intents, απαληήζεηο, ηζηνξίεο αιιά 

θαη εηδηθά actions γηα ηελ πξνζζήθε δηάθνξσλ ελεξγεηψλ πνπ ζα δνχκε θαη αλαιπηηθφηεξα 

ζηελ ζπλέρεηα.  

Πέξα απφ ην ηερληθφ θνκκάηη, ηέζεθε κηα βαζηθή δνκή ζπδήηεζεο, ηελ φπνηα αθνινπζεί ην 

chatbot ζε φιεο ηηο ηζηνξίεο. Αξρηθά, μεθηλά κε ην WiBot (ην chatbot) λα απνζηέιιεη έλα 

ραηξεηηζκφ θαη λα ξσηά ηνλ ρξήζηε γηα ηελ βνήζεηα πνπ ζέιεη λα ηνπ πξνζθέξεη. Ο ρξήζηεο 

ζηέιλεη ην εξψηεκά ηνπ θαη ην chatbot αλαδεηά ηελ απάληεζε. Δθφζνλ, κπνξεί λα απαληήζεη, 

ζηέιλεη ηελ απάληεζε ζηνλ ρξήζηε θαη επηπιένλ ξσηά αλ κπνξεί λα ηνλ βνεζήζεη ζε θάηη 

άιιν. Δάλ ν ρξήζηεο απαληήζεη ζεηηθά, ζπλερίδεηαη ε ζπδήηεζε, δηαθνξεηηθά ηεξκαηίδεηαη ε 

ζπλνκηιία. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην chatbot εξσηεζεί θάηη ην νπνίν δελ γλσξίδεη, ζα δψζεη κηα 

default απάληεζε, ζηελ νπνία δειψλεη φηη δελ δηαζέηεη ηέηνηεο πιεξνθνξίεο.  

΢ηελ ζπλερεία αθνινπζνχλ ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ WiBot, απφ ηελ 

πινπνίεζε ησλ custom actions έσο ην ηειηθφ view ηεο ζειίδαο πνπ θηινμελεί ην chatbot. 
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4.4.1 Γομή 

 

Δηθφλα 4.4.1 Intents 

΢χλνιν δεκηνπξγήζεθαλ 50 intents – πξνζέζεηο θαη πεξίπνπ 40 ηζηνξίεο. Γηα θάζε intent, 

ζεσξήζακε φηη πξέπεη λα έρεη πεξίπνπ πέληε παξαδείγκαηα, ψζηε λα θαιχπηεη πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ή δηαθνξεηηθέο εθθξάζεηο. Οη ηζηνξίεο απφ ηελ άιιε, έρνπλ πην ζπγθεθξηκέλε 

δνκή, αιιά θαη πάιη κπνξεί ν ρξήζηεο λα θάλεη δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο. Γειαδή ε ξνή 

κηαο ζπδήηεζεο εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ ρξήζηε θαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

επηζπκεί λα ζπιιέμεη.  

 

Δηθφλα 4.4.2 Stories 
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4.4.2 Custom Actions 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ηα custom actions απνηεινχλ κηα εηδηθή κνξθή απάληεζεο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ απαηηείηαη πξνζαξκνζκέλνο θψδηθαο. Δηδηθφηεξα, ε πινπνίεζή ηνπο 

έρεη γίλεη κε ζπγγξαθή θψδηθα ζε python. 

 

Δηθφλα 4.4.3 Terminal run actions 

 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 4.4.4) παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα custom action, θαη 

εηδηθφηεξα επηζηξέθεη κηα ιίζηα κε ηηο δηαζέζηκεο θαηεγνξίεο αλαθνηλψζεσλ. 

 

Δηθφλα 4.4.4 Παξάδεηγκα custom action 

Αλαπηχρζεθαλ ινηπφλ δηάθνξεο θιάζεηο, εμππεξεηψληαο πνηθίινπο ζθνπνχο. ΢ηνλ αθφινπζν 

πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά νη πινπνηεκέλεο κέζνδνη, κε ηελ νλνκαζία ηνπο 

θαζψο επίζεο θαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή πνπ αληηζηνηρεί ζηελ θάζε κία. 

Ονομαζία Κλάζηρ ΢ύνηομη Πεπιγπαθή 

ActionSubmit Απνζηνιή email 

ActionSubmitWithFile Απνζηνιή email κε επηζπλαπηφκελν αξρείν 

PDF 

ActionResetEmailSlots Αθαηξεί ηα πεξηερφκελα ζηελ θφξκα ηνπ 

email 
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Πίλαθαο 4.4.1 Custom Actions 

 

΢ε νξηζκέλεο πινπνηήζεηο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα, έρνπλ δεκηνπξγεζεί θιήζεηο ζε 

API(API calls). Οη ζπγθεθξηκέλεο θιήζεηο αθνξνχλ ζηνηρεία πνπ καο δίλνληαη απφ ην Σκήκα. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζπιιέγνπκε δπλακηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο νη αλαθνηλψζεηο ηνπ 

Σκήκαηνο, ζηνηρεία θαζεγεηψλ θ.α. Αλαιπηηθφηεξα, ππάξρεη δηαζέζηκν documentation ζηνλ 

εμήο ζχλδεζκν https://github.com/apavlidi/IT_API/wiki/API-Documentation.  

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη πινπνηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εμαγσγή θεηκέλνπ απφ 

PDF θαη ε απνζηνιή email κέζσ ηνπ chatbot. 

΢πγθεθξηκέλα, γηα ηελ εθηέιεζε νξηζκέλσλ ζελαξίσλ ρξεηάζηεθε λα δηαβάζνπκε αξρεία 

επέθηαζεο PDF. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, έγηλε εθηελήο αλαδήηεζε ψζηε λα βξεζεί ε θαηάιιειε 

βηβιηνζήθε. Σειηθά, επηιέρζεθε ην εξγαιείν Apache Tika [20]. Δληνπίδεη θαη εμάγεη 

κεηαδεδνκέλα θαη θείκελν απφ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο αξρείσλ (γηα παξάδεηγκα ππνινγηζηηθά 

θχιια, έγγξαθα θεηκέλνπ, εηθφλεο, PDF). Γηα ηελ εγθαηάζηαζε, εθηεινχκε ηελ παξαθάησ 

εληνιή: 

 pip install tika 

΢ηελ ζπλέρεηα, κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ custom action, ρξεζηκνπνηνχκε ηελ κέζνδν from_file 

γηα ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ, απφ ην αξρείν πνπ δίλεηαη ζαλ παξάκεηξνο. 

Γηα ηελ απνζηνιή email, ρξεζηκνπνηήζεθε ε βηβιηνζήθε smtplib ηεο Python. Γηα ηηο αλάγθεο, 

δεκηνπξγήζεθε ινγαξηαζκφο (gmail) ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ην chatbot. ΢ηελ 

ζπλέρεηα, δεκηνπξγήζεθε έλα αξρείν sendEmail.py .΢ηα custom actions, νξίδνληαη 

παξάκεηξνη φπσο είλαη ην email ηνπ παξαιήπηε, ην ζέκα θαη ην θείκελν ηνπ email.  

ActionReadFile Γηαβάδεη αξρεία PDF, θαη ηα κεηαηξέπεη ζε 

θείκελν-text. 

ActionProfessorInfo Αλάθηεζε ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θαζεγεηή (Κιήζε ζην API) 

ActionEduPeople Αλάθηεζε ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ησλ 

θαζεγεηψλ (Κιήζε ζην API) 

ActionAnnouncementsApi Κιήζε ζην API γηα ηελ αλάθηεζε ησλ 

αλαθνηλψζεσλ 

ActionCategoriesAll Κιήζε ζην API γηα ηελ αλάθηεζε ησλ 

θαηεγνξηψλ ησλ αλαθνηλψζεσλ 

ActionAnnouncementPerCat Κιήζε ζην API γηα ηελ αλάθηεζε 

αλαθνηλψζεσλ αλά θαηεγνξία 

ActionCourses Δπηζηξέθεη ηα καζήκαηα αλά εμάκελν 

ρεηκεξηλφ ή εαξηλφ  

https://github.com/apavlidi/IT_API/wiki/API-Documentation
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Δπηπιένλ, δεκηνπξγήζεθαλ ηέζζεξα αξρεία επέθηαζεο .py, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

πινπνηεκέλεο κεζφδνπο γηα ηα εμήο: 

categories: Η categories_all() επηζηξέθεη ηηο θαηεγνξίεο ησλ αλαθνηλψζεσλ. 

announcements: Η κέζνδνο announcements(), επηζηξέθεη ηηο αλαθνηλψζεηο απφ φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο. Η announcements_category(category_id), επηζηξέθεη ηηο αλαθνηλψζεηο αλά 

θαηεγνξία, εηζάγνληαο σο παξάκεηξν ην id ηεο θαηεγνξίαο. 

eduPeople: Η professor_info(professor_name), επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θαζεγεηή. Χο παξάκεηξν δεηείηαη ην νλνκαηεπψλπκν (ή ην επψλπκν) ηνπ 

θαζεγεηή. 

Η edu_people(), επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο / ζηνηρεία φισλ ησλ θαζεγεηψλ.  

sendEmail: Η send_email(from_email, email, subject, message) εθηειεί ηελ απνζηνιή email. 

Χο παξάκεηξν δέρεηαη ην email ηνπ απνζηνιέα, ην email ηνπ παξαιήπηε, ην ζέκα θαη ην 

κήλπκα πνπ ζα ζπκπεξηιεθζεί. Δπηπιένλ, πεξηέρεη ηελ send_email_with_file(from_address, 

to_address, subject, message, file_to_send) παξφκνηα κε ηελ send_email(), κε δηαθνξά φηη 

πεξηέρεη επηζπλαπηφκελν αξρείν ζηελ απνζηνιή email. Υξεζηκνπνηείηαη ζε δχν ζελάξηα θαη 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ απνζηνιή ηνπ σξνινγίνπ ή ηνπ αθαδεκατθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Παξαθάησ ζα δνχκε κηα πξνο κηα ηηο θιάζεηο πνπ πινπνηήζακε θαζψο θαη αληίζηνηρα 

ζηηγκηφηππα. 

ActionSubmit  

Η θιάζε ActionSubmit αλαιακβάλεη λα ππνβάιεη, δειαδή λα ζηείιεη ηειηθά ην email. Καιεί 

κε ηελ ζεηξά ηεο ηελ send_email() πνπ έρεη πινπνηεζεί ζην αξρείν sendEmail.py. ΢ηελ 

ζπλέρεηα, ειέγρνπκε ηελ κεηαβιεηή smail. Δθφζνλ έρεη ηηκή, δειψλεη φηη έρεη παξνπζηαζηεί 

ιάζνο θαηά ηελ εθηέιεζε, φπνηε επηζηξέθεη ζηνλ ρξήζηε αληίζηνηρν κήλπκα ιάζνπο. 

Δλαιιαθηηθά, ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε κε αληίζηνηρν κήλπκα επηηπρήο απνζηνιήο.  

 

Δηθφλα 4.4.5 ActionSubmit 
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ActionSubmitWithFile 

Αληίζηνηρε ινγηθή αθνινπζεί θαη ε ActionSubmitWithFile, ε νπνία αλαιακβάλεη ηελ 

απνζηνιή email κε πξφζζεην επηζπλαπηφκελν αξρείν.  

 

Δηθφλα 4.4.6 ActionSubmitWithFile 

ActionResetEmailSlots  

H θιάζε ActionResetEmailSlots θάλεη reset, εθθαζαξίδεη ηξία slots, πνπ ζπκπιεξψλνληαη γηα 

ηελ απνζηνιή email. ΢πγθεθξηκέλα ην email, ην ζέκα θαη ην κήλπκα. 

 

Δηθφλα 4.4.7 ActionResetEmailSlots 

ActionReadFile 

Η ActionReadFile, “δηαβάδεη” αξρεία ηχπνπ PDF, θαη ηα κεηαηξέπεη ζε θείκελν text. ΢ηελ 

πινπνίεζε ηεο ειέγρνπκε αξρηθά πνην intent πξνεγήζεθε, ψζηε λα δηαβάζεη θαη λα 

επηζηξέςεη ην αληίζηνηρν θείκελν. Η πξψηε πεξίπησζε αθνξά ζην αθαδεκατθφ εκεξνιφγην 

θαη ε δεχηεξε ζην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα. ΢ηελ ζπλέρεηα αθφηνπ απαληήζεη, ξσηά ηνλ 

ρξήζηε εάλ ζέιεη λα ηνπ απνζηείιεη ην αξρείν ζην email ηνπ. 
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Δηθφλα 4.4.8 ActionReadFile 

 

ActionProfessorInfo  

Η ActionProfessorInfo επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν θαζεγεηή. Αξρηθά, βξίζθεη ην slot professor_name, πνπ πεξηέρεη ην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ θαζεγεηή. Σν εηζάγεη ζε κηα κεηαβιεηή θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ πεξλάεη 

σο παξάκεηξν ζηελ professor_info(). Δθείλε κε ηελ ζεηξά ηεο αλαιακβάλεη λα θαιέζεη ην 

API θαη λα επηζηξέςεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζηελ professor. Αθνινπζεί ε ζχληαμε ηνπ 

κελχκαηνο πνπ ζα επηζηξέςεη ην chatbot κε ηνλ ηίηιν ηνπ θαζεγεηή, ην νλνκαηεπψλπκν, 

ηειέθσλν, link, ηελ ζειίδα ηνπ ζην researchGate θαη ηέινο ην email. Πξηλ ηεξκαηίζεη 

“θαζαξίδεη” ην slot professor_name, εηζάγνληαο ηελ ηηκή None.  

 

Δηθφλα 4.4.9 ActionProfessorInfo 
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ActionEduPeople 

Παξφκνηα πινπνίεζε ζπλαληάκε ζηελ ActionEduPeople, κε ηελ δηαθνξά φηη επηζηξέθεηαη 

κηα εθηελήο ιίζηα θαη θπζηθά δελ έρνπκε παξάκεηξν (θαζεγεηήο). 

 

Δηθφλα 4.4.10 ActionEduPeople 

ActionAnnouncementsApi  

Η ActionAnnouncementsApi επηζηξέθεη ηηο αλαθνηλψζεηο. Καιεί ηελ κέζνδν 

announcements() θαη ηππψλεη κέζα ζε έλα loop, γηα θάζε εγγξαθή ηνλ ηίηιν ηεο 

αλαθνίλσζεο, ηνλ ζπληάθηε, ηελ εκεξνκελία θαη ηνλ link πξνο ηελ αληίζηνηρε αλαθνίλσζε. 

 

Δηθφλα 4.4.11 ActionAnnouncementsAPI 
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ActionCategoriesAll  

Η ActionCategoriesAll αλαιακβάλεη λα επηζηξέςεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο αλαθνηλψζεσλ. Όηαλ 

ν ρξήζηεο δεηήζεη λα επηιέμεη κία απφ ηηο θαηεγνξίεο ησλ αλαθνηλψζεσλ, θαιείηαη απηή ε 

θιάζε θαη επηζηξέθεη ηηο θαηεγνξίεο ζε κνξθή buttons. 

 

Δηθφλα 4.4.12 ActionCategoriesAll 

 

ActionAnnouncementPerCat 

Η ActionAnnouncementPerCat, επηζηξέθεη ηηο αλαθνηλψζεηο αλά θαηεγνξία. ΢πγθεθξηκέλα, 

βξίζθεη ην category_id, απφ ηελ θαηεγνξία πνπ έρεη επηιέμεη ν ρξήζηεο θαη ην πεξλάεη σο 

παξάκεηξν ζηελ announcements_category() ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο, επηθνηλσλεί κε ην API 

θαη ζηέιλεη πίζσ ηα απνηειέζκαηα. Με κηα επαλάιεςε for, γηα θάζε έλα Item ηππψλεη ηνλ 

ηίηιν ηεο αλαθνίλσζεο, ηνλ ζπληάθηε, ηελ εκεξνκελία θαη ηνλ link πξνο ηελ αληίζηνηρε 

αλαθνίλσζε. 



 

50 

 

 

Δηθφλα 4.4.13 ActionAnnouncementPerCat 

ActionCourses  

Η θιάζε ActionCourses αλαιακβάλεη λα επηζηξέςεη ηα καζήκαηα αλάινγα κε ηελ επηινγή 

ηνπ ρξήζηε. Δηδηθφηεξα, ειέγρεη ηέζζεξηο πεξηπηψζεηο, εθφζνλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα κάζεη 

ηα καζήκαηα είηε γηα ην πξψην εμάκελν είηε γηα ην δεχηεξν είηε γηα ην ηξίην. Μηα ηειεπηαία 

πεξίπησζε αθνξά ηελ επηζηξνθή φισλ ησλ καζεκάησλ αλά εμάκελν. 

 

Δηθφλα 4.4.14 ActionCourses 
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4.4.3 Fallback- Υειπιζμόρ μηνςμάηων εκηόρ πεδίος εθαπμογήρ 

Καηά ηελ πινπνίεζε παξαηεξήζεθε φηη ην chatbot, φηαλ δέρεηαη θάπνην κήλπκα άγλσζην γηα 

εθείλν, βξίζθεη κηα απάληεζε απφ ηηο ηζηνξίεο θαη ηελ επηζηξέθεη. Απηφ απνηειεί κηα γλσζηή 

πεξίπησζε ζηελ θνηλφηεηα ηνπ Rasa. Μεηά απφ αλαδήηεζε, βξήθακε θαη ρξεζηκνπνηήζακε 

ηα Fallbacks. 

Σν chatbot φηαλ δερζεί κελχκαηα κε ρακειφ confidence, είηε ζα απαληήζεη κε ηελ 

θαζνξηζκέλε απάληεζε γηα απηέο ηηο πεξηπηψζεηο (πρ ΢πγλψκε δελ θαηάιαβα), είηε ζα 

πξνζπαζήζεη λα απνζαθελίζεη ηελ εξψηεζε ηνπ ρξήζηε κε βάζε ηα training data. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην FallbackClassifier ην chatbot δηαρεηξίδεηαη πιένλ κελχκαηα κε ρακειφ 

confidence. Σν intent nlu_fallback ζα πξνβιεθζεί φηαλ φιεο νη άιιεο πξνβιέςεηο πξφζεζεο 

πέθηνπλ θάησ απφ ην δηακνξθσκέλν φξην confidence (threshold: 0.5) . 

 

   

Δηθφλα 4.4.15 Παξαδείγκαηα 

 

4.4.4 Index.html 

Αθφκε, δεκηνπξγήζεθε ε ζειίδα index.html. Η ζειίδα απηή θηινμελεί ην chatbot θαη πεξηέρεη 

γεληθέο πιεξνθνξίεο φπσο γηα ην Σκήκα, ηελ ζρνιή θαη ην chatbot. Κάζε section, δηαζέηεη 

ζπλδέζκνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα δίλεηαη ε επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Σκήκαηνο, νη 

αλαθνηλψζεηο, θαη νη ηξφπνη επηθνηλσλίαο. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ην παξάζπξν δηαιφγνπ βξίζθεηαη θάησ δεμηά ζηελ νζφλε. Απφ 

πξνεπηινγή είλαη "θιεηζηφ". 

 

Δηθφλα 4.4.16 Αξρηθή ζειίδα  

Αθνινπζεί ζηηγκηφηππν κε αλνηρηφ ην παξάζπξν – chat. 

 

Δηθφλα 4.4.17 Αξρηθή ζειίδα κε αλνηρηφ δηάινγν 

 

Η επηθεθαιίδα (header) ηεο ζειίδαο, πεξηέρεη ην κελνχ πινήγεζεο ηνπ εγγξάθνπ (navigation 

menu). Οη δηαζέζηκεο επηινγέο είλαη Σκήκα, ΢ρφιε, Chatbot. Κάζε επηινγή ζηέιλεη ηνλ 

ρξήζηε ζην αληίζηνηρν ζεκείν ηεο ζειίδαο. 
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Δηθφλα 4.4.18 Navigation menu 

 

Σν footer, ή ππνζέιηδν, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζπλδέζκσλ, πνπ αθνξνχλ ην Σκήκα, ηελ ζειίδα ηνπ Σκήκαηνο ζην Moodle θαη ηελ ζειίδα 

ηνπ Σκήκαηνο ζην Facebook. ΢ηελ ελφηεηα «Άιινη ζχλδεζκνη» ππάξρεη ε επίζεκε 

ηζηνζειίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Δπηπιένλ ππάξρεη έλα θνπκπί “Αξρή”, ην νπνίν θαηεπζχλεη 

ηνλ ρξήζηε, ζην επάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

Δηθφλα 4.4.19 Footer 

Κάζε Σκήκα (section) ηεο ζειίδαο παξνπζηάδεη νξηζκέλεο γεληθέο πιεξνθνξίεο, δίλνληαο 

φκσο θαηάιιεινπο ζπλδέζκνπο γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο θαη πιεξνθνξίεο.  

΢ηελ ελφηεηα “Σκήκα” παξέρνληαη ηξεηο βαζηθνί ζχλδεζκνη γηα ηηο αλαθνηλψζεηο ηνπ 

Σκήκαηνο, ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηνπ Σκήκαηνο. 
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΢ηελ ελφηεηα “΢ρνιή”, έρνπκε πξνζζέζεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο έηνο ίδξπζεο, 

παξαξηήκαηα θαη άιια. 

Δλψ ε ελφηεηα “Chatbot” πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην chatbot, κε ηνπο εμήο ζπλδέζκνπο: 

- Demo: ΢ην demo παξνπζηάδνπκε ζε βίληεν, ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ηνπ WiBot, κέζα απφ 3 

ραξαθηήξεο (personas). Ο ρξήζηεο κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη απηφ ην βίληεν θαη γηα λα 

θαηαιάβεη πσο ρξεζηκνπνηείηαη έλα chatbot, αιιά θαη γηα λα δεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ. 

- Git: Οξίδεηαη ην απνζεηήξην ηνπ θψδηθα καο. Απηή ηε ζηηγκή είλαη νξηζκέλν σο private 

αιιά κπνξεί λα δηαηεζεί ζε φπνηνλ ην δεηήζεη κεηά απφ αίηεκα.  

- ΢χληνκνο Οδεγφο: Δδψ παξνπζηάδνπκε έλα νδεγφ κε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ρξήζηε. Παξαζέηνπκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην WiBot καδί κε νξηζκέλα 

ζηηγκηφηππα. 

 

Δηθφλα 4.4.20 ΢ειίδα 

 

Γηα ηελ αιιαγή ηεο εκθάληζεο, δεκηνπξγήζεθε έλα αξρείν css (site.css) θαη εηδηθφ section 

(βιέπε <style>) φπνπ παξακεηξνπνηήζεθε ην layout ηνπ δηαιφγνπ κε ηελ βνήζεηα ηεο css. 
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Γηα ηελ απεηθφληζε ζε δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο (responsive design) θαη θπζηθά ην θαιχηεξν 

user experience, δεκηνπξγήζεθαλ εξσηήκαηα κέζσλ (media queries). Σα εξσηήκαηα media 

queries, επηηξέπνπλ ηελ εθαξκνγή πξνηάζεσλ ππφ φξνπο (conditional statements), ψζηε λα 

πξνζαξκφδνπλ ηνλ ηζηφηνπν ζηελ θάζε νζφλε φπσο ζε θηλεηή ζπζθεπή, tablet ή νζφλε 

ππνινγηζηή. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, έγηλαλ πξνζζήθεο ζηελ ζρεδίαζε, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα Media queries γηα θηλεηέο ζπζθεπέο θαη tablets.  

 

Δηθφλα 4.4.21 Media queries 

4.4.5 Socket.IO 

Έπεηηα, γηα λα γίλεη expose ην widget, δηεξεπλήζεθαλ νη δηαζέζηκεο βηβιηνζήθεο θαη ηειηθά 

επηιέρζεθε ην socket io. Σν Socket.IO είλαη κηα βηβιηνζήθε πνπ επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ακθίδξνκε θαη βαζηζκέλε ζε ζπκβάληα κεηαμχ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πεξηήγεζεο θαη ηνπ δηαθνκηζηή.  

΢ην αξρείν ηνπ credentials, νξίδεηαη ν παξαθάησ θψδηθαο γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ 

Socket.IO server:  

socketio: 

 user_message_evt: user_uttered 

 bot_message_evt: bot_uttered 

 session_persistence: true/false 

Ο server ηνπ Rasa επεμεξγάδεηαη ηα κελχκαηα θαη ζηέιλεη κηα απάληεζε ζην bot_uttered. Σν 

user_uttered είλαη ην event φλνκα, γηα ηα κελχκαηα ηνπ ρξήζηε, ελψ ην bot_uttered είλαη ην 

event φλνκα, γηα ηα κελχκαηα ηνπ bot. 

 

Δηθφλα 4.4.22 credentials.yml 

 

Γηα ηελ ζχλδεζε απαηηείηαη ν client ηνπ Socket.IO, ζπκπεξηιακβάλνληαο έλα script απφ ην 

CDN, πξηλ απφ ην </body>. Η version πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε 1.0.1. 
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Δηθφλα 4.4.23 Γήισζε script 

 

Έγηλε παξακεηξνπνίεζε, νξίδνληαο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 

4.4.24. Δδψ, νξίδνληαη ν ηίηινο πνπ θαίλεηαη ζην chat, ε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, νη 

εηθφλεο θαη ηα εηθνλίδηα ηνπ δηαιφγνπ, θάπνηα κελχκαηα ή ιεθηηθά αιιά απαξαηηήησο ην url 

πνπ ηξέρεη ην Rasa (socketUrl). 

 

Δηθφλα 4.4.24 Παξακεηξνπνίεζε Web chat 

Γηα παξάδεηγκα κε ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο, δψζακε νξηζκέλεο επηινγέο γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο νζφλεο ηνπ δηαιφγνπ. Παξαθάησ θαίλνληαη ηα εηθνλίδηα, κε ηηο αληίζηνηρεο 

ιεηηνπξγίεο. 

 

Μεγηζηνπνίεζε: Μεγέζπλζε ζε πιήξε νζφλε 

 

Διαρηζηνπνίεζε: Μηθξφηεξε νζφλε 

 

Κιείζηκν: Κιείζηκν δηάινγνπ 
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Δηθφλα 4.4.25 Μεγηζηνπνίεζε παξαζχξνπ  

 

 

Δηθφλα 4.4.26 Κιείζηκν-Διαρηζηνπνίεζε παξαζχξνπ  

 

4.4.6 Πποβλήμαηα 

Καηά ηελ αλάπηπμε ηνπ chatbot, παξαηεξήζακε ζε δηάθνξα ζεκεία ιάζνο απαληήζεηο. 

Φάρλνληαο θαη επαλαιακβάλνληαο ηνπο δηάινγνπο, ππήξμαλ πεξηπηψζεηο πνπ δελ βξέζεθε 

θάπνην δνκηθφ ή ηερληθφ ιάζνο. Δλ νιίγνηο, θαηαιήγνπκε φηη ην chatbot κπνξεί λα αληηιεθζεί 
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ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ιάζνο Intent, κε απνηέιεζκα λα δψζεη θαη ιάζνο απάληεζε ή λα 

απαληήζεη κε κήλπκα ηχπνπ out of scope. Απηφ θπζηθά είλαη θάηη πνπ αθνξά ην ηη καζαίλεη 

ην nlu κνληέιν θαη απαηηεί ζίγνπξα κεγαιχηεξε κειέηε ε δνκή ηνπ θαη ν ηξφπνο πνπ 

δεκηνπξγείηαη ηειηθά ην θάζε κνληέιν.  

4.4.7 Σο WiBot 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ζηηγκηφηππα απφ νξηζκέλα παξαδείγκαηα δηαιφγσλ. 

Αξρηθά, ε εηθφλα 4.4.27, εκθαλίδεη ην αξρηθφ κήλπκα ηνπ chatbot, κφιηο δειαδή ν ρξήζηεο 

αλνίμεη ην παξάζπξν δηαιφγνπ. Σν chatbot ζπζηήλεηαη, δίλεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο θαη ξσηά 

ηνλ ρξήζηε εάλ ζέιεη λα ηνπ εκθαλίζεη ην κελνχ ή εάλ ζέιεη ν ίδηνο λα πιεθηξνινγήζεη ηελ 

εξψηεζή ηνπ. Δδψ, πξνζηέζεθε κηα ζεκείσζε πξνο ηνλ ρξήζηε πνπ αθνξά ηελ κεηάβαζε ηνπ 

ζην θεληξηθφ κελνχ.  

 

Δηθφλα 4.4.27 Αξρηθφ κήλπκα WiBot 

 

΢ε θάζε πεξίπησζε, αθνχ ν ρξήζηεο ξσηήζεη θάηη θαη δψζεη ηελ απάληεζή ηνπ ην WiBot, 

ξσηά ηνλ ρξήζηε εάλ ζέιεη λα ζπλερίζεη ζηνλ δηάινγν, κε κία εξψηεζε φπσο ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα. Δάλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα ζπλερίζεη, δειαδή απαληήζεη ζηελ εξψηεζε «Ναη», ην 

WiBot ζα ηνπ δψζεη σο επηινγή ηελ εκθάληζε ηνπ θεληξηθνχ κελνχ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν 

ρξήζηεο ζέιεη λα ηεξκαηίζεη ηνλ δηάινγν, ζα απαληήζεη φρη θαη ην chatbot ζα ηεξκαηίζεη ηελ 

ζπδήηεζε.  
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Δηθφλα 4.4.28 Δξψηεζε ηχπνπ “help” 

Χο θεληξηθφ κελνχ, ζεσξνχκε ην κελνχ επηινγψλ πνπ θαίλεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα (4.4.29). 

Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα buttons / θνπκπηά, κε ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα 

δψζεη ην chatbot. Έηζη, ν ρξήζηεο έρεη πάληα θαζνδήγεζε ζηηο βαζηθέο επηινγέο, δελ 

ρξεηάδεηαη λα πιεθηξνινγήζεη ην αίηεκά ηνπ θαη ν δηάινγνο γίλεηαη άκεζα θαη γξήγνξα. 

 

Δηθφλα 4.4.29  Μελνχ επηινγψλ 

 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο εηζάγεη θάπνην κήλπκα πνπ δελ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ή λα 

απαληήζεη ην chatbot (ηχπνπ out of scope), επηζηξέθεη κηα γεληθνχ ηχπνπ απάληεζε 

«΢πγλψκε δελ θαηάιαβα…».  
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Δηθφλα 4.4.30 Μήλπκα out of scope  

 

Δπηπιένλ, φηαλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ζχλδεζεο, εκθαλίδεηαη έλα κήλπκα ζηελ νζφλε, 

«Waiting for server…». ΢ε απηή ηε πεξίπησζε ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα εηζάγεη θάπνην 

κήλπκα ζην αληίζηνηρν πιαίζην κέρξη λα απνθαηαζηαζεί ην πξφβιεκα. 

 

Δηθφλα 4.4.31 Μήλπκα «Waiting for server» 

 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα εξσηεκάησλ - απαληήζεσλ ή αιιηψο ηζηνξηψλ. Μία 

απφ ηηο πην θνηλέο εξσηήζεηο ελφο θνηηεηή ή ππνςήθηνπ θνηηεηή, αθνξά ηα καζήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλεη ην θάζε εμάκελν. Δάλ ινηπφλ ν θνηηεηήο ξσηήζεη ην WiBot γηα ηα καζήκαηα, 

ηφηε ην WiBot επηζηξέθεη νξηζκέλεο επηινγέο γηα ηνλ ρξήζηε, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα. ΢πγθεθξηκέλα, κπνξεί λα επηιέμεη λα δεη, ηα καζήκαηα αλά εμάκελν, αιιά 

επίζεο λα δεη θαη φια ηα καζήκαηα ζπγθεληξσηηθά. 
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Δηθφλα 4.4.32 Δξψηεζε «Μαζήκαηα» 

 

΢ην αθφινπζν ζηηγκηφηππν, ν ρξήζηεο επηζπκεί λα πιεξνθνξεζεί γηα ηα καζήκαηα ηνπ 

πξψηνπ εμακήλνπ. 

 

Δηθφλα 4.4.33 Απάληεζε WiBot γηα ην 1
ν
 εμάκελν 

 

 ΢ηελ εηθφλα 4.4.34, ν ρξήζηεο ξσηά ην chatbot γηα λα κάζεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαδηθαζία 

ηεο νξθσκνζίαο θαη εηδηθφηεξα γηα ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά πνπ πξέπεη λα ππνβάιεη. 

Σν chatbot επηζηξέθεη κηα ιίζηα κε ηα απαξαίηεηα έγγξαθα. 
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Δηθφλα 4.4.34 Γηάινγνο «Γηαδηθαζία νξθσκνζίαο» 

 

Η παξαθάησ εηθφλα, πεξηέρεη έλα δείγκα ηεο ηζηνξίαο Erasmus. Δδψ ν ρξήζηεο δεηά λα κάζεη 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξφγξακκα αληαιιαγήο θνηηεηψλ Erasmus. Σν WiBot απαληά κε ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη παξαπέκπεη ηνλ ρξήζηε λα κεηαβεί ζηνλ επίζεκν ζχλδεζκν 

γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο.  

 

Δηθφλα 4.4.35 Γηάινγνο «Erasmus» 

 

Η επφκελε εηθφλα, παξνπζηάδεη έλα δηάινγν, κε ηνλ ρξήζηε λα ξσηά πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

ηξφπνπο πξφζβαζεο ζηελ ζρνιή. Σν chatbot επηζηξέθεη ηελ δηεχζπλζε θαζψο θαη ηηο αζηηθέο 

ζπγθνηλσλίεο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ δηεχζπλζε απηή. 
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Δηθφλα 4.4.36 Δξψηεζε «Πξφζβαζε ζηελ ζρνιή» 

 

΢ηελ εηθφλα 4.4.37, παξνπζηάδεηαη ν δηάινγνο κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην πξφγξακκα κεξηθήο 

θνίηεζεο. Σν chatbot απαληά κε πιεξνθνξίεο φπσο ε ειάρηζηε δηάξθεηα, επηινγή θαη πιήζνο 

καζεκάησλ αλά εμάκελν θαη άιια.  

 

Δηθφλα 4.4.37 Γηάινγνο «Πξφγξακκα κεξηθήο θνίηεζεο» 

 

Μηα άιιε εξψηεζε πνπ κπνξεί λα ζέζεη ν ρξήζηεο είλαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ έθδνζεο ηεο 

θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο. Δηδηθφηεξα, ην WiBot απαληά δίλνληαο νδεγίεο γηα ηνπο ηζηφηνπνπο 

θαη ηελ εγγξαθή πνπ απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζεη ζσζηά ηελ δηαδηθαζία ν 

θνηηεηήο. 
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Δηθφλα 4.4.38 Γηάινγνο «Έθδνζε θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο» 

 

Δπεηδή ην chatbot δελ κπνξεί λα δηαζέζεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ θνηηεηή, κηαο θαη κπνξεί 

ν ρξήζηεο λα ζέζεη πην εμεηδηθεπκέλα δεηήκαηα, πξνζηέζεθε κηα επηινγή κε ηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο κε ηελ γξακκαηεία ηνπ Σκήκαηνο. Γίλεηαη ην email, ην ηειέθσλν θαη ε 

δηεχζπλζε. 

 

Δηθφλα 4.4.39 Γηάινγνο «Δπηθνηλσλία κε ηελ γξακκαηεία» 
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Δπηπιένλ, φπσο θαη αλαθέξζεθε, ην chatbot κπνξεί λα “δηαβάζεη” αξρεία (PDF). Σα 

δηαζέζηκα αξρεία είλαη ην σξνιφγην πξφγξακκα θαη ην αθαδεκατθφ εκεξνιφγην. 

΢πγθεθξηκέλα εδψ παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία κε ην σξνιφγην πξφγξακκα.  

 

Δηθφλα 4.4.40 Γηάινγνο «Χξνιφγην πξφγξακκα» 

 

Ο θνηηεηήο δεηάεη λα δεη ην πξφγξακκα, ην WiBot επηζηξέθεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ξσηά ηνλ ρξήζηε εάλ επηζπκεί λα ηνπ απνζηείιεη ην αληίζηνηρν αξρείν ζην email 

ηνπ. Αθνινπζεί ε πιεθηξνιφγεζε ηνπ email ηνπ θαη ε ηειηθή απνζηνιή. ΢ηελ παξαθάησ 

εηθφλα θαίλεηαη ν δηάινγνο αθφηνπ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα ιάβεη κε email ην αξρείν.  

 

Δηθφλα 4.4.41 Γηάινγνο γηα απνζηνιή αξρείνπ ζε email 
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Δηθφλα 4.4.42 Απεζηαικέλν email (1) 

 

΢εκεηψλεηαη φηη ππάξρεη ίδηα δηαδηθαζία θαη γηα ην αθαδεκατθφ εκεξνιφγην. 

 

Δηθφλα 4.4.43 Απεζηαικέλν email (2) 

 

Μηα άιιε ιεηηνπξγία ηνπ chatbot, είλαη λα «δηαβάδεη» δπλακηθά ηηο αλαθνηλψζεηο. Γηα ηελ 

αθξίβεηα, ζπιιέγεη ηηο αλαθνηλψζεηο κε θαηάιιειεο θιήζεηο ζην δηαζέζηκν API ηεο ζρνιήο. 

Δάλ ινηπφλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα ελεκεξσζεί γηα ηηο ηειεπηαίεο αλαθνηλψζεηο, γηα αξρή ην 

WiBot ζα ηνλ ξσηήζεη εάλ ζέιεη λα επηιέμεη θάπνηα θαηεγνξία (φπσο Νέα Σκήκαηνο) ή λα 

ηνπ εκθαλίζεη απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο. 
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Δηθφλα 4.4.44 Γηάινγνο «Αλαθνηλψζεηο Σκήκαηνο» 

 

΢ηελ εηθφλα 4.4.45 θαίλεηαη ε ξνή ηνπ δηαιφγνπ, εκθαλίδνληαο ηηο δηαζέζηκεο θαηεγνξίεο 

αλαθνηλψζεσλ.  

 

Δηθφλα 4.4.45 Καηεγνξίεο αλαθνηλψζεσλ 

Με ηελ επηινγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο, εκθαλίδνληαη νη ηειεπηαίεο (κε βάζε ηελ 

εκεξνκελία) δέθα αλαθνηλψζεηο. ΢ην παξάδεηγκα πνπ αθνινπζεί, εκθαλίδεηαη ε πξψηε, θαη 

φπσο παξαηεξνχκε, ζην πιαίζην παξνπζηάδνληαη νη εμήο πιεξνθνξίεο: ην νλνκαηεπψλπκν, ε 

εκεξνκελία, ν ηίηινο θαη ην link γηα ηελ πξνβνιή ηεο αλαθνίλσζεο. 
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Δηθφλα 4.4.46 Παξάδεηγκα εκθάληζεο 1
εο 

Αλαθνίλσζεο 

΢ρεηηθά κε ηελ αίηεζε εηζαγσγήο, ην chatbot επηζηξέθεη ηα έγγξαθα πνπ πξέπεη λα ππνβάιιεη 

ν ππνςήθηνο θνηηεηήο φπσο ειεθηξνληθή αίηεζε, αληίγξαθα πηπρίνπ, πηζηνπνηεηηθά θαη 

άιια. 

 

Δηθφλα 4.4.47 Γηάινγνο «Αίηεζε εηζαγσγήο» 

Μία άιιε εξψηεζε αθνξά ηηο δηαζέζηκεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ Σκήκαηνο. 

΢πγθεθξηκέλα ην chatbot επηζηξέθεη ζπγθεληξσηηθά ηνπο ζπλδέζκνπο πνπ ρξεηάδεηαη ν 

θνηηεηήο, κεηά ηελ απφθηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ θσδηθψλ, φπσο ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ην VPN, ηνλ ηζηφηνπν δήισζεο ζπγγξακκάησλ θ.α. 
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Δηθφλα 4.4.48 Γηάινγνο «Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο» 

Αθφκε, ην chatbot ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε γηα ηελ πιαηθφξκα e-learning (Moodle) πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Σκήκα. 

 

Δηθφλα 4.4.49 Γηάινγνο «Πιαηθφξκα e-learning» 

Οη ππνςήθηνπ θνηηεηέο θαηά ηελ αλαδήηεζε ηνπο, ζπλήζσο ςάρλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην 

Σκήκα αιιά θαη ηελ ζρνιή. Γη’ απηφ ην chatbot πξνζθέξεη γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα 

παξαπάλσ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην αθφινπζν ζηηγκηφηππν. 
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Δηθφλα 4.4.50 Γηάινγνο «Πιεξνθνξίεο γηα ην Σκήκα θαη ηελ ζρνιή» 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

ελφο θαζεγεηή ή ε επηζηξνθή ησλ ζηνηρείσλ απφ φινπο (κέζσ ηνπ API). Χζηφζν, ζεσξήζακε 

απαξαίηεην γηα ηελ επθνιία ηνπ ρξήζηε λα επηζηξέθνπκε θαη ηελ επίζεκε ιίζηα (κέζσ ηνπ 

site ηνπ Σκήκαηνο). Δθεί ν ρξήζηεο κπνξεί λα βξεη ην φλνκα θαη ην email επηθνηλσλίαο ηνπ 

θαζεγεηή, αιιά θαη ηελ ζειίδα ηνπ ζην people.iee.ihu.gr, φπνπ εθεί παξνπζηάδεηαη ην πξνθίι 

ηνπ κε ην βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα ηξφπνπο επηθνηλσλίαο, ψξεο γξαθείνπ θ.α.  

 

Δηθφλα 4.4.51 Γηάινγνο «Σξφπνη επηθνηλσλίαο δηδάζθνληεο (Λίζηα Σκήκαηνο)» 

 

https://people.iee.ihu.gr,/
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Έλα άιιν αίηεκα πνπ δερζήθακε θαηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ testing, ήηαλ ζρεηηθά κε 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππνηξνθίεο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα δηαθνξνπνηείηαη θάζε αθαδεκατθφ 

έηνο, θαη δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα πνπ λα δίλεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Οπφηε 

ε απάληεζε πνπ ηειηθά δίλεη ην chatbot είλαη έλα παξάδεηγκα πξφζθιεζεο ππνβνιήο ζηελ 

νπνία ν θνηηεηήο κπνξεί λα δεη ηη απαηηείηαη γηα λα έρεη κηα γεληθφηεξε εηθφλα. 

 

Δηθφλα 4.4.52 Γηάινγνο «Τπνηξνθίεο» 

Παξαθάησ αθνινπζεί έλα ζηηγκηφηππν απφ ηελ “Τπνβνιή αηηήζεσλ” θαη ζπγθεθξηκέλα 

αθνξά ηηο εκεξνκελίεο ππνβνιήο. Απηφ ην εξψηεκα δελ κπνξεί λα απαληεζεί απφιπηα, κηαο 

θαη ζε θάζε αθαδεκατθφ έηνο νη εκεξνκελίεο αιιάδνπλ. Παξ’ φια απηά ην chatbot 

πιεξνθνξεί ηνλ ρξήζηε δίλνληαο έλα γεληθφηεξν εχξνο πνπ ζπλεζίδεηαη λα ππνβάιινληαη νη 

ζρεηηθέο αηηήζεηο. 

 

Δηθφλα 4.4.53 Γηάινγνο «Τπνβνιή αηηήζεσλ» 



 

72 

 

Παξαθάησ αθνινπζεί ε ηζηνξία κε ηηο ψξεο γξαθείνπ ησλ θαζεγεηψλ. Απηή ε πιεξνθνξία 

ζε πξψην επίπεδν αλαδεηήζεθε κέζα απφ ηα ζηνηρεία πνπ δίλεη ην API ηνπ Σκήκαηνο. Δπεηδή 

φκσο δελ ππάξρεη θαηαγεγξακκέλε ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο, ζεσξήζεθε σο θαιχηεξε ιχζε 

λα δίλνπκε ηνλ ζχλδεζκν πνπ ππάξρεη ζηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηνπ παλεπηζηήκηνπ. Ο 

ζχλδεζκνο πεξηέρεη ηηο ψξεο γξαθείνπ απφ ηα κέιε ΓΔΠ, αιιά αληίζηνηρα κπνξεί θάλεηο λα 

βξεη θαη γηα ηα Μέιε Γ.Δ.Π. άιισλ ηκεκάησλ, Πξνζσπηθφ Δ.ΓΙ.Π. θ.α. 

 

 

Δηθφλα 4.4.54 Γηάινγνο «Ώξεο γξαθείνπ» 

 

Μηα άιιε ηδέα πνπ είρακε ήηαλ λα κπνξεί ην chatbot λα εθδψζεη πηζηνπνηεηηθά, φπσο γηα ηελ 

βεβαίσζε παξαθνινχζεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. ΢ηελ πνξεία φκσο δελ βξήθακε θάπνηα 

εχθνιε ιχζε, θαη δελ κπνξέζακε λα ζπιιέμνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ θνηηεηή απφ ην ζχζηεκα 

PITHIA, γηα ηελ δηαζηαχξσζε. Σειηθά ην chatbot δίλεη απάληεζε ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ αιιά νπζηαζηηθά παξαπέκπεη ηνλ ρξήζηε ζηελ Γξακκαηεία. 



 

73 

 

 

Δηθφλα 4.4.55 Γηάινγνο «Έθδνζε Πηζηνπνηεηηθνχ» 
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5   

Αξιολόγηζη 

΢ην θεθάιαην απηφ αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο (testing), κε ηα acceptance test 

πνπ έηξεμαλ ζην development environment, θαη ηελ πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε απφ ηνπο 

ρξήζηεο. 

5.1 Acceptance testing 

Γηα λα ππάξμεη ηειηθά εκπηζηνζχλε ζην πψο ζα ελεξγήζεη ην chatbot ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ή ζελάξηα, ην Rasa πξνηείλεη σο θαιχηεξν ηξφπν ηελ δεκηνπξγία test ηζηνξηψλ 

(test stories ή δνθηκαζηηθέο ηζηνξίεο). Οη δνθηκαζηηθέο ηζηνξίεο είλαη ζαλ ηηο ηζηνξίεο ρξήζηε 

(αξρείν stories), αιιά πεξηιακβάλνπλ επηπιένλ πηζαλά κελχκαηα ηνπ ρξήζηε. Σξέρνπλ ζην 

εθπαηδεπκέλν κνληέιν θαη ν ρξήζηεο απνθηά κηα εηθφλα ζην πσο αληαπνθξίλεηαη ηειηθά ην 

chatbot. Γηα λα ππάξρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα, νη δνθηκαζηηθέο ηζηνξίεο ζα πξέπεη λα 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθέο ή ηνπιάρηζηνλ λα πιεζηάδνπλ, φζν γίλεηαη ηηο πξαγκαηηθέο.  

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, δεκηνπξγήζεθαλ δψδεθα δνθηκαζηηθέο ηζηνξίεο, ζηνλ θάθειν 

test θαη εηδηθφηεξα ζην αξρείν test_stories.yml. ΢ηελ εηθφλα 5.1.1 εκθαλίδεηαη έλα 

παξάδεηγκα δνθηκαζηηθήο ηζηνξίαο γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην Erasmus. 
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Δηθφλα 5.1.1 test_stories.yml 

Η δνθηκή γίλεηαη κε ηελ παξαθάησ εληνιή: 

 rasa test 

Δπηπιένλ, γηα λα αμηνινγήζεη θάπνηνο ηα κνληέια δηαιφγνπ θαη NLU μερσξηζηά, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ παξαθάησ εληνιή: 

  rasa test core --model <path-to-model.tar.gz> 

Απφ πξνεπηινγή, ε εληνιή Rasa test, ζα εθηειέζεη δνθηκέο ζε ηζηνξίεο απφ νπνηαδήπνηε 

αξρεία κε νλφκαηα πνπ μεθηλνχλ κε test_. Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζε έλα λέν 

θάθειν “results”.  

 

Δηθφλα 5.1.2 Φάθεινο results 

 

Σν Rasa test παξάγεη νξηζκέλα αξρεία ζρεηηθά κε ηo intent classification ηνπ κνληέινπ: 
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intent_report.json κηα αλαθνξά (report), πνπ θαηαγξάθεη ηελ αθξίβεηα, αλάθιεζε θαη f1-

score γηα θάζε intent, θαη παξέρεη έλαλ ζπλνιηθφ κέζν φξν.  

intent_confusion_matrix.png, έλα πίλαθα ζχγρπζεο ζε κνξθή εηθφλαο png, δείρλεη πνηεο 

πξνζέζεηο κπεξδεχνληαη κε άιιεο.  

intent_histogram.png έλα ηζηφγξακκα κε βάζε ηελ εκπηζηνζχλε (confidence) 

errors.json θαηαγξάθνληαη θαη απνζεθεχνληαη δείγκαηα πνπ έρνπλ πξνβιεθζεί ιαλζαζκέλα, 

γηα επθνιφηεξν εληνπηζκφ ζθαικάησλ.[21] 

Να ζεκεησζεί φηη κφλν νη εθπαηδεχζηκνη εμαγσγείο νληνηήησλ (entity extractors), φπσο ν 

DIETClassifier θαη ν CRFEntityExtractor αμηνινγνχληαη κε ηελ εληνιή Rasa test. Δλψ, νη 

πξν-εθπαηδεπκέλνη εμαγσγείο φπσο ην DucklingHTTPExtractor δελ αμηνινγνχληαη.[21] 

Άιια αξρεία πνπ δεκηνπξγνχληαη: 

DIETClassifier_errors.json, ζθάικαηα ηαμηλφκεζεο νληνηήησλ 

DIETClassifier_report.json, εμαγσγή νληνηήησλ f1, αθξίβεηα, ζχλνςε αλάθιεζεο 

intent_errors.json, ιεπηνκέξεηεο ζθάικαηνο πξφζεζεο 

΢ηηο παξαθάησ εηθφλεο, εκθαλίδνληαη αξρεία json κε ιάζε, φπσο ην αξρείν Intent_errors.json 

θαη ην DIETClassifier_errors.json. 

 

Δηθφλα 5.1.3 Intent_errors.json 
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Δηθφλα 5.1.4 DIETClassifier_errors.json 

΢ηα απνηειέζκαηα παξαηεξήζεθαλ πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ θαηά βάζε ηηο ηζηνξίεο θαη ηα 

intents απφ ην πηινηηθφ project. Γη’ απηφ, ζρνιηάζηεθαλ φια φζα δελ απνηεινχλ πιεξνθνξία 

ηνπ Main project θαη δεκηνπξγήζακε πάιη λέν κνληέιν. 

΢ην αξρείν story_report θαηαγξάθνληαη νξηζκέλεο κεηξηθέο, ε αθξίβεηα (precision), ε 

αλάθιεζε (recall), ην F-measure θαη ε ππνζηήξημε (support). Οη ηηκέο απηέο απνηεινχλ κέηξα 

αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κνληέινπ. ΢χκθσλα κε ην scikit-learn [22] 

δίλνληαη νη βαζηθνί νξηζκνί. 

Αθξίβεηα είλαη ν ιφγνο tp / (tp + fp) φπνπ tp είλαη ν αξηζκφο ησλ αιεζηλψλ ζεηηθψλ (true 

positives) θαη fp ν αξηζκφο ησλ ςεπδψο ζεηηθψλ (false positives). Η αθξίβεηα είλαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ ηαμηλνκεηή λα κελ επηζεκαίλεη σο ζεηηθφ έλα δείγκα πνπ είλαη αξλεηηθφ. 

Αλάθιεζε είλαη ν ιφγνο tp / (tp + fn) φπνπ tp είλαη ν αξηζκφο ησλ true positives θαη fn ν 

αξηζκφο ησλ false negatives. Η αλάθιεζε απνηειεί ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ηαμηλνκεηή λα βξίζθεη 

φια ηα ζεηηθά δείγκαηα. 

Η βαζκνινγία F1 score κπνξεί λα εξκελεπζεί σο ην αξκνληθφ κέζν (harmonic mean) ηεο 

αθξίβεηαο θαη ηεο αλάθιεζεο, φπνπ ε θαιχηεξε ηηκή είλαη ην 1 θαη ε ρεηξφηεξε ην 0. 

Η ππνζηήξημε είλαη ν αξηζκφο ησλ εκθαλίζεσλ θάζε θιάζεο ζην y_true. 



 

78 

 

 

Δηθφλα 5.1.5 story_report.json 

 

O macro-average ζα ππνινγίζεη ην κέηξν αλεμάξηεηα γηα θάζε ηάμε θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

ιάβεη ηνλ κέζν φξν. 

H macro εθηειεί ππνινγηζκνχο γηα θάζε θιάζε θαη βξίζθεη ηνπο κε ζηαζκηζκέλνπο κέζνπο. 

Όκσο δελ ιακβάλεη ππφςε πηζαλέο αληζνξξνπίεο ζηα πεδία.  

Ο weighted ππνινγίδεη ηε κεηξηθή γηα θάζε θιάζε θαη βξίζθεη ηνλ κέζν, κε βάζε ηελ 

ππνζηήξημε (support).  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε αμηνιφγεζε δίλεη πνιιά δεδνκέλα θαη απνηειεί έλα κεγάιν θνκκάηη 

αλάιπζεο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα αμηνπνηήζνπκε φζεο 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γίλεηαη ψζηε λα γίλεη θαιχηεξν ην κνληέιν καο θαη θπζηθά ην 

chatbot. ΢ίγνπξα ζα κπνξνχζακε κειινληηθά λα παξαηεξήζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηηο ηηκέο 

κε ζθνπφ λα θάλνπκε θαιχηεξν ην κνληέιν καο. 
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5.2 Πειπαμαηική αξιολόγηζη (σπήζηερ) 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο αμηνιφγεζεο, αλαδεηήζακε κηα ιχζε ψζηε λα θάλνπκε δηαζέζηκε 

δεκνζίσο ηελ εθαξκνγή. Μηα εχθνιε ιχζε ε νπνία αλαθεξφηαλ αξθεηά ζπρλά ζε 

αλαδεηήζεηο αιιά θαη ζην θφξνπκ ηνπ Rasa, είλαη ην ngrok. Με ην ngrok κπνξεί θάπνηνο λα 

θάλεη δεκνζίσο δηαζέζηκν ζην Γηαδίθηπν έλαλ δηαθνκηζηή web πνπ εθηειείηαη ζε ηνπηθφ 

ππνινγηζηή (localhost). 

Αξρηθά, πξέπεη λα γίλεη ε εγθαηάζηαζε, λα δεκηνπξγεζεί ινγαξηαζκφο ζηνλ επίζεκν 

ηζηφηνπν ( https://ngrok.com) ηνπ ngrok, ψζηε ηειηθά λα εκθαληζηεί έλα authtoken. Έπεηηα, 

πξέπεη λα νξηζηεί ζε πνηα ζχξα - port αθνχεη ν δηαθνκηζηήο. Γηα παξάδεηγκα, κε ηελ 

παξαθάησ εληνιή έρνπκε επηιέμεη ηελ ζχξα 8000: 

 ngrok http 8000 

 

Δηθφλα 5.2.1 Δθηέιεζε εληνιήο 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα ην localhost κε ην port 8000, αληηζηνηρεί κε ηε δεκφζηα 

δηεχζπλζε URL https://xxxxx.ngrok.io, δίλνληαο θαη ην αληίζηνηρν url γηα ην http. 

Αθφκε, κπνξνχκε λα δνχκε ηα requests πνπ εθηεινχληαη. 

 

Δηθφλα 5.2.2 Requests 

Αθφηνπ, έγηλαλ νη παξαπάλσ ελέξγεηεο, δνθηκάζηεθε ζε δχν ζπζηήκαηα, ζηνλ ππνινγηζηή 

φπνπ έγηλε ε πινπνίεζε θαη ζε έλαλ αθφκε. Με ηνλ επηηπρεκέλν δηακνηξαζκφ θαη αθνχ έγηλε 

έλαο έιεγρνο ζηελ ξνή ησλ ζπδεηήζεσλ κε ην chatbot, μεθίλεζε ε δηαδηθαζία ηνπ testing (ηεο 

αμηνιφγεζεο).  

5.2.1 Α’ Φάζη Αξιολόγηζηρ 

΢ε απηφ ην ζεκείν, ζεσξήζεθε αξθεηά ζεκαληηθφ θνκκάηη, ε απνηχπσζε ηεο γλψκεο θαη ηεο 

εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ. Γη’ απηφ, δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην κέζσ ησλ Google 

forms. Οη Φφξκεο Google (Google Forms) επηηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ επεμεξγαζία 

θνξκψλ. Γηαζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο απαληήζεσλ φπσο πνιιαπιήο επηινγήο, ζχληνκε 
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απάληεζε, ειεχζεξν θείκελν θαη άιια. Απνηειεί κηα εχθνιε θαη γξήγνξε ιχζε γηα ηελ 

δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κάιηζηα παξάγεη γξαθήκαηα απφ ηηο απαληήζεηο, 

νπηηθνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηα.  

Οη εξσηήζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, καδί κε ηνλ ηχπν ησλ απαληήζεσλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 5.2.1 Δξσηήζεηο αμηνιφγεζεο 

Δπώηηζη Σύπορ Απάνηηζηρ 

Πφζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηα chatbots; (1 δελ 

έρσ ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ, 5 ρξεζηκνπνηψ πνιχ 

ζπρλά) 

Δπηινγή 1 έσο 5 

Πσο αμηνινγείηε ηελ εκπεηξία ζαο ζπγθεθξηκέλα 

κε ην WiBot; (1 θαζφινπ θαιή, 5 άξηζηε) 

Δπηινγή 1 έσο 5 

To WiBot θάιπςε ηηο αλάγθεο ζαο; (1 θαζφινπ, 5 

άξηζηα) 

Δπηινγή 1 έσο 5 

To WiBot ήηαλ εχθνιν ζηελ ρξήζε; (1 θαζφινπ, 

5 άξηζηα) 

Δπηινγή 1 έσο 5 

Θεσξείηαη φηη απάληεζε ζε θάπνην ζεκείν ιάζνο; Ναη, Όρη 

Πσο αμηνινγείηε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ WiBot; (1 

θαζφινπ ρξήζηκν, 5 άξηζηα) 

Δπηινγή 1 έσο 5 

Πνηεο άιιεο πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχζε λα δψζεη; Διεχζεξν θείκελν 

Αθήζηε θάπνηα ζρφιηα Διεχζεξν θείκελν 

 

Αθνχ ινηπφλ θνηλνπνηήζεθε ε εθαξκνγή, δφζεθε ζηνπο ρξήζηεο θαη ν ζχλδεζκνο γηα ην 

αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην. Αξρηθά, δεηήζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο λα πεηξακαηηζηνχλ κε ηελ 

εθαξκνγή, ζηελ ζπλέρεηα λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο θαη επηπιένλ λα αθήζνπλ θάπνηα 

ζρφιηα ή πξνηάζεηο βειηίσζεο. 
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Δηθφλα 5.2.3 Φφξκα Αμηνιφγεζεο (Α’) 

  

5.2.1.1 Απνηειέζκαηα  

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ήηαλ ζπλνιηθά πέληε, θαη απάληεζαλ 

φινη ζην εξσηεκαηνιφγην. Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο επηζπλάπηνληαη αλαιπηηθά ζην 

Παξάξηεκα Β.  

Κάπνηεο γεληθφηεξεο παξαηεξήζεηο αθνξνχλ ηα εμήο: 

Αξρηθά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (60%) δειψζαλ φηη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηα chatbots. Οη 

ρξήζηεο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά ηελ εκπεηξία ζπλνκηιίαο κε ην WiBot, αθνχ ην 60% ςήθηζε ηελ 

βαζκίδα 3 (κέηξην), ην 20% ηελ βαζκίδα 4 (πνιχ θαιή) θαη ην 20% ηελ βαζκίδα 5 (άξηζηε). 

Θεψξεζαλ φηη ην WiBot θάιπςε ηηο αλάγθεο ηνπο κε ην 60% λα ςήθηζε ηελ βαζκίδα 4 (πνιχ 

θαιή). Όζν αθνξά ηελ επθνιία ζηελ ρξήζε, ην 40% δήισζε πνιχ εχθνιν (βαζκίδα 5) θαη 

επίζεο ην ππφινηπν 40% δήισζε αξθεηά εχθνιν (βαζκίδα 4). Αθφκε, ην 60% δήισζε φηη ην 

chatbot απάληεζε ζε θάπνην ζεκείν ιάζνο, ελψ ην 40% δελ αληηκεηψπηζε θάπνην αληίζηνηρν 

ζέκα. ΢ρεηηθά κε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ WiBot, ην 60% ζεσξεί πνιχ ρξήζηκν θαη 40% αξθεηά 

ρξήζηκν.  
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5.2.2 Β’ Φάζη Αξιολόγηζηρ 

Δπηπιένλ, αθφηνπ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο θαη νη ηειεπηαίεο πξνζζήθεο, δεκηνπξγήζεθε άιιν 

έλα εξσηεκαηνιφγην, ίδην κε ην αξρηθφ κε ζθνπφ λα ζπιιέμνπκε ηελ γλψκε ησλ ίδησλ 

ρξεζηψλ αιιά απηή ηε θνξά ζηελ ηειηθή έθδνζε. 

 

Δηθφλα 5.2.4 Φφξκα Αμηνιφγεζεο (Β’) 

5.2.2.1 Απνηειέζκαηα  

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ δηαδηθαζία ηεο δεχηεξεο αμηνιφγεζεο ήηαλ πέληε, θαη απάληεζαλ 

φινη ζην εξσηεκαηνιφγην. Δπηιέρζεθαλ νη ίδηνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ πξνεγνχκελε θάζε, 

δηφηη ζέιακε ηελ άπνςε, απφ εθείλνπο πνπ είραλ πεηξακαηηζηεί ζηελ πξνεγνχκελε έθδνζε. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο επηζπλάπηνληαη αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα Γ.  

Οη παξαηεξήζεηο πνπ ζπγθεληξψζακε αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα: 

Αξρηθά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (60%) δειψζαλ φηη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηα chatbots (ίδηνη 

νη ρξήζηεο, ρσξίο λέα εκπεηξία ζε απηφ ην δηάζηεκα). Οη ρξήζηεο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά ηελ 

εκπεηξία ζπλνκηιίαο κε ην WiBot, αθνχ ην 60% ςήθηζε ηελ βαζκίδα 5 (άξηζηε) θαη ην 40% 

ηελ βαζκίδα 4 (πνιχ θαιή). Θεψξεζαλ φηη ην WiBot θάιπςε ηηο αλάγθεο ηνπο αθνχ ην 80% 

ςήθηζε ηελ βαζκίδα 5 (άξηζηα). Όζν αθνξά ηελ επθνιία ζηελ ρξήζε, φινη νη ρξήζηεο ην 

αμηνιφγεζαλ σο εχρξεζην, βαζκίδα 5. Απηή ηελ θνξά δελ παξαηεξήζεθε θάπνηα ιάζνο 

απάληεζε απφ ην chatbot. ΢ρεηηθά κε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ WiBot, ην 40% ζεσξεί αξθεηά 

ρξήζηκν θαη ην 60% πνιχ ρξήζηκν.  
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Όιεο νη παξαπάλσ ηηκέο δειψλνπλ φηη ην chatbot, φλησο βειηηψζεθε ζηελ ηειηθή ηνπ έθδνζε, 

παξνπζηάδεη αξθεηά θαιχηεξεο θξηηηθέο ζηελ επρξεζηία ηνπ, ζηελ ρξεζηκφηεηά ηνπ θαη δελ 

παξαηεξήζεθαλ ιάζε θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

5.3 ΢ςμπεπάζμαηα αξιολόγηζηρ 

Σν ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηεο αμηνιφγεζεο αθνξά ηα ζρφιηα θαη ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο πνπ 

έζεζαλ νη ρξήζηεο. Θέηνληαο πξνηεξαηφηεηεο, πινπνηήζεθαλ ηα πεξηζζφηεξα ησλ αηηεκάησλ. 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε, εληνπίζηεθαλ νξηζκέλα δεηήκαηα:  

 To chatbot ζα πξέπεη λα έρεη θαιχηεξε ξνή δηαιφγνπ 

 Να βνεζάεη ηνλ ρξήζηε, δίλνληαο ην κελνχ ζε δηάθνξα ζεκεία ψζηε λα ηνλ 

θαζνδεγεί θαη λα ηνλ δηεπθνιχλεη 

 Σα πξνβιήκαηα (bugs) ζα πξέπεη λα δηνξζσζνχλ 

 Σν User Interface (UI) λα δνκεζεί νκνηφκνξθα 

Έπεηηα, έγηλαλ αξθεηέο δηνξζψζεηο θαη θπζηθά test, ψζηε λα πξνζθέξνπκε κηα θαιχηεξε 

version θαη κηα θαιχηεξε εκπεηξία ζηνπο ρξήζηεο. 

1. Αξρηθά, πξνζηέζεθε κηα ζεκείσζε γηα ην πψο κπνξεί ν ρξήζηεο λα επαλέιζεη ή λα 

δεηήζεη ην θεληξηθφ κελνχ επηινγψλ.  

2. Σν ζελάξην πνπ αθνξά ηα καζήκαηα αλά εμάκελν, δνκήζεθε δηαθνξεηηθά. 

΢πγθεθξηκέλα, πξνζηέζεθαλ buttons, δίλνληαο ηξεηο επηινγέο (1
ν
 εμάκελν, 2

ν
 θαη 3

ν
). 

Δπηπιένλ, εάλ ν ρξήζηεο εηζάγεη θάπνηα δηαθνξεηηθή επηινγή (φπσο 5
ν
 εμάκελν), ην 

chatbot δηεπθξηλίδεη πνηεο είλαη νη δηαζέζηκεο επηινγέο. 

3. Δπηπξφζζεηα, δεκηνπξγήζεθε έλαο αθφκα έιεγρνο (custom action) πνπ αθνξά ηελ 

απνζηνιή email. ΢ην ζελάξην νπνχ ν ρξήζηεο, ελψ εηζάγεη φια ηα ζηνηρεία, 

απνθαζίζεη ηειηθά φηη δελ ζα απνζηείιεη ην email, θαζαξίδεηαη ζσζηά ε θφξκα θαη 

δελ θξαηάεη θαλέλα ζηνηρείν. 

4. Όζν αθνξά δηνξζψζεηο ζην UI (αθξσλχκην ηνπ User Interface), ζην θνκκάηη ηεο 

δηεπαθήο ηνπ ρξήζηε, έγηλαλ αξθεηέο αιιαγέο, ψζηε λα ππάξρεη νκνηνκνξθία θαη 

αξκνλία ζηνλ ηζηφηνπν. 

5. Αξρεία PDF (φπσο ην σξνιφγην πξφγξακκα), απεηθνλίδνληαη πιένλ κε θαιχηεξε 

κνξθή θαη ζε πην ζχληνκν ρξφλν θαη πξνζηέζεθε ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο ηνπ 

αξρείνπ κε email. 

6. Σέινο, νη ρξήζηεο δήηεζαλ δχν πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο πξνζηέζεθαλ ζηα 

user stories θαη ζηελ ζπλέρεηα πινπνηήζεθαλ. Η πξψηε αθνξά πιεξνθνξίεο γηα 

ππνηξνθίεο θαη ε δεχηεξε, ηηο ψξεο γξαθείνπ ησλ θαζεγεηψλ. Η ζπγθεθξηκέλε 
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πιεξνθνξία επεηδή δελ ππάξρεη αλαξηεκέλε γηα φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ 

Σκήκαηνο, δφζεθε απφ ην επίζεκν site ηεο ζρνιήο. 
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6   

Δπίλογορ 

΢ην θεθάιαην απηφ, ζπλνςίδνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ην ζχλνιν ηεο εθπφλεζεο απηήο ηεο 

εξγαζίαο αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο ππάξρνπζαο πινπνίεζεο. 

6.1 ΢ςμπεπάζμαηα  

Η έξεπλα αιιά θαη ε πινπνίεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, καο έθαλε λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπκε αξρηθά πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα chatbots θαη ηνλ ιφγν πνπ 

αλαπηχζζνληαη ηφζν ξαγδαία. Η βνήζεηα πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ είλαη ηεξάζηηα 

ηδηαίηεξα φηαλ αλαινγηδφκαζηε chatbots ζε εμππεξέηεζε πειαηψλ, κε άκεζε εμππεξέηεζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπλερή δηαζεζηκφηεηα.  

Όζν αθνξά ηε κειέηε ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ, κπνξεί θαλείο λα πεη φηη παξνπζηάδεη 

κεγάιν ελδηαθέξνλ, κηαο θαη ππάξρνπλ πνηθίια ζπζηήκαηα, εξγαιεία ή Online πιαηθφξκεο. 

Τπάξρνπλ εξγαιεία ζηα νπνία κπνξεί θάλεηο λα δεκηνπξγήζεη ην chatbot ηνπ ρσξίο λα 

απαηηνχληαη πξνγξακκαηηζηηθέο γλψζεηο , αιιά απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ πην ζχλζεηα ζηα 

νπνία πνηθίινπλ νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ πινπνίεζε.  

Η αξρηθή κειέηε ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ καο βνήζεζε λα αλαθαιχςνπκε ην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν θαη ηνπο ηξφπνπο πινπνίεζεο ελφο chatbot. Σειηθά ε πινπνίεζε ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο έγηλε ρξεζηκνπνηψληαο ην Rasa Framework. Μεηά απφ ηελ νινθιήξσζή 

ηνπ ζεσξνχκε φηη πξάγκαηη ήηαλ ην θαηάιιειν εξγαιείν θαη επίζεο νη δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη θάιπςαλ ηηο αλάγθεο πινπνίεζεο. Η εθκάζεζε ηεο Python, ζηελ δηάξθεηα ηνπ project 
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πξφζζεζε άιιν έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα ζην ζχλνιν ηεο εκπεηξίαο. Δπηπιένλ, πξνζθέξεη πάξα 

πνιιέο δπλαηφηεηεο ζαλ framework απφ ηελ δεκηνπξγία ελφο chatbot σο ηελ δηαδηθαζία ηνπ 

testing. Πξνζπαζήζακε λα αγγίμνπκε έζησ ή λα πεηξακαηηζηνχκε κε ηα βαζηθφηεξα 

πξνζθεξφκελα θνκκάηηα θαη απνηειεί κηα επηζπκία ζπλέρηζεο γηα ην κέιινλ. 

6.2 Πποηάζειρ βεληίωζηρ και μελλονηική έπεςνα 

Αξρηθά, πηζηεχνπκε φηη ηα chatbot κπνξνχλ πάληα θαη ζπλέρεηα λα βειηηψλνληαη. Με ηελ 

έλλνηα φηη ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο δελ ζηακαηάλε πνηέ ή ηνπιάρηζηνλ κέρξη ην chatbot λα 

θηάζεη ζην ηδαληθφ ζεκείν λα απαληά θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα ζέκαηα σο άλζξσπνο. 

Μηα πξφηαζε πνπ ζα ζέιακε κειινληηθά λα πινπνηεζεί, είλαη ε αγγιηθή version ηνπ WiBot, 

δειαδή ην chatbot λα κπνξεί λα απαληήζεη θαη ζηελ αγγιηθή γισζζά, δίλνληαο επηινγή ζηνλ 

ρξήζηε. 

Δπηπιένλ, ην WiBot δεκηνπξγήζεθε κε ηελ βιέςε, πσο ζα αμηνπνηεζεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

απφ ην Σκήκα. Οη πξνδηαγξαθέο αιιά θαη ε πινπνίεζε, ζε φιν ην θάζκα ηεο εθπφλεζεο, 

είραλ ζαλ παξάκεηξν ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Οπφηε, ζεσξνχκε πσο ζα κπνξνχζε λα 

ελζσκαησζεί ζηελ επίζεκε ζειίδα ηνπ Σκήκαηνο ή θαη ζε θάπνηα εθαξκνγή φπσο facebook, 

slack. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε παξνχζα έθδνζε ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί, πξνζζέηνληαο 

θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο. Κπξίσο φκσο ζα ζέιακε λα ζπλερίζεη ε ίδηα ινγηθή, κε ηελ δπλακηθή 

εμαγσγή πιεξνθνξίαο θαη φρη κε ηελ δεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ.  

Αθφκε, ζα ζέιακε κε θάπνηνλ ηξφπν λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ζπλδεζεί θαη λα ηαπηνπνηεζεί 

απφ άιια ζπζηήκαηα. Απηφ ζα βνεζνχζε πνιχ ζε ζεκεία πνπ ρξεηάδεηαη λα εμππεξεηεζεί 

απφ ηελ Γξακκαηεία ηνπ Σκήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ έθδνζε θάπνηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 

Μηα αθφκε πξνζζήθε πνπ ζα ζέιακε λα πινπνηήζνπκε είλαη ε δεκηνπξγία log files, γηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα αιιά θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Δπηπιένλ, επέθηαζε ηεο απνζηνιήο email, 

κε ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο παξαιήπηε (θαζεγεηέο, γξακκαηεία θ.α.). Πξφζζεηα ζε απηφ ζα 

κπνξνχζε λα ππάξμεη δπλαηφηεηα είζνδνο θαη ηαπηνπνίεζε ρξήζηε γηα ηελ απνζηνιή email, 

πάληα ζε ζπκκφξθσζε κε ηελ πνιηηηθή ηνπ GDPR (Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ).  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζηελ αζθάιεηα θαη εηδηθφηεξα ζηελ δηαρείξηζε ηερλνινγηθψλ 

εππαζεηψλ. Μηα δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη απφ θάζε εθαξκνγή πνπ βξίζθεηαη ζε παξαγσγηθφ 

πεξηβάιινλ, είλαη ν εληνπηζκφο θαη ε αμηνιφγεζε ηερλνινγηθψλ εππεηζεηψλ (vulnerability 

assessment). Θα ζέιακε ηνπιάρηζηνλ κειινληηθά λα εθηειέζνπκε δηάθνξνπο ειέγρνπο γηα 

ηελ δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο καο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ A : User Stories 

΢ην παξάξηεκα Α, θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα user stories πνπ πινπνηήζεθαλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε πηζαλή εξψηεζε ηνπ ρξήζηε γηα θάζε user story θαη ε αληίζηνηρε απάληεζε 

απφ ην chatbot. 

User story 1 (public) - Μαθήμαηα εξαμήνος  

User: Θα ήζεια λα κάζσ πνηα είλαη ηα καζήκαηα αλά εμάκελν. 

ChatBot: Γηα ην ρεηκεξηλφ ή ην εαξηλφ εμάκελν ελδηαθέξεζηε; 

User: Καη γηα ηα δχν./ Γηα ην ρεηκεξηλφ./ Γηα ην εαξηλφ. 

ChatBot: Σα καζήκαηα ηνπ (πρ) ρεηκεξηλνχ εμακήλνπ είλαη: 

1. Μεζνδνινγίεο Έξεπλαο 

2. Μεραληθή Λνγηζκηθνχ γηα Γηαδηθηπαθέο Δθαξκνγέο 

3. Αζθάιεηα Γηαδηθηπαθψλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

4. ΢πζηήκαηα Κηλεηνχ θαη Γηάρπηνπ Τπνινγηζκνχ 

5. Μεραληθή Μάζεζε 

 

User story 2 (public) - Δξέηαζη Μάθημα ΢επηεμβπίος 

User: Θα ήζεια λα κάζσ πσο ζα δηεμαρζεί ε εμέηαζε γηα ην Μάζεκα ηνλ ΢επηέκβξην. 

ChatBot: Παξαθαιψ πείηε κνπ ηνλ αξηζκφ ηνπ κεηξψνπ ζαο. 

User: 72020 

ChatBot: Η εμέηαζε ζα δηεμαρζεί εμ απνζηάζεσο, κέζσ ηεο πιαηθφξκαο zoom. 

 

User story 3 (private) - ΢ηοισεία επικοινυνίαρ Καθηγηηή 

User: Θα ήζεια λα κάζσ ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηνλ θαζεγεηή/θαζεγήηξηα 

«Καζεγεηή». 

ChatBot: Γηα λα ζαο πξνσζήζσ πξνζσπηθά ζηνηρεία, ζα πξέπεη λα γλσξίδσ ηνλ αξηζκφ ηνπ 

κεηξψνπ ζαο. 

User: ΑΜ 72020 

ChatBot: Σν ηειέθσλν επηθνηλσλίαο είλαη: 2234034498 θαη ην mail: example@ihu.gr 

 

User story 4 (public) - Σπόποςρ επικοινυνίαρ με ηο Σμήμα Φοιηηηικήρ Μέπιμναρ 

User: Θα ήζεια λα κάζσ ηνπο δηαζέζηκνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ην Σκήκα Φνηηεηηθήο 

Μέξηκλαο 

ChatBot: Με ην Σκήκα Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κέζσ 

 email: infositisi@the.ihu.gr 

mailto:example@ihu.gr
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ηειέθσλν επηθνηλσλίαο: 2310013667 

 δηεχζπλζε: Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδνο, Αιεμάλδξεηα Παλεπηζηεκηνχπνιε, ΣΘ 141 

ΣΚ 57400 ΢ίλδνο Θεζζαινλίθε 

 

User story 5 (public) - Μαθήμαηα ππόγπαμμα μεπικήρ θοίηηζηρ 

User: Θα ήζεια λα κάζσ πφζα καζήκαηα κπνξψ λα επηιέμσ ζην πξφγξακκα κεξηθήο 

θνίηεζεο 

ChatBot: Η δηαδηθαζία κεξηθήο θνίηεζεο έρεη ειάρηζηε δηάξθεηα 5 εμακήλσλ. Κάζε εμάκελν, 

νη θνηηεηέο ζα πξέπεη ππνρξεσηηθά λα επηιέμνπλ θαη λα δειψζνπλ ηελ παξαθνινχζεζε 

ηνπιάρηζηνλ 2 καζεκάησλ κεηαμχ απηψλ ηα νπνία δηδάζθνληαη ην ηξέρνλ εμάκελν. Άλσ φξην 

καζεκάησλ αλά εμάκελν απνηειεί ην ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ καζεκάησλ πνπ δηδάζθνληαη ην 

ηξέρνλ εμάκελν, δει. 5 καζήκαηα. Κάζε έηνο, νη θνηηεηέο ζα πξέπεη ππνρξεσηηθά λα έρνπλ 

επηιέμεη θαη δειψζεη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπιάρηζηνλ 5 καζεκάησλ ζπλνιηθά (50% ησλ 

καζεκάησλ). Σν πξψην εμάκελν ζπνπδψλ είλαη ππνρξεσηηθή ε παξαθνινχζεζε ηνπιάρηζηνλ 

ησλ καζεκάησλ: 

Μ101 – Μεζνδνινγίεο Έξεπλαο 

Μ102 – Μεραληθή Λνγηζκηθνχ γηα Γηαδηθηπαθέο Δθαξκνγέο 

 

User story 6 (public) - Δπικοινυνία γπαμμαηεία 

User: Θα ήζεια λα κάζσ ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηελ γξακκαηεία (δηεχζπλζε, mail) 

ChatBot: Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κέζσ email ζηα αθφινπζα: 

info-msc@iee.ihu.gr, sec-msc@iee.ihu.gr 

Σν ηειέθσλν επηθνηλσλίαο είλαη: 2310013621 

Καη ε δηεχζπλζε: Αιεμάλδξεηα Παλεπηζηεκηνχπνιε, ΢ίλδνο, Θεζζαινλίθε, TK: 57400 

 

User story 7 (public) - Έναπξη σειμεπινό/εαπινό εξάμηνο  

User: Θα ήζεια λα κάζσ πόηε ξεκινάει ηο σειμεπινό/εαπινό εξάμηνο 

ChatBot: Η απάληεζε δίλεηαη απφ ην US24 κε ην αθαδεκατθφ εκεξνιφγην. 

 

User story 8 (public) - Ανακοινώζειρ Σμήμαηορ 

Η απάληεζε είλαη δπλακηθή θαη έξρεηαη κέζσ ηνπ API 

 

User story 9 (public) - Αίηηζη ειζαγυγήρ ζηο ΠΜ΢ 

mailto:info-msc@iee.ihu.gr
mailto:sec-msc@iee.ihu.gr
https://msc.iee.ihu.gr/contact/skype:00302310013621
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User: Θα ήζεια λα κάζσ ηα απαξαίηεηα έγγξαθα γηα ηελ ππνβνιή αίηεζεο ζην πξφγξακκα 

ChatBot: Οη ππνςήθηνη κεηαπηπρηαθνί ζα πξέπεη λα ππνβάινπλ: 

Αίηεζε, ε νπνία ππνβάιιεηαη απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΠΜ΢ 

https://msc.iee.ihu.gr/application/?lang=el καδί κε ηα ππφινηπα δηθαηνινγεηηθά.  

Πιήξεο βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηηο ζπνπδέο, ηελ 

εξεπλεηηθή ή θαη επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηηο πηζαλέο επηζηεκνληθέο εξγαζίεο ηνπ 

ππνςεθίνπ.  

Αληίγξαθν πηπρίνπ. Γηα φζνπο πξνέξρνληαη απφ ΑΔΙ ηνπ εμσηεξηθνχ, βεβαίσζε ηζνηηκίαο 

πηπρίνπ απφ ην ΓΟΑΣΑΠ.  

Πηζηνπνηεηηθφ αλαιπηηθήο βαζκνινγίαο.  

Σεθκεξίσζε επαξθνχο γλψζεο ηεο Αγγιηθήο γιψζζαο επηπέδνπ γισζζνκάζεηαο ηνπιάρηζηνλ 

Β2 (Lower) ή λφκηκα αλαγλσξηζκέλν απφ ην ΓΙ.Κ.Α.Σ.΢.Α. ή Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. παλεπηζηεκηαθφ 

ηίηιν απφ αγγιφθσλν πξφγξακκα ζπνπδψλ.  

Γχν ζπζηαηηθέο επηζηνιέο, θαηά πξνηίκεζε ε κία απφ κέινο ΓΔΠ. Οη ζπζηαηηθέο κπνξνχλ λα 

θαηαηίζεληαη ηαρπδξνκηθά ή ειεθηξνληθά ζηελ δηεχζπλζε sec-msc@iee.ihu.gr. Οη ζπζηαηηθέο 

επηζηνιέο κπνξνχλ λα θαηαηίζεληαη ζε κεηαγελέζηεξν ρξφλν απφ ηελ αίηεζε αιιά ζε θάζε 

πεξίπησζε κέρξη ηελ πξνζεζκία απνδνρήο ππνςεθηνηήησλ. Πξναηξεηηθά, νη ππνςήθηνη 

κπνξνχλ λα θαηαζέζνπλ θαη ηα παξαθάησ δηθαηνινγεηηθά :  

Δπηζηεκνληθέο Γεκνζηεχζεηο, Γηαθξίζεηο, ινηπνί ηίηινη ζπνπδψλ πιελ ηνπ πξψηνπ πηπρίνπ 

(εάλ ππάξρνπλ).  

Απνδεηθηηθά επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο (εάλ ππάξρνπλ). 

 

User story 10 (public) - Πλαηθόπμα e-learning 

User: ζέισ λα κάζσ πνηα είλαη ε πιαηθφξκα e-learning 

ChatBot: Η ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ Σκήκαηνο (Moodle) βξίζθεηαη ζηνλ αθφινπζν 

ζχλδεζκν 

https://moodle.teithe.gr/course/index.php?categoryid=138 

Σν Moodle απνηειεί ειεχζεξν ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Κάζε 

κάζεκα δηαζέηεη ζειίδα ζην moodle, φπνπ ν θάζε δηδάζθσλ παξνπζηάδεη ην κάζεκά ηνπ, ην 

πεξίγξακκα, ην πεξηερφκελν, ηε ζπληζηψκελε βηβιηνγξαθία, ηελ χιε ηνπ καζήκαηνο θ.φ.θ 

 

User story 11 (public) - Πιζηοποιηηικό / Αποδεικηικό Δγγπαθήρ 

User: ζέισ λα εθδφζσ Πηζηνπνηεηηθφ / Απνδεηθηηθφ Δγγξαθήο 

ChatBot: Παξαθαιψ απνζηείιεηε ην αίηεκα ζαο ζην info-msc@it.teithe.gr 

https://moodle.teithe.gr/course/index.php?categoryid=138
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User story 12 (public) - Έκδοζη ηηρ θοιηηηικήρ ηαςηόηηηαρ (Link) 

User: ζέισ λα κάζσ ην site γηα ηελ έθδνζε ηεο θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο 

ChatBot: Η ειεθηξνληθή αίηεζε γηα ηελ έθδνζε αθαδεκατθήο ηαπηφηεηαο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηε δηθηπαθή πχιε https://submit-academicid.minedu.gov.gr 

* Γηα ηελ έθδνζε ηεο αθαδεκατθήο ηαπηφηεηαο ρξεηάδεηαη λα ελεξγνπνηεζεί πξψηα ν 

ινγαξηαζκφο ζηε δηεχζπλζε https://uregister.the.ihu.gr 

 

User story 13 (public) - Γιαθέζιμερ ηλεκηπονικέρ ςπηπεζίερ 

User: ζέισ λα κάζσ πνηεο είλαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (webmail, pithia ..) 

ChatBot: Οη δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θαζψο θαη νη ηζηφηνπνη πξφζβαζεο 

Ηιεθηξνληθή γξακκαηεία : είλαη http://pithia.teithe.gr/unistudent/ 

Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (email): http://webmail.teithe.gr 

Πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο (Moodle): https://moodle.teithe.gr 

Τπεξεζία εηθνληθνχ ηδησηηθνχ δηθηχνπ (VPN): Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο δίλνληαη 

ζηε δηεχζπλζε http://www.noc.teithe.gr/open-vpn 

Ηιεθηξνληθή ζειίδα απφθηεζεο αθαδεκατθήο ηαπηφηεηαο (παζν): https://submit-

academicid.minedu.gov.gr 

Ηιεθηξνληθή ζειίδα δειψζεσλ ζπγγξακκάησλ: www.eudoxus.gr φπνπ 

ζην menu θνηηεηέο βξίζθεηαη ν ζρεηηθφο ζχλδεζκνο γηα ηε δήισζε ζπγγξακκάησλ. 

Τπεξεζία αζχξκαηεο πξφζβαζεο (Eduroam): Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο δίλνληαη 

ζηε δηεχζπλζε http://www.noc.teithe.gr/eduroam 

 

User story 14 (public) - Σπόποι ππόζβαζηρ ζηην ζσολή 

User: ζέισ λα κάζσ πνηνη είλαη νη ηξφπνη πξφζβαζεο ζηελ ζρνιή  

ChatBot: 14ν ρικ. Θεζ/λίθεο - Ν. Μνπδαλίσλ, 57001 Θέξκε Σ.Θ. 141, 574 00 ΢ίλδνο 

 Με ηηο γξακκέο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο Νν 67 Β θαη 68 Α (ΟΑ΢Θ) 

 

User story 15 (public) - Πληποθοπίερ Erasmus 

User: ζέισ λα κάζσ πιεξνθνξίεο γηα ην Erasmus 

ChatBot: Οη θνηηεηέο ηνπ ΠΜ΢ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ERASMUS λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κέξνο ησλ ζπνπδψλ ηνπο ζε ζπλεξγαδφκελα Δπξσπατθά Παλεπηζηήκηα, 

https://submit-academicid.minedu.gov.gr/
http://www.noc.teithe.gr/eduroam
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θαζψο επίζεο θαη λα αμηνπνηήζνπλ πξναηξεηηθά ηε δπλαηφηεηα επηδνηνχκελεο πξαθηηθήο 

άζθεζεο δηάξθεηαο 2–6 κελψλ ζε επαγγεικαηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο Δπξσπατθνχο θνξείο. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζηνλ ζχλδεζκν http://erasmus.uop.gr/index.php 

 

User story 16 (public) - Πληποθοπίερ οπκυμοζία 

User: ζέισ λα κάζσ πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο νξθσκνζίαο  

ChatBot: Σα δηθαηνινγεηηθά πνπ πξέπεη λα ππνβιεζνχλ είλαη: 

Αίηεζε ζε κνξθή docx 

Αθαδεκατθή ηαπηφηεηα 

Βεβαίσζε απφ ηε Βηβιηνζήθε ηεο παλεπηζηεκηνχπνιεο 

Γηα λα κπνξέζεη έλαο θνηηεηήο λα ππνβάιιεη αίηεζε ζα πξέπεη λα έρεη νινθιεξψζεη επηηπρψο 

ηα δέθα καζήκαηα ηνπ ΠΜ΢ θαη ηε Γηπισκαηηθή Δξγαζία. 

 

User story 17 (public) - Λίζηα Γιδάζκονηερ 

User: ζέισ λα κάζσ ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηνπο δηδάζθνληεο 

ChatBot: Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζηνλ ζχλδεζκν https://msc.iee.ihu.gr/faculty/?lang=el 

 

User story 18 (public) – Τποβολή αιηήζευν 

User: ζέισ λα κάζσ πφηε νινθιεξψλνληαη νη αηηήζεηο γηα ηνπο λένπο ππνςήθηνπο 

ChatBot: Γηα ηελ εηζαγσγή θνηηεηψλ ζην ΠΜ΢ Δπθπείο Σερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ νη αηηήζεηο 

ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά πεξίπνπ απφ ηέινο Ινπλίνπ έσο ηηο πξψηεο εκέξεο ηνπ 

΢επηεκβξίνπ. Δλεκεξσζείηε γηα ην ηξέρνλ Αθαδεκατθφ έηνο, απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ 

Σκήκαηνο.  

 

User story 19 (public) - Ανακοινώζειρ ηος Σμήμαηορ 

User: ζέισ λα κάζσ ηηο ηειεπηαίεο αλαθνηλψζεηο ηνπ Σκήκαηνο 

ChatBot: Απάληεζε κέζσ API 

 

User story 20 (public) - Σπόποι επικοινυνίαρ καθηγηηή 

User: ζέισ λα κάζσ ηνλ ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/θαζεγήηξηα 

ChatBot: Απάληεζε κέζσ API 

 

https://msc.iee.ihu.gr/?media_dl=1422
https://msc.iee.ihu.gr/faculty/?lang=el
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User story 21 (public) - Πληποθοπίερ πος πποζθέπει ηο chatbot 

User: ζέισ λα κάζσ ηη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα πξνζθέξεη ην chatbot 

ChatBot: Μπνξψ λα ζνπ δψζσ πιεξνθνξίεο φπσο: 

 Αλαθνηλψζεηο  

 ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο θαζεγεηψλ 

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο  

 Σξφπνη πξφζβαζεο ζηελ ζρνιή  

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ ππνβνιή αίηεζεο ζην πξφγξακκα 

 Έλαξμε εμακήλνπ 

 Μαζήκαηα αλά εμάκελν 

 Πιεξνθνξίεο γηα ην πξφγξακκα κεξηθήο θνίηεζεο 

 Πηζηνπνηεηηθφ / Απνδεηθηηθφ Δγγξαθήο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πιαηθφξκα e-learning 

 Σξφπνη επηθνηλσλίαο κε ηελ γξακκαηεία/ δηεχζπλζε 

 Σξφπνη επηθνηλσλίαο κε ην Σκήκα Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο 

 Γηαζέζηκεο πιαηθφξκεο- ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ην Erasmus 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ έθδνζε ηεο θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαδηθαζία νξθσκνζίαο 

 Σν Χξνιφγην πξφγξακκα 

 Σνλ νδεγφ ζπνπδψλ (δελ βξέζεθε αληίζηνηρν αξρείν) 

 Σν αθαδεκατθφ εκεξνιφγην 

 Τπνηξνθίεο 

 Ώξεο γξαθείνπ 

 Απνζηνιή email 

 Πιεξνθνξίεο γηα ην Σκήκα θαη ηελ ζρνιή 

 Πιεξνθνξίεο γηα ην chatbot 

 

User story 22 (public) - Ωπολόγιο ππόγπαμμα 

User: ζέισ λα κάζσ ην σξνιφγην πξφγξακκα 

ChatBot: Απάληεζε απφ αξρείν PDF 

 

User story 23 (public) - Οδηγό ζποςδών 
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User: ζέισ λα δσ ηνλ νδεγφ ζπνπδψλ 

ChatBot: Απάληεζε απφ αξρείν PDF 

 

User story 24 (public) - Ακαδημαφκό ημεπολόγιο 

User: ζέισ λα κάζσ ην αθαδεκατθφ εκεξνιφγην 

ChatBot: Απάληεζε απφ αξρείν PDF 

 

User story 25 (public) - Γενικέρ πληποθοπίερ για ηο Σμήμα και ηην ζσολή 

User: ζέισ λα κάζσ πιεξνθνξίεο γηα ην Σκήκα θαη ηελ ζρνιή 

ChatBot: Σν Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδνο (ΓΙ.ΠΑ.Δ.) ηδξχζεθε κε ην λφκν 3391 ηνπ 

2005 θαη άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην 2008 φηαλ έιαβε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δ΢ΠΑ 2007-2013 

κέζσ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Δθπαίδεπζε θαη Γηα Βίνπ Μάζεζε» θαη εδξεχεη 

ζηε Θέξκε ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο  

΢ην Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδαο ιεηηνπξγνχλ 34 Σκήκαηα ηα νπνία ππάγνληαη ζε 

επηά (7) ΢ρνιέο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 ΢ρνιή Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο, κε έδξα ηε Θεζζαινλίθε 

 ΢ρνιή Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, κε έδξα ηε Θεζζαινλίθε 

 ΢ρνιή Δπηζηεκψλ Τγείαο, κε έδξα ηε Θεζζαινλίθε 

 ΢ρνιή Μεραληθψλ, κε έδξα ηηο ΢έξξεο 

 ΢ρνιή Δπηζηεκψλ ΢ρεδηαζκνχ, κε έδξα ηηο ΢έξξεο 

 ΢ρνιή Θεηηθψλ Δπηζηεκψλ, κε έδξα ηελ Καβάια 

 ΢ρνιή Γεσηερληθψλ Δπηζηεκψλ, κε έδξα ηε Γξάκα 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζα βξείηε, ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα: https://www.ihu.gr/  

Όζν αθνξά ην Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ (ΠΜ΢) Δπθπείο Σερλνινγίεο 

Γηαδηθηχνπ, αλήθεη ζην Σκήκα Μεραληθψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Ηιεθηξνληθψλ 

΢πζηεκάησλ (ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ ηεο Διιάδνο) ηδξχζεθε θαη ιεηηνπξγεί απφ ην 

Αθαδεκατθφ εμάκελν 2012-2013 θαη εγθξίζεθε πξφζθαηα ε ζπλέρηζε ιεηηνπξγίαο ηνπ απφ ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο (ΦΔΚ 2121/21-5-2021). Οδεγεί ζε Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα Δηδίθεπζεο 

(Μ.Γ.Δ.) επηπέδνπ εθπαίδεπζεο 7, ζην Δζληθφ Πιαίζην Πξνζφλησλ. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζα βξείηε, ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα: https://msc.iee.ihu.gr/ 

 

User story 26 (public) – Αποζηολή Email 

User: ζέισ λα απνζηείισ έλα mail 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%81%CE%B8%CF%81%CF%89%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC_%CE%A4%CE%B1%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%B1_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B1%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%BF%CF%87%CE%AE%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%AD%CF%81%CE%BC%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CF%8C%CF%82_%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%82
https://www.ihu.gr/
https://msc.iee.ihu.gr/
https://msc.iee.ihu.gr/
https://www.iee.ihu.gr/
https://www.iee.ihu.gr/
https://www.ihu.gr/
https://msc.iee.ihu.gr/wp-content/uploads/2021/05/%CE%A6%CE%95%CE%9A_%CE%95%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CF%81%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%A0%CE%9C%CE%A3_%CE%95%CE%A4%CE%94_%CF%84%CE%92_2121@21.5.2021.pdf
https://msc.iee.ihu.gr/?lang=el
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ChatBot: ΢πκπιήξσζε ζηνηρείσλ θφξκαο θαη εθηέιεζε απνζηνιήο 

 

User story 27 (public) - Γενικέρ πληποθοπίερ για ηιρ ςποηποθίερ 

User: ζέισ λα κάζσ πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππνηξνθίεο 

ChatBot: Πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππνηξνθίεο ηεο ζρνιήο (γηα ην 2020-2021) κπνξείο λα βξεηο 

ζην παξαθάησ ζχλδεζκν, ελαιιαθηηθά κπνξείο λα αλαηξέμεηο ζηηο αλαθνηλψζεηο ηεο ζρνιήο. 

https://rc.ihu.gr/?p=4004 

 

User story 28 (public) - Πληποθοπίερ για ηιρ ώπερ γπαθείος 

User: Θα ήζεια λα κάζσ ηηο ψξεο γξαθείνπ ησλ θαζεγεηψλ 

ChatBot: Μπνξείο λα αλαδεηήζεηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ψξεο γξαθείνπ θαη ζπγθεθξηκέλα γηα 

ηα κέιε Γ.Δ.Π. ζηελ ζειίδα https://www.iee.ihu.gr/staff_category/faculty-member/. ΢ηελ 

ελφηεηα 'Πξνζσπηθφ' ζα βξεηο πιεξνθνξίεο θαη γηα ην ππφινηπν πξνζσπηθφ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ B : Evaluation Results (1) 

Σν παξάξηεκα Β, πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ ζην ζηάδην ηεο (πξψηεο) 

αμηνιφγεζεο. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη ηα δηαγξάκκαηα ησλ απαληήζεσλ θαζψο θαη ηα 

ζρφιηα θαη νη πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

 

Δηθφλα Β 1 Φφξκα αμηνιφγεζεο Α’ 

 

Δηθφλα Β 2 Πφζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηα chatbots; 
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Δηθφλα Β 3 Πσο αμηνινγείηε ηελ εκπεηξία ζαο ζπγθεθξηκέλα κε ην WiBot; 

 

 

Δηθφλα Β 4 To WiBot θάιπςε ηηο αλάγθεο ζαο; 

 

 

Δηθφλα Β 5 To WiBot ήηαλ εχθνιν ζηελ ρξήζε; 
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Δηθφλα Β 6 Θεσξείηαη φηη απάληεζε ζε θάπνην ζεκείν ιάζνο; 

 

 

     

Δηθφλα Β 7 Πσο αμηνινγείηε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ WiBot; 

 

 

Δηθφλα Β 8 Πνηεο άιιεο πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχζε λα δψζεη; 
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Δηθφλα Β 9 Αθήζηε θάπνηα ζρφιηα (1) 

 

 

Δηθφλα Β 10 Αθήζηε θάπνηα ζρφιηα (2) 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ: Evaluation Results (2) 

Σν παξάξηεκα Γ, πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ ζην ζηάδην ηεο δεχηεξεο 

αμηνιφγεζεο. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη ηα δηαγξάκκαηα ησλ απαληήζεσλ θαζψο θαη ηα 

ζρφιηα θαη νη πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

 

 

Δηθφλα Γ 1 Πφζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηα chatbots; 

 

Δηθφλα Γ 2 Πσο αμηνινγείηε ηελ εκπεηξία ζαο ζπγθεθξηκέλα κε ην WiBot; 
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Δηθφλα Γ 3 To WiBot θάιπςε ηηο αλάγθεο ζαο; 

 

 

Δηθφλα Γ 4 To WiBot ήηαλ εχθνιν ζηελ ρξήζε; 

 

 

Δηθφλα Γ 5 Θεσξείηαη φηη απάληεζε ζε θάπνην ζεκείν ιάζνο; 
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Δηθφλα Γ 6 Πσο αμηνινγείηε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ WiBot; 

 

 

Δηθφλα Γ 7 Άιιεο πιεξνθνξίεο θαη ζρφιηα 

 


