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Βεβαιώνω ότι είμαι ο συγγραφέας αυτής της εργασίας και ότι κάθε βοήθεια την οποία είχα για
την προετοιμασία της είναι πλήρως αναγνωρισμένη και αναφέρεται στην εργασία. Επίσης, έχω
καταγράψει τις όποιες πηγές από τις οποίες έκανα χρήση δεδομένων, ιδεών, εικόνων και κειμένου,
είτε αυτές αναφέρονται ακριβώς είτε παραφρασμένες. Επιπλέον, βεβαιώνω ότι αυτή η εργασία
προετοιμάστηκε από εμένα προσωπικά, ειδικά ως διπλωματική εργασία, στο Τμήμα Μηχανικών
Πληροφορικής και Ηλεκτρονικών Συστημάτων του ΔΙ.ΠΑ.Ε.

Η παρούσα εργασία αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του φοιτητή Παπαρισούλη Βαΐου που την εκ-
πόνησε. Στο πλαίσιο της πολιτικής ανοικτής πρόσβασης, ο συγγραφέας/δημιουργός εκχωρεί στο
Διεθνές Πανεπιστήμιο της Ελλάδος άδεια χρήσης του δικαιώματος αναπαραγωγής, δανεισμού,
παρουσίασης στο κοινό και ψηφιακής διάχυσης της εργασίας διεθνώς, σε ηλεκτρονική μορφή
και σε οποιοδήποτε μέσο, για διδακτικούς και ερευνητικούς σκοπούς, άνευ ανταλλάγματος. Η
ανοικτή πρόσβαση στο πλήρες κείμενο της εργασίας, δεν σημαίνει καθ’ οποιονδήποτε τρόπο πα-
ραχώρηση δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας του συγγραφέα/δημιουργού, ούτε επιτρέπει την
αναπαραγωγή, αναδημοσίευση, αντιγραφή, πώληση, εμπορική χρήση, διανομή, έκδοση, μεταφόρ-
τωση (downloading), ανάρτηση (uploading), μετάφραση, τροποποίηση με οποιονδήποτε τρόπο,
τμηματικά ή περιληπτικά της εργασίας, χωρίς τη ρητή προηγούμενη έγγραφη συναίνεση του συγ-
γραφέα/δημιουργού.

Η έγκριση της διπλωματικής εργασίας από το Τμήμα Μηχανικών Πληροφορικής και Ηλεκτρο-
νικών Συστημάτων του Διεθνούς Πανεπιστημίου της Ελλάδος, δεν υποδηλώνει απαραιτήτως
και αποδοχή των απόψεων του συγγραφέα, εκ μέρους του Τμήματος.





Πρόλογος

Η προκείμενη Πτυχιακή Εργασία αφορά τον σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός λειτουργικού
ηλεκτρονικού καταστήματος, συνδεδεμένου με πρόγραμμα μηχανογράφησης. Έναυσμα για την
ανάληψή της αποτέλεσε η λειτουργική και εμπορική ανάγκη για την ανάπτυξη ενός ηλεκτρονικού
καταστήματος με την προαναφερθείσα δυνατότητα από προσωπική επιχείριση του φοιτητή που
την εκπονεί.

Με το πέρας αυτής, αποσκοπούμε στην υλοποίηση ενός ιστοτόπου με επαγγελματικές προδιαγραφές
και δυνατότητες επέκτασης και περαιτέρω προσαρμογής στις ανάγκες της επιχείρισης. Κίνητρο
για το βέλτιστο αποτέλεσμα, πέραν της ικανοποίησης της λειτουργικής ανάγκης της επιχείρισης
για την απόκτηση ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, αποτελεί και η πρόκληση που συνεπάγεται
η εκπόνηση ενός τέτοιου έργου, αλλά και η ηθική ικανοποίηση που θα μας αποφέρει η επιτυχία
μας στο έργο γνωρίζοντας ότι δι’ ιδίων κόπων καταφέραμε να δημιουργήσουμε κάτι προς όφελός
μας.
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Περίληψη

Ως ηλεκτρονικό εμπόριο ορίζεται η δυνατότητα του καταναλωτή να αγοράζει αγαθά ή υπηρε-
σίες μέσω Διαδικτύου. Στην πιο κοινότοπη, συνήθη μορφή του μπορεί να περιγραφεί πιο σω-
στά μέσω του οικονομικο-εμπορικού μοντέλου Business-to-Consumer (”B2C”), το οποίο σαν
φαινόμενο τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται με ταχύτατους ρυθμούς. Τα ηλεκτρονικά κατα-
στήματα (e-shops) αποτελούν μια διαδικτυακή ‘πύλη’ σε ένα φυσικό κατάστημα, δίνοντας την
δυνατότητα στον επισκέπτη - πελάτη μέσω του ηλεκτρονικού του υπολογιστή ή του κινητού του
τηλεφώνου να έρθει σε επαφή με τα προσφερόμενα προϊόντα ή υπηρεσίες της επιχείρησης μέσω
ενός ψηφιακού περιβάλλοντος διεπαφής, να περιηγηθεί σε αυτά μέσω μιας σχετικής μηχανής
αναζήτησης, να επιλέξει όποια προϊόντα τον ικανοποιούν και να αποπληρώσει την συναλλαγή
με την επιχείρηση μέσω ενός συστήματος ηλεκτρονικών πληρωμών.

Για την προσέγγιση του ζητήματος του εκσυγχρονισμού μιας επιχείρισης με ήδη υφιστάμενο και
εν λειτουργία πρόγραμμα μηχανογράφησης που εξυπηρετεί το φυσικό της κατάστημα, αποσκο-
πούμε μέσω αυτής της Πτυχιακής Εργασίας στον σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός σύγχρονου
ηλεκτρονικού καταστήματος με δυνατότητες εξυπηρέτησης όλων των μελλοντικών λειτουργι-
κών και εμπορικών απαιτήσεων της επιχείρισης αυτής, παράλληλα με την εξυπηρέτηση των
αντίστοιχων τρεχόντων. Εντός του παρόντος εγγράφου, αρχικά αναλύεται το ζήτημα το οποίο
καλείται να επιλύσει η προτεινόμενη προσέγγιση της ΠΕ. Έπειτα, περιγράφεται συνοπτικά το
θεωρητικό υπόβαθρο της πρότασης, καθώς επίσης και τα τεχνικά εργαλεία μέσω των οποίων
αναπτύσσεται η προσέγγιση. Στη συνέχεια, αναλύεται η τεχνική υποδομή της προσέγγισης, κα-
θώς και η διασύνδεσή της με την ήδη υπάρχουσα τεχνική υποδομή της ανάδοχης επιχείρισης.
Επιπλέον, περιγράφεται το παραχθέν “προϊόν” της προσέγγισης, δηλαδή το ηλεκτρονικό κατά-
στημα όπως (θα) το βιώνει ο τελικός του χρήστης. Τέλος, συνοψίζονται τα όσα πραγματεύτηκε
η ΠΕ αυτή, όπως επίσης και τις μελλοντικές προεκτάσεις της προσέγγισης που παρουσιάζεται
στα πλαίσια των οφελών της επιχείρισης που (θα) εξυπηρετεί.
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«E-shop creation, connected to electronic data processing software»

Paparisoulis Vaios

Abstract

As e-commerce we define the capability of the consumer to purchase goods or services via the
Internet. In its most common form it can be described more accurately via the financial - busi-
ness model ”Business-to-Consumer (B2C)”, which develops rapidly as a phenomenon the past
recent years. E-shops constitute a web portal to a physical store, providing each prospective
guest or client the capability to make contact with the provided goods or services of a busi-
ness through a graphical user interface via their personal computer or mobile system, navigate
through them via a search engine, chose whichever ones serve them better, and ultimately com-
plete their purchase by paying for it through a digital payments system.

In approaching the issue of modernizing a business with an already acquired electronic data
management software for their physical store, we aim through this Thesis and its subsequent
deliverable to design and develop a contemporary, fully operational e-shop with capabilities of
expansion in order to fulfil every future market or operational need of the business in hand,
while concurrently optimally servicing its already existent needs. Within the document hereby,
initially, we analyze the issue the proposed approach aims to solve. After so, the theoretical
background of our approach is summarized, along with the technical tools through whom the
approach is being developed. Furthermore, we describe the technical infrastructure of our ap-
proach, along with its interconnection with the current infrastructure of the concessionaire busi-
ness. Moreover, the final ”product” is described and visualized, i.e. the e-shop as it will be
perceived and utilized by the end-user. Ultimately, in the final chapter we summarize every-
thing this Thesis exerts, as well as all the future, potential work that can be done within the
context of the benefits of the business the overall e-shop system infrastructure will serve.
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1 Εισαγωγή

Κεφάλαιο 1ο: Εισαγωγή

1.1 Εισαγωγή

Στο πρώτο Κεφάλαιο αυτού του συγγράμματος προλογίζεται εν συντομία το ποιόν της πτυχια-
κής αυτής διατριβής. Αρχικά, περιγράφεται συνοπτικά η ανάγκη ύπαρξης ενός ηλεκτρονικού
καταστήματος για την εξυπηρέτηση των αναγκών μιας σύγχρονης επιχείρισης και ο σχεδια-
σμός και η υλοποίησή του ως πεδίο μελέτης αυτής της εργασίας. ́Έπειτα, παρουσιάζονται τα
βασικά στοιχεία της προτεινόμενης από εμάς προσέγγισης. Τέλος, αναλύεται η διάρθρωση των
Κεφαλαίων, ώστε να παρέχεται μια συγκεντρωτική εικόνα του τι έπεται.

1.2 Πεδίο Μελέτης

Ως ηλεκτρονικό εμπόριο ορίζεται η δυνατότητα του καταναλωτή να αγοράζει αγαθά ή υπηρεσί-
ες μέσω Διαδικτύου. Στην πιο κοινότοπη, συνήθη μορφή του μπορεί να περιγραφεί πιο σωστά
μέσω του οικονομικο-εμπορικού μοντέλου Business-to-Consumer (”B2C)” [1], το οποίο σαν
φαινόμενο τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται με ταχύτατους ρυθμούς. Συγκεκριμένα, σύμφω-
να με έρευνες, ενώ το 2019 το ηλεκτρονικό εμπόριο στην χώρα μας παρουσίαζε ανάπτυξη της
τάξης του 7% [2], το 2021 ο αντίστοιχος ρυθμός ανάπτυξης ανήλθε στην τάξη του 77%. Αρωγός
στην ανάπτυξη αυτή, πέραν των εξελίξεων στην παγκόσμια υγεία, αποτελεί και ανέκαθεν απο-
τελούσε και η ανάπτυξη του Διαδικτύου [3], και η ευχρηστία αυτού από τον μέσο καταναλωτή
- χρήστη. Παράλληλα, αποτέλεσε κομβικό παράγοντα για την ανάπτυξη ηλεκτρονικών κατα-
στημάτων από πλευράς των επιχειρήσεων, στις οποίες δίνεται έτσι η δυνατότητα να διευρύνουν
το πελατολόγιό τους και τα κέρδη τους.

Τα προαναφερθέντα στατιστικά παρουσιάζονται επιλεκτικά έναντι απείρως αναλυτικότερων με-
λετών επί του αντικειμένου. Κοινό γνώμονα όλων αποτελεί η αδιάσειστη αναγκαιότητα ενός
ηλεκτρονικού καταστήματος για μια επιχείρηση στην σύγχρονη αγορά, εφόσον αυτή επιθυμεί
να παραμείνει ανταγωνιστική έναντι των υπολοίπων, αλλά σύγχρονη των χαρακτηριστικών μιας
εποχής.

Αντικείμενο της παρούσας Πτυχιακής Εργασίας αποτελεί ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός
ηλεκτρονικού καταστήματος που θα πληροί πάσα μελλοντική εμπορική και λειτουργική ανάγκη
της επιχείρισης, αλλά και θα εξυπηρετεί τις ήδη υφιστάμενες. Συγκεκριμένα, η προκείμενη ΠΕ
εστιάζει στην ανάπτυξη ενός e-shop για μια ήδη υφιστάμενη εμπορική επιχείριση, η οποία έχει
ήδη στις υπηρεσίες της για αρκετά χρόνια ένα πρόγραμμα μηχανογράφησης που εξυπηρετεί το
φυσικό κατάστημα.

Βαρύνουσας σημασίας είναι η ενσωμάτωση της λειτουργικότητας του υφιστάμενου προγράμ-
ματος μηχανογράφησης του φυσικού καταστήματος στις λειτουργίες του ηλεκτρονικού, αλλά
και η συμπερίληψη των απαιτήσεων του πρώτου κατά τον σχεδιασμό της τεχνικής υποδομής
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και τον καθορισμό των λειτουργικών απαιτήσεων του δεύτερου.

1.3 Διάρθρωση Κεφαλαίων

Το παρόν έγγραφο είναι διαρθρωμένο σε πέντε Κεφάλαια. ΣτοΠρώτο, παρόν, Κεφάλαιο γίνεται
η διατύπωση του ζητήματος του οποίου την επίλυση πραγματεύεται η προκείμενη εργασία. Στο
Δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται αναλυτικά το θεωρητικό υπόβαθρο της νοοτροπίας σχεδια-
σμού ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, καθώς επίσης και μια σύνοψη των δομικών εργαλείων
για την ανάπτυξη αυτού. Στο Τρίτο Κεφάλαιο παρουσιάζεται ο σχεδιασμός και η υλοποίηση
της συνολικής τεχνικής υποδομής του συστήματος: το back-end του ιστοτόπου του ηλεκτρο-
νικού καταστήματος, η διασύνδεσή του με το πρόγραμμα μηχανογράφησης, οι δυνατότητες
του τελευταίου και η Βάση Δεδομένων. Στο Τέταρτο Κεφάλαιο παρουσιάζεται το περιβάλλον
γραφικής διεπαφής με το οποίο αλληλεπιδρά ο τελικός χρήστης της πλατφόρμας - πελάτης της
επιχείρισης. Τέλος, στο Πέμπτο Κεφάλαιο εμπεριέχεται μια σύνοψη και ανακεφαλαίωση των
προαναφερθέντων, αλλά και μία ανάλυση των βραχυπρόθεσμων, μεσοπρόθεσμων και μακρο-
πρόθεσμων επιθυμητών μελλοντικών επεκτάσεων.
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2 Θεωρητικό Μέρος

Κεφάλαιο 2ο: Θεωρητικό Μέρος

2.1 Εισαγωγή

Τα ηλεκτρονικά καταστήματα (e-shops) αποτελούν μια διαδικτυακή “πύλη” σε ένα φυσικό κα-
τάστημα, δίνοντας την δυνατότητα στον επισκέπτη - πελάτη μέσω του ηλεκτρονικού του υ-
πολογιστή ή του κινητού του τηλεφώνου να έρθει σε επαφή με τα προσφερόμενα προϊόντα
ή υπηρεσίες της επιχείρησης μέσω ενός ψηφιακού περιβάλλοντος διεπαφής, να περιηγηθεί σε
αυτά μέσω μιας σχετικής μηχανής αναζήτησης, να επιλέξει όποια προϊόντα τον ικανοποιούν
και να αποπληρώσει την συναλλαγή με την επιχείρηση μέσω ενός συστήματος ηλεκτρονικών
πληρωμών.

Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός ηλεκτρονικού καταστήματος πρέπει να πληρεί κάποια τε-
χνικά κριτήρια και απαιτήσεις, προκειμένου να διασφαλίζεται η αποτελεσματική λειτουργία του
- φυσικού και μη - καταστήματος, αλλά και η ορθή και ασφαλής εξυπηρέτηση του πελάτη/χρή-
στη. Αυτά τα κριτήρια προκύπτουν βάσει του προϊόντος ή της υπηρεσίας που προσφέρεται, του
μεγέθους της επιχείρησης, του αγοραστικού κοινού στο οποίο απευθύνεται, καθώς και το εύρος
της αγοράς στην οποία προσανατολίζεται [4].

Αρχικά, με βασικό γνώμονα την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τον τελικό χρή-
στη, ιδιαίτερα σημαντική αποτελεί η παρουσίαση των λεπτομερειών του εκάστοτε παρεχόμενου
προϊόντος ή υπηρεσίας από το κατάστημα, προκειμένου ο χρήστης να έχει όλα τα απαραίτητα
στοιχεία στην διάθεσή του ώστε να προχωρήσει με σιγουριά στην αγορά αυτών. Ένα σωστά
και έξυπνα σχεδιασμένο γραφικό περιβάλλον της ιστοσελίδας του καταστήματος αποβαίνει συ-
χνά επαρκές στην εξυπηρέτηση αυτής της ανάγκης. Κομβική αποτελεί η ισορροπία μεταξύ
απλότητας στον τρόπο παροχής της πληροφορίας προς τον τελικό χρήστη και πληρότητας των
παρεχόμενων πληροφοριών, ούτως ώστε η περιήγησή του στον ιστότοπο να μην αποτελεί μια
κουραστική και χαοτική διαδικασία.

Η ομαλή ολοκλήρωση της αγοράς των επιλεγμένων πραγματοποιείται μέσω της ενότητας, συ-
χνά αποκαλούμενης ως “Καλάθι Αγορών”, όπου ο πελάτης έχει μια συνολική, εποπτική εικόνα
των μέχρι τώρα εν δυνάμει αγορών του. Πριν την οριστικοποίηση της αγοράς είναι σημαντικό
να δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη προσθαφαίρεσης προϊόντων από το “καλάθι”. Επιπλέον,
κατόπιν ολοκλήρωσης και αποστολής της παραγγελίας, είναι συνετό να έχει προβλεφθεί κατά
τον σχεδιασμό του ηλεκτρονικού καταστήματος η δυνατότητα διόρθωσης ή ολικής ακύρωσης
μιας παραγγελίας εντός κάποιου λογικού χρονικού περιθωρίου. Υψίστης σημασίας αποτελεί
και η προσφορά ευέλικτων τρόπων πληρωμής (π.χ. μέσω αντικαταβολής, τραπεζικού εμβάσμα-
τος, χρήση πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας, PayPal - Viva Wallet η άλλων συναφών ψηφιακών
υπηρεσιών, κλπ.), που να εξυπηρετεί τόσο τον πελάτη, όσο και την επιχείρηση σε οποιοδήποτε
σενάριο συναλλαγής (π.χ. ακύρωση).

3



Κεφάλαιο 2

Από πλευράς λειτουργικού οφέλους, ένα ηλεκτρονικό κατάστημα με σωστή υποδομή διαχεί-
ρισης πληροφοριών μπορεί να βοηθήσει στην βελτιστοποίηση της οικονομικής οργάνωσης και
των παρεχόμενων υπηρεσιών της επιχείρησης, ενώ παράλληλα επωφελείται και ο πελάτης. Μέ-
σω της επιλογής δημιουργίας ατομικού λογαριασμού χρήστη και καταχωρώντας κάποιες προ-
σωπικές πληροφορίες του, δίνεται η δυνατότητα στον πελάτη να αντιμετωπίζεται διαφορετικά
από το σύστημα σε σχέση με έναν απλό επισκέπτη, είτε αυτό σημαίνει μια πιο εξατομικευμένη
εμπειρία χρήσης του ιστοτόπου σε επαναλαμβανόμενες επισκέψεις, είτε πιο ευνοϊκοί όροι τι-
μολόγησης των προϊόντων ή εξυπηρέτησής του. Παράλληλα, με την δημιουργία ενός αρχείου
παραγγελιών, δίνεται η δυνατότητα στην επιχείρηση να οργανώνει αποδοτικότερα, και βάσει
κάποιας προτεραιότητας, της επερχόμενες, ή ακόμα και μελλοντικές, παραγγελίες και διανομές
προϊόντων προς τους πελάτες της.

Τέλος, θεμελιώδης ανάγκη αποτελεί ο σχεδιασμός ενός ψηφιακού συστήματος επικοινωνίας
στην πλατφόρμα μεταξύ πελάτη και επιχείρησης. Αυτός ο δίαυλος επικοινωνίας μπορεί να
υλοποιηθεί είτε μονόδρομα, μέσω αυτοματοποιημένων email από την επιχείρηση προς τον πε-
λάτη, συμπληρωματικά με τις παραδοσιακές μορφές επικοινωνίας (τηλέφωνο, φαξ, κλπ.), είτε
αμφίδρομα, μέσω μιας “φόρμας επικοινωνίας” η οποία καθιστά την επικοινωνία μεταξύ των
δύο πλευρών πιο αυτοματοποιημένη, οργανωμένη και διαχειρίσιμη σε σχέση με την κλασική
ανταλλαγή email.

Βάσει των προαναφερθέντων, καθίσταται πλέον σαφής η αναγκαιότητα μιας ορθώς σχεδιασμέ-
νης βάσης δεδομένων, ενός κομψού γραφικού περιβάλλοντος, ενός αποδοτικού συστήματος
μηχανογράφησης και εύρωστων πρωτοκόλλων ασφαλείας που αφορούν την επικοινωνία, την
ψηφιακή ασφάλεια των διακινούμενων πληροφοριών και την προστασία ευαίσθητων δεδομέ-
νων.
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2 Θεωρητικό Μέρος

2.2 Front-End

Με τον όρο front-end περιγράφουμε το τμήμα μιας ιστοσελίδας με το οποίο αλληλεπιδρά ο
επισκέπτης/χρήστης. Συχνά στην βιβλιογραφία γίνεται λόγος για το τμήμα μιας εφαρμογής
“από πλευράς του client” (”client-side”). Ο όρος ”client” δεν σχετίζεται σε αυτή την περίπτωση
με τοmarketing, υπονοώντας τον “πελάτη” μιας επιχείρησης, αλλά τον παραλήπτη πληροφορίας
σε ένα πληροφοριακό σύστημα αρχιτεκτονικής “πελάτη - εξυπηρετητή” (”client - server”).

Το front-end περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία μιας ιστοσελίδας με τα οποία ο χρήστης έρχεται
σε επαφή, όπως για παράδειγμα το κείμενο, τα θέματα, τα στυλ, τις εικόνες, τα γραφήματα
και τους πίνακες, πλήκτρα, χρώματα, μενού πλοήγησης, κλπ. Οι πλέον διαδεδομένες γλώσσες
προγραμματισμού οι οποίες συνδέονται με την ανάπτυξη του front-end είναι η HTML, η CSS
και η JavaScript. Η δομή, ο σχεδιασμός, η συμπεριφορά και το περιεχόμενο μιας ιστοσελίδας,
μιας διαδικτυακής εφαρμογής, ή μιας εφαρμογής για κινητά αποτελούν κομμάτι της ανάπτυξης
front-end λογισμικού, με βασικό γνώμονα την δυνατότητα απόκρισης, δηλαδή την δυνατότητα
μιας εφαρμογής ή ιστοσελίδας να προσαρμόζεται και να λειτουργεί σωστά σε οποιαδήποτε,
σταθερή ή κινητή, συσκευή και οθόνη, και τις επιδόσεις λειτουργίας, δηλαδή η ανταπόκρισή
της στα αιτήματα του χρήστη να είναι όσο το δυνατόν ταχύτερη.

Στις επερχόμενες παραγράφους αναλύεται περαιτέρω το τι εστί Γραφικό Περιβάλλον Διεπαφής
με το οποίο αλληλεπιδρά ένας χρήστης μιας ιστοσελίδας, όπως επίσης περιγράφονται σε ένα
βαθμό τα χαρακτηριστικά των γλωσσών προγραμματισμού που προαναφέρθηκαν και σχετίζο-
νται με την ανάπτυξη του front-end.

2.2.1 Γραφικό Περιβάλλον Διεπαφής

Με τον όρο “(Γραφικό) Περιβάλλον Διεπαφής ( (Graphical) User Interface - (G)UI)” περιγρά-
φεται ένα σύνολο οπτικών στοιχείων (ψηφιακές οθόνες, παράθυρα, σελίδες, κουμπιά, εικονί-
δια, κλπ.) τα οποία χρησιμοποιεί κανείς για να αλληλεπιδράσει με μια ηλεκτρονική ή ψηφιακή
συσκευή [5]. Με την πάροδο του χρόνου και την εξέλιξη της γενικότερης φιλοσοφίας και διαδι-
κασίας του design, ο όρος UI έφτασε να είναι άρρηκτα συνδεδεμένος με την “Εμπειρία Χρήστη
(User Experience - UX)”, και ταυτόχρονα να διαφέρει από αυτόν. Κατά τον σχεδιασμό ή την
βελτίωση ενός UI δίνεται βαρύτητα στις αντιδράσεις του χρήστη κατά την αλληλεπίδρασή του
με το περιβάλλον διεπαφής. Σκοπός πλέον είναι ο σχεδιασμός και η υλοποίηση, όχι απλώς ενός
καλαίσθητου γραφικού περιβάλλοντος, αλλά ενός λειτουργικού, προσβάσιμου περιβάλλοντος
διεπαφής το οποίο καλύπτει συγκεκριμένες ανάγκες του εκάστοτε χρήστη του.

Ο σχεδιασμός και το “στήσιμο” των σύγχρονων e-shops τα τελευταία χρόνια ακολουθεί κάποιες
νόρμες και τάσεις. Γεωμετρικά σχήματα και συμμετρικά σχέδια σε πιο οργανικές παλέτες ή
μοτίβα που τείνουν προς τις αποχρώσεις του προϊόντος αποτελούν τις συνηθέστερες τακτικές
για την υλοποίηση των βασικών γραφικών στοιχείων. Εξίσου δημοφιλείς λύσεις αποτελούν
τα ολοσέλιδα backgrounds και οι μεγάλες γραμματοσειρές με έντονες χρωματικές αντιθέσεις
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σε σχέση με το φόντο. Η ψηφιακή αναπαράσταση των προϊόντων αυτών καθ’ αυτών δύναται
να υλοποιηθεί πολύ δημιουργικά μέσω δυναμικά μεταβαλλόμενων, αλληλεπιδράσιμων γραφι-
κών απεικονίσεων αυτών. Τέλος, προς εξοικονόμηση - ή καλύτερη αξιοποίηση - χώρου στον
ιστότοπο, η υλοποίηση κρυφών (”hidden”) ή αναδυόμενων (”pop-up”) μενού αντικατέστησε τις
κλασικές υλοποιήσεις των αντίστοιχων στατικών κάθετων, οριζόντιων και drop down menus.

Τα προαναφερθέντα, τα οποία ως σύνολο αποτελούν το λεγόμενο ”front-end” του ιστοτόπου και
αποτελεί το μέρος αυτού με το οποίο έρχεται σε επαφή ο τελικός χρήστης, υλοποιούνται προ-
γραμματιστικά μέσω των γλωσσών προγραμματισμού HTML5 (HyperText Markup Language),
JS (JavaScript) και CSS3 (Cascade Style Sheets).

2.2.2 HTLM5

Η HTML αποτελεί μια γλώσσα σήμανσης για έγγραφα ή αρχεία σχεδιασμένα να προβληθούν
σε έναν φυλλομετρητή ο οποίος, όταν τα παραλαμβάνει κατόπιν αιτήματος σε έναν διακομιστή
(server), τα μετατρέπει σε πολυμεσικές ιστοσελίδες. Λανσαρίστηκε πρώτη φορά το 1993 [6]
και έκτοτε συνεχώς βελτιώνεται. Σήμερα, στην πλέον σύγχρονη έκδοσή της [7,8], έχει την δυ-
νατότητα να ενσωματώνει στοιχεία τα οποία έχουν υλοποιηθεί σε JS και CSS. Σε συνδυασμό
με την ΡΗΡ ή την ASP (Active Server Pages) - ASP.NET, οι οποίες αποτελούν γλώσσες προ-
γραμματισμού ”server-side” για την υλοποίηση και διαχείρισή του - αθέατου προς τον τελικό
χρήστη - λεγόμενου ”back-end” ενός ιστοτόπου, η HTML απαρτίζει τα βασικά εργαλεία για
την ανάπτυξη διαδικτυακού λογισμικού, και κατ’ επέκταση, ιστοσελίδων.

2.2.3 JavaScript

Η JavaScript αποτελεί μια διερμηνευμένη γλώσσα προγραμματισμού που αντιμετωπίζει τις συ-
ναρτήσεις ως αντικείμενα πρώτης τάξης (δηλ. το ίδιο με τις λοιπές μεταβλητές). Αρχικός της
σκοπός ήταν η υλοποίηση φυλλομετρητών και σταδιακά εξελίχθηκε και επέκτεινε την χρηστι-
κότητά της και στην γενικότερη ανάπτυξη εφαρμογών (ιστού). Βασίζεται σε πρωτότυπα, είναι
δυναμική και υποστηρίζει αντικειμενοστραφή, προστακτικό και συναρτησιακό προγραμματι-
σμό [9].

2.2.4 CSS

HCSS είναι μια γλώσσα προγραμματισμού για την περιγραφή των στοιχείων που απαρτίζουν τις
ιστοσελίδες, όπως για παράδειγμα, τα χρώματα, τις γραμματοσειρές και την γενικότερη διάταξη
αυτών. Επιτρέπει στους προγραμματιστές να προσαρμόσουν την εμφάνιση της ιστοσελίδας σε
διάφορα φυσικά μέσα (οθόνες υπολογιστών μεγάλου μεγέθους, οθόνες κινητών, εκτυπωτών,
φορητών συσκευών, κλπ.) χωρίς να τροποποιούν την δομή τους. Είναι ανεξάρτητη από την
HTML και μπορεί να χρησιμοποιηθεί όπως κάθε άλλη γλώσσα σήμανσης. Η ανεξαρτησία της
αυτή διευκολύνει σημαντικά την συντήρηση των ιστοτόπων, την αναπαραγωγή της διάταξης
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μιας ιστοσελίδας και σε άλλες και την προσαρμογή μιας ιστοσελίδας σε διάφορα περιβάλλοντα
(“διαχωρισμός περιεχομένου από την παρουσίαση”) [10, 11].

2.3 Back-end

Με τον όρο Back-end αναφερόμαστε στο τμήμα μιας ιστοσελίδας το οποίο σχετίζεται με το
κομμάτι της υλοποίησης από πλευράς εξυπηρετητή (”server”). Το τμήμα αυτό είναι υπεύθυνο
για την αποθήκευση και την οργάνωση των δεδομένων της εκάστοτε ιστοσελίδας ή εφαρμογής,
όπως επίσης για την γενικότερη ορθή λειτουργία και συμπεριφορά του front-end.

Το τμήμα αυτό δεν είναι - και δεν πρέπει να είναι - προσβάσιμο και αλληλεπιδράσιμο απ’ ευ-
θείας από τον χρήστη μιας ιστοσελίδας. Τα μέρη και τα χαρακτηριστικά μιας ιστοσελίδας που
αναπτύσσονται στο back-end είναι προσβάσιμα στον τελικό χρήστη μόνο μέσω του front-end
και των σχετικών εφαρμογών. Το κομμάτι της διασφάλισης της ασφάλειας αυτής αποτελεί ένα
εκ των κυρίων μελημάτων της ανάπτυξης back-end λογισμικού. Για τον σκοπό αυτό, η πληρο-
φορία που ανταλλάσσεται μεταξύ front-end - back-end συχνά κρυπτογραφείται.

Οι πλέον δημοφιλείς γλώσσες προγραμματισμού οι οποίες συνδέονται στενά με την ανάπτυξη
του back-end ιστοσελίδων είναι η PHP και η Node.js. Η ανάπτυξη και η διαχείριση όλων των
τμημάτων του back-end μπορεί συχνά να αποδειχθεί μια πολύπλοκη διαδικασία για να διενεργη-
θεί καθαρά μέσω μιας γλώσσας προγραμματισμού, ιδιαίτερα όσο αυξάνονται οι απαιτήσεις και
το μέγεθος μιας εφαρμογής ή ιστοσελίδας. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται συχνά συγκε-
κριμένα frameworks. Με τον όρο ”framework” περιγράφουμε ένα σαφώς οργανωμένο σύνολο
βιβλιοθηκών, εργαλείων, πόρων, και λοιπών τμημάτων λογισμικού τα οποία βοηθούν στην α-
νάπτυξη εφαρμογών μέσω μιας ήδη υπάρχουσας γλώσσας προγραμματισμού. Παραδείγματος
χάριν, το Laravel αποτελεί ένα PHP back-end framework.

Στις επερχόμενες παραγράφους περιγράφονται αναλυτικότερα τα χαρακτηριστικά των προανα-
φερθέντων γλωσσών προγραμματισμού και συγκεκριμένων πρωτοκόλλων ασφαλείας που συν-
δέονται με την κρυπτογράφηση πληροφοριών και των τρόπο ανταλλαγής τους.

2.3.1 PHP

H PHP [12] (”Hypertext PreProcessor”) είναι μια ευρέως διαδεδομένη και χρησιμοποιούμε-
νη γλώσσα προγραμματισμού γενικού σκοπού, που είναι ιδιαίτερα ενδεδειγμένη για ανάπτυξη
του back-end διαδικτυακών εφαρμογών και ιστοσελίδων, καθώς μπορεί πολύ εύκολα να εν-
σωματώσει κώδικα για ένα front-end σχεδιασμένο σε HTML. Σε αντίθεση με άλλες γλώσσες
προγραμματισμού που δύνανται να αναπτύξουν back-end υλοποιήσεις με πολλαπλές εντολές,
όπως π.χ. η C++ ή η Java, η HTML δύναται να συμπεριλάβει στην ιστοσελίδα τμήματα PHP
κώδικα με συγκεκριμένη σημειολογία, και να τα εκτελέσει απ’ ευθείας, χωρίς ανάγκη κλήσης
αιτήματος.
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Αυτό που διαφοροποιεί την PHP σε σχέση με άλλες γλώσσες προγραμματισμού από πλευράς
client, όπως π.χ η JavaScript, είναι ότι ο κώδικας εκτελείται στον server και δημιουργεί HTML
κώδικα ο οποίος αποστέλλεται έπειτα στον client. Ο client θα λάβει τα αποτελέσματα του κώ-
δικα που εκτελέστηκε, χωρίς να γνωρίζει τον πηγαίο κώδικα που τα δημιούργησε. Με επαρκή
ρύθμιση και σωστή διάρθρωση του HTML κώδικα, καθίσταται πρακτικά αδύνατο να αναγνω-
ριστεί ο τρόπος με τον οποίον παράγονται τα τελικά οπτικά αποτελέσματα μιας ιστοσελίδας,
παρέχοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο υψηλά επίπεδα ασφάλειας.

Εκ των προαναφερθέντων συμπεραίνουμε πως η PHP είναι πλέον μία από τις πλέον δημοφι-
λείς γλώσσες προγραμματισμού, χρησιμοποιούμενη τόσο για την υλοποίηση έργων ανοικτού
κώδικα, όσο και για την ανάπτυξη διαδικτυακού λογισμικού σε επαγγελματικό επίπεδο, με του-
λάχιστον το 80% των λειτουργικών ιστοτόπων του κόσμου να έχει αναπτυχθεί σε αυτή [13,14].

2.3.2 Laravel

Το Laravel [15] είναι ένα σχετικά καινούριο PHP back-end development framework ανοικτού
κώδικα. Βασισμένο στη σχεδιαστική λογική MVC [16] (Model - View - Controller), και επανα-
χρησιμοποιώντας υπάρχοντα τμήματα διαφορετικών λογισμικών και βιβλιοθηκών, βοηθά στην
κατασκευή ορθώς και εύληπτα δομημένων ιστοσελίδων.

Το Laravel αρχικά κυκλοφόρησε το 2011 σαν λογισμικό ανοικτού κώδικα υπό άδεια ΜΙΤ, και
παρέχει στους χρήστες τις εξής δυνατότητες:

• Περιβάλλον γραμμής εντολών.

• Πρότυπα Blade για την εύκολη ανάπτυξη προτύπων front-end.

• Υποστήριξη κώδικα PHP.

• Σύστημα μεταφοράς βάσεων δεδομένων (Database Migration System).

• Δυνατότητες επεκτασιμότητας διαδικτυακών εφαρμογών και ιστοσελίδων (scalability).

• Αναλυτική επίσημη τεκμηρίωση και μεγάλη κοινότητα χρηστών.

Λόγω των δυνατοτήτων του και της απλότητάς του, αποτελεί ένα από τα πλέον δημοφιλή
frameworks για ανάπτυξη εφαρμογών σε PHP.

2.3.3 Blade

ΗBlade1 [17] είναι μια απλή, γρήγορη γλώσσα προγραμματισμού η οποία δίνει την δυνατότητα
στον χρήστη να αναπτύσσει εφαρμογές γρήγορα. Για αυτό το λόγο, η Blade εστιάζει περισσότε-

1https://github.com/blade-lang/blade
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ρο στην αλγοριθμική δομή του κώδικα, παρά το συντακτικό αυτού, διαθέτοντας ένα πολύ μικρό
μεν, αλλά ισχυρό σετ εντολών.

Το Laravel framework δίνει δυνατότητες ενσωμάτωσης κώδικα Blade στην υποδομή του, επι-
τρέποντας ουσιαστικά τον γρήγορο σχεδιασμό, ανάπτυξη και εκτέλεση τμημάτων κώδικα στο
PHP back-end μιας διαδικτυακής εφαρμογής ή ιστοσελίδας.

2.3.4 Κρυπτογράφηση

Για την διασφάλιση της ορθής λειτουργίας ενός ιστοτόπου ή μιας διαδικτυακής εφαρμογής, υ-
ψίστης σημασίας αποτελεί η ασφάλεια των δεδομένων και των πληροφοριών που διακινούνται
μέσω αυτής. Προσωπικά δεδομένα χρηστών, διαπιστευτήρια σύνδεσης λογαριασμών, μεταφο-
ρά δεδομένων μεταξύ client και server, ηλεκτρονικές τραπεζικές συναλλαγές, επικοινωνία πε-
λάτη και επιχείρησης δια ηλεκτρονικής αλληλογραφίας είναι μόνο μερικά από τα παραδείγματα
συχνών περιπτώσεων που ενέχουν ρίσκο απώλειας, παραποίησης ή υποκλοπής πληροφοριών.
Για αυτό τον σκοπό, τέτοιες “συναλλαγές” πληροφορίας κωδικοποιούνται μέσω πρωτοκόλλων
κρυπτογράφησης, με τα συνηθέστερα να είναι τα SSL, TLS και HTTPS.

2.3.5 SSL/TLS

Ένα πιστοποιητικό SSL (Secure Sockets Layer) είναι ένα ψηφιακό έγγραφο το οποίο συνδέει την
ταυτότητα ενός ιστοτόπου με ένα κλειδί κρυπτογράφησης δύο μερών, του δημόσιου κλειδιού
και του ιδιωτικού. Μέσω του δημόσιου κλειδιού, ένας φυλλομετρητής εκκινεί μια κρυπτογρα-
φημένη ανταλλαγή μηνυμάτων με έναν εξυπηρετητή (server). Το ιδιωτικό κλειδί φυλάσσεται
στον εξυπηρετητή αυτόν και χρησιμοποιείται για την ψηφιακή υπογραφή σελίδων και άλλων
ψηφιακών αρχείων [18, 19].

Το 1999 η αυτούσια χρήση του πρωτοκόλλου SSL καταργείται, καθώς αυτό αντικαθίσταται από
το βελτιωμένο πρωτόκολλο TLS [20,21]. Σήμερα, αναφερόμαστε ενιαία σε αυτά τα πρωτόκολ-
λα ως SSL/TSL [22].

Το ενιαίο πρωτόκολλο SSL/TSL ενσωματώνεται σε μία εφαρμογή ή σε έναν ιστότοπο για την
προστασία δεδομένων που αποστέλλονται μεταξύ client και server μέσω HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol). Πρώτο βήμα στην διαδικασία αυτή είναι η αποστολή ενός αναγνωριστικού
μηνύματος από τον client στον server. Αφού ο server επιβεβαιώσει την ταυτότητα του client
και επικυρώσει της επιμέρους παραμέτρους επικοινωνίας, επιστρέφει στον client το μήνυμα που
του έστειλε αρχικά, μαζί με το ψηφιακό πιστοποιητικό του, το οποίο περιλαμβάνει πληροφορίες
για το δημόσιο κλειδί του server, την εγκυρότητα του πιστοποιητικού, την ημερομηνία λήξης
του, τον ιδιοκτήτη του και την υπεύθυνη Αρχή έκδοσης του πιστοποιητικού αυτού. Μόλις και
ο client επικυρώσει και εξουσιοδοτήσει τον server, οι δύο πλευρές δημιουργούν συμμετρικά
κλειδιά κρυπτογράφησης - αποκρυπτογράφησης μηνυμάτων και επικύρωσης αυτών.
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Το πρωτόκολλο SSL/TSL αποτελείται από τέσσερα υποπρωτόκολλα, συγκεκριμένα ταHandshake,
ChangeCipherSpec (CCS), Record, Alert. Το πρώτο χρησιμοποιείται από τον client κατά την
επικύρωση του server με χρήση του δημοσίου κλειδιού του. Το δεύτερο χρησιμοποιείται κατά
την “διαπραγμάτευση” των επιμέρους παραμέτρων εγκαθίδρυσης των όρων επικοινωνίας μετα-
ξύ server-client, και πιο συγκεκριμένα, κατά την ανταλλαγή κρυπτογραφημάτων και αλγορίθ-
μων κατά την διαδικασία αυτή. Το τρίτο υποπρωτόκολλο είναι υπεύθυνο για την προστασία των
δεδομένων κατά την συνεδρία επικοινωνίας του πρώτου υποπρωτοκόλλου μέσω των κωδικών -
κλειδιών που δημιουργούνται τότε. Το τελευταίο υποπρωτόκολλο καλείται όταν παρουσιαστεί
οποιοδήποτε σφάλμα κατά την λειτουργία των υπολοίπων [23].

2.4 Βάσεις Δεδομένων

Για την αποθήκευση των δεδομένων των χρηστών, του αποθέματος και των παραγγελιών, α-
ποτελεί επιτακτική ανάγκη ο σχεδιασμός και η δημιουργία μιας σχεσιακής βάσης δεδομένων.
Μια σχεσιακή βάση δεδομένων αποτελεί μια συλλογή δεδομένων με προκαθορισμένες συσχε-
τίσεις μεταξύ τους, οργανωμένα σε “πίνακες” στηλών και γραμμών. Στις γραμμές του πίνακα
αποθηκεύονται οι διάφορες εγγραφές των αντικειμένων πληροφορίας του ομοίου τύπου που
απαρτίζουν τον πίνακα. Κάθε στήλη του πίνακα απεικονίζει ένα διαφορετικό χαρακτηριστικό
εκ του συνόλου των οποίων περιγράφουν το εκάστοτε αποθηκευμένο αντικείμενο - εγγραφή.
Κάθε εγγραφή διαφοροποιείται από τις υπόλοιπες με ένα κοινό, αλλά διαφορετικά διατιμημένο,
χαρακτηριστικό. Αυτό το χαρακτηριστικό ονομάζεται “πρωτεύον κλειδί (primary key)” του πί-
νακα. Δεδομένα που συσχετίζονται μεταξύ τους, αλλά περιγράφονται από διαφορετικούς πίνα-
κες, μπορούν να αλληλοσυσχετιστούν στην ίδια βάση δεδομένων με ένα κοινό χαρακτηριστικό,
το λεγόμενο “ξένο κλειδί (foreign key)” . Κατ’ αυτόν τον τρόπο, δίνεται η δυνατότητα στον
χρήστη της βάσης δεδομένων να έχει πρόσβαση στα δεδομένα αυτής με διάφορους τρόπους και
μορφές αυτών, χωρίς να μεταβάλει την μορφή της [24].

Αν και μπορεί να παρουσιάσει κάποιες διαφοροποιήσεις ανάλογα με την αρχιτεκτονική του γενι-
κότερου συστήματος, η διαχείριση μιας βάσης δεδομένων από μια ιστοσελίδα ή μια διαδικτυακή
εφαρμογή γίνεται κατά βάση μέσω ΡΗΡ και εμπίπτει στο κομμάτι του back-end development.
Συνήθη συστήματα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (Relational DataBase Manage-
ment System - RDBMS) αποτελούν τα SQL Server, MySQL Server, Microsoft SQL Server,
OracleDB, IBM DB2, PostgreSQL, κλπ., και χρησιμοποιούν τις SQL (Structured Query Lan-
guage) ήMySQL (ή παραλλαγές αυτών) ως γλώσσες προγραμματισμού για αυτό τον σκοπό. Τα
προαναφερθέντα συστήματα είναι ευρέως διαδεδομένα και αποτελούν πολύ αποδοτικές λύσεις
στο ζήτημα της αποθήκευσης και διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων [25].
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2 Θεωρητικό Μέρος

2.5 Επίλογος

Στο παρόν Κεφάλαιο αναλύθηκε σε ένα βαθμό το επιχειρηματικό υπόβαθρο στο οποίο βασίζε-
ται και αιτιολογείται η δημιουργία ενός e-shop από επιχείριση, και η αρωγή του στον σύγχρονο
εμπορικό κόσμο. Επιπλέον, διερευνήθηκαν τα τεχνολογικά εργαλεία λογισμικού τα οποία επι-
τρέπουν την ανάπτυξη ιστοτόπων, και δη ηλεκτρονικών καταστημάτων. Επ’ αυτών βασίζεται
και η υλοποίηση του e-shop που πραγματεύεται και η παρούσα πτυχιακή εργασία.
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Κεφάλαιο 3

Κεφάλαιο 3ο: Σχεδιασμός και Υλοποίηση Ιστοσελίδας - Back-End

3.1 Εισαγωγή

Το αντικείμενο το οποίο πραγματεύεται η συγκεκριμένη πτυχιακή εργασία είναι ο σχεδιασμός
και η υλοποίηση ενός ηλεκτρονικού καταστήματος για υφιστάμενη επιχείριση. Στο παρόν Κε-
φάλαιο αναλύεται η δομή του ιστοτόπου του ηλεκτρονικού καταστήματος, οι λειτουργικές α-
παιτήσεις του σαν λογισμικό, οι μέθοδοι που υλοποιήθηκαν και ο τρόπος με τον οποίον πληρούν
τις απαιτήσεις, και οι έλεγχοι που διενεργήθηκαν για την επικύρωση της ορθότητας λειτουργίας
της ιστοσελίδας.

3.2 Λειτουργικές Απαιτήσεις

Ο άξονας επί του οποίου βασίζεται η δομή του ιστοτόπου είναι ότι υπάρχουν τρεις κατηγο-
ρίες χρηστών που έρχονται σε επαφή με τον ιστότοπο: Μη συνδεδεμένοι πελάτες (”Guest”),
συνδεδεμένοι πελάτες (”User”) και διαχειριστές της ιστοσελίδας (”Admin”). Βάσει αυτής της
λογικής, ορίζονται οι εξής λειτουργικές απαιτήσεις για κάθε κατηγορία χρηστών:

• Guest:
Ένας μη συνδεδεμένος πελάτης πρέπει να:

– δύναται να δημιουργήσει λογαριασμό στο ηλεκτρονικό κατάστημα προκειμένου να
συνδεθεί.

– έχει τη δυνατότητα να συνδέεται στον λογαριασμό του στον ιστότοπο.

– δύναται να επαναφέρει τον κωδικό πρόσβασης του λογαριασμού του.

– δύναται να έχει πρόσβαση στην αρχική σελίδα του ηλεκτρονικού καταστήματος.

– δύναται να έχει πρόσβαση στις σελίδες των προϊόντων του καταστήματος.

• User:
Ένας συνδεδεμένος πελάτης πρέπει να:

– Ένας συνδεδεμένος χρήστης πρέπει να δύναται να προσθέτει και να αφαιρεί προϊό-
ντα από την λίστα “Αγαπημένων” του.

– έχει πρόσβαση στη λίστα “Αγαπημένων” του.

– δύναται να προσθέτει και να αφαιρεί προϊόντα από το καλάθι αγορών του.

– έχει πρόσβαση στο καλάθι αγορών του.

– δύναται να ενημερώνει την ποσότητα κάθε προϊόντος στο καλάθι του.

– δύναται να αποστέλλει την τελική παραγγελία του.
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– εάν δεν είναι αποκλεισμένος από το σύστημα, να δύναται, αφού αποστείλει την
τελική παραγγελία του, να την αποπληρώσει ηλεκτρονικά.

• Admin:
Ο διαχειριστής του συστήματος πρέπει να δύναται:

– να δημιουργήσει, να προσπελάσει, να ενημερώσει και να διαγράψει μια κατηγορία
προϊόντων.

– να καταχωρήσει, να προσπελάσει, να ενημερώσει και να διαγράψει ένα προϊόν σε-
/από μια κατηγορία.

– να προσπελάσει όλες τις καταχωρημένες παραγγελίες προϊόντων στο σύστημα.

– να ενημερώνει την κατάσταση μιας παραγγελίας κατά τους εξής τρόπους:
Εάν μια παραγγελία:

* είναι σε “αναμονή”, δύναται να “αποσταλεί” ή να “ακυρωθεί”.

* “αποσταλεί”, μπορεί να “παραδοθεί” ή να “ακυρωθεί”.

* “παραδοθεί”, μπορεί να “ακυρωθεί” εντός δεκατεσσάρων ημερών από την η-
μέρα που “παραδόθηκε”.

* “ακυρωθεί”, τα προϊόντα που δέσμευσε πρέπει να επανέρχονται στο stock της
αποθήκης.

– να προσπελάσει όλους τους υφιστάμενους λογαριασμούς χρηστών.

– να αποκλείει έναν λογαριασμό χρήστη από το σύστημα, και αντίστοιχα να τον επα-
ναφέρει σε αυτό.

Χωρίς να αναιρούνται τα προαναφερθέντα, προκύπτουν και οι εξής λειτουργικές απαιτήσεις για
τους συνδεδεμένους χρήστες (User) και τους διαχειριστές του ιστοτόπου (Admin):

Ένας συνδεδεμένος χρήστης ή/και ένας διαχειριστής πρέπει να δύναται:

• να ενημερώνει τις πληροφορίες του λογαριασμού του και τον κωδικό πρόσβασής του.

• να αποσυνδέεται από τον λογαριασμό του.

• να έχει πρόσβαση στην αρχική σελίδα του ηλεκτρονικού καταστήματος.

• να έχει πρόσβαση στις σελίδες προϊόντων του ηλεκτρονικού καταστήματος.

3.3 Υλοποίηση

Έχοντας υπ’ όψιν τις απαιτήσεις όπως αυτές διατυπώνονται στην προηγούμενη παράγραφο,
προχωρούμε στην παρουσίαση της λειτουργικής υλοποίησης των απαιτήσεων αυτών.
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Είναι απαραίτητο να επισημάνουμε σε αυτό το σημείο πως η συγκεκριμένη παράγραφος του
Κεφαλαίου περιλαμβάνει αποσπάσματα του πηγαίου κώδικα του ηλεκτρονικού καταστήματος
σε PHP - Laravel. Στα πλαίσια της πτυχιακής αυτής εργασία, θεωρήθηκε πρέπον να παρουσια-
στούν τα αποσπάσματα αυτά, προκειμένου να δοθεί στον αναγνώστη μια πιο διαυγής εικόνα
των μεθόδων που δημιουργήθηκαν για την υλοποίηση των προαναφερθέντων λειτουργικών α-
παιτήσεων. Παρ’ όλα αυτά, το ηλεκτρονικό κατάστημα που περιγράφεται θα αποτελέσει στο
εγγύς μέλλον μια λειτουργική πλατφόρμα, με πολύ λιγότερες αλλαγές από ότι προσθήκες στην
δομή της. Για αυτό το λόγο, και προκειμένου να διατηρηθεί η ασφάλεια και η ακεραιότητα του
έργου, τα αποσπάσματα του πηγαίου κώδικα αυτόνομα ΔΕΝ περιγράφουν πλήρως το back-end
του ιστοτόπου, καθώς χρησιμοποιούνται επιπλέον μέθοδοι και συναρτήσεις για την διασύνδεση
όλων αυτών.

Επιπλέον, σε τεχνικό επίπεδο, τα αποσπάσματα κώδικα δεν περιγράφουν ακριβώς μεθόδους,
αλλά παράγωγες κλάσεις της μητρικής ονόματι ”Controller”. Στο framework Laravel, ένας
”Controller” αποτελεί ένα αντικείμενο το οποίο είναι υπεύθυνο για την λογική διαχείρισης αι-
τημάτων ενός λογισμικού γραμμένο σε αυτό. Συγκεκριμένα, είναι υπεύθυνος για την ομαδο-
ποίηση συσχετισμένων μεταξύ τους αιτημάτων που αφορούν μια συγκεκριμένη κλάση του λο-
γισμικού, σε μία ενιαία δομή δεδομένων (κλάση). Κατά σύμβαση λοιπόν, και προς αποφυγή
σύγχυσης των Controllers με τις υπόλοιπες βασικές δομικές κλάσεις του συστήματος (”User”,
”Product”, ”Category”, ”Cart”, ”Order” - περιγράφονται στην επόμενη παράγραφο) και των φυ-
σικών οντοτήτων που περιγράφουν, στο παρόν έγγραφο θα αναφερόμαστε σε αυτούς ως “με-
θόδους”.

3.3.1 Κλάσεις και Αντικείμενα

Τo ηλεκτρονικό κατάστημα που υλοποιήθηκε στα πλαίσια αυτής της πτυχιακής εργασίας υπάγε-
ται στην σχεδιαστική λογική του αντικειμενοστραφούς προγραμματισμού. Προτού αναλύσουμε
τις συναρτήσεις και τις μεθόδους που υλοποιούν την λειτουργικότητα του ιστοτόπου, είναι α-
παραίτητο να περιγράψουμε τις πέντε κλάσεις των αντικειμένων τα οποία σχετίζονται με αυτή:
τον χρήστη, το προϊόν, την κατηγορία του προϊόντος, το καλάθι αγορών, και την παραγγελία.

Χρήστης (User)

Η κλάση που περιγράφει και υλοποιεί τον εκάστοτε χρήστη του συστήματος (εγγεγραμμένο και
μη, συνδεδεμένο και μη, διαχειριστή ή μη) απαρτίζεται από εννέα protected μεταβλητές:

• name: (string) το καταχωρημένο όνομα του χρήστη

• email: (string) το καταχωρημένο email του χρήστη

• password: (string) ο καταχωρημένος κωδικός πρόσβασης του χρήστη.
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– Η συγκεκριμένη μεταβλητή είναι κρυφή με σκοπό να σειριοποιηθεί - κρυπτογρα-
φηθεί για λόγους ασφαλείας.

• address: (string) η καταχωρημένη διεύθυνση κατοικίας του χρήστη

• is_banned: (boolean) εάν ο χρήστης είναι ή δεν είναι αποκλεισμένος από το σύστημα

• last_active: (datetime) η ημερομηνία που συνδέθηκε τελευταία φορά ένας χρήστης

• remember_token: (boolean) εάν το σύστημα θα απομνημονεύσει ή μη τα στοιχεία σύν-
δεσης του χρήστη.

– Η συγκεκριμένη μεταβλητή είναι κρυφή με σκοπό να σειριοποιηθεί - κρυπτογρα-
φηθεί για λόγους ασφαλείας.

• is_admin: (boolean) εάν ο χρήστης είναι ή δεν είναι διαχειριστής του συστήματος.

– Εάν η συγκεκριμένη μεταβλητή είναι True, ο συγκεκριμένος χρήστης φέρει δικαιώ-
ματα διαχειριστή. Ειδάλλως, είναι απλά χρήστης - πελάτης του ηλεκτρονικού κα-
ταστήματος.

Επιπλέον, η κλάση απαρτίζεται από τρεις συναρτήσεις που καθορίζουν τη σχέση του εκάστοτε
αντικειμένου της κλάσης User με τα αντικείμενα των υπολοίπων κλάσεων. Αυτές είναι:

• favourites: Ένας χρήστης μπορεί να έχει πολλά αγαπημένα προϊόντα (One-To-Many).
item orders: Ένας χρήστης μπορεί να έχει πολλές παραγγελίες (One-To-Many).

• cart: Ένας χρήστης μπορεί να έχει ένα καλάθι προϊόντων. (One-To-One).

Τέλος, δημιουργείται και μία συνάρτηση (getHasPasswordAttribute()) που ελέγχει εάν ο χρή-
στης έχει καταχωρημένο κωδικό πρόσβασης στο σύστημα. Στο Παράρτημα Π.Α.1: Class User
εμπεριέχεται ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί την παραπάνω κλάση.

Προϊόν (Product)

Η κλάση που περιγράφει και υλοποιεί το εκάστοτε προϊόν που καταχωρείται στο σύστημα α-
παρτίζεται από επτά protected μεταβλητές:

• name: (string) το καταχωρημένο όνομα του προϊόντος

• description: (string) η περιγραφή του προϊόντος

• category_id: (int) το αναγνωριστικό της κατηγορίας του προϊόντος

• stock: (int) η εναπομείνασα ποσότητα του προϊόντος στην αποθήκη (απόθεμα)
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• image: (string) το path του αρχείου της εικόνας του προϊόντος στο σύστημα

• price: (int) η τιμή του προϊόντος

• show: (int) μεταβλητή που ανάλογα με την τιμή της ρυθμίζει τον τρόπο εμφάνισης του
προϊόντος στις λίστες αγαπημένων και το καλάθι αγορών.

Επιπλέον, η κλάση απαρτίζεται από τέσσερις συναρτήσεις που καθορίζουν τη σχέση του εκά-
στοτε αντικειμένου της κλάσης Product με τα αντικείμενα των υπολοίπων κλάσεων. Αυτές
είναι:

• category: Ένα αντικείμενο μπορεί να ανήκει σε μία κατηγορία (One-To-One).

• favourites: Ένας αντικείμενο μπορεί να είναι σε πολλές λίστες “Αγαπημένων” χρηστών
(One-To-Many).

• orders: Ένας αντικείμενο μπορεί να είναι σε πολλές παραγγελίες χρηστών (One-To-
Many).

• cart: Ένας αντικείμενο μπορεί να ανήκει σε καλάθια αγορών πολλών χρηστών (One-To-
Many).

Τέλος, δημιουργείται και μία συνάρτηση (scopeShop(...)) που καλεί ένα query και επιστρέφει
σε ποιες λίστες “Αγαπημένων” και καλάθια αγορών εντοπίζεται το συγκεκριμένο προϊόν. Στο
Παράρτημα Π.Α.2: Class ”Product” εμπεριέχεται ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί την
παραπάνω κλάση.

Κατηγορία Προϊόντος (Category)

Η κλάση που περιγράφει και υλοποιεί την εκάστοτε κατηγορία προϊόντων στο e-shop απαρτί-
ζεται από τρεις protected μεταβλητές:

• name: (string) το καταχωρημένο όνομα της κατηγορίας

• parent_id: (int) το αναγνωριστικό της γενικότερης κατηγορίας που εμπίπτει η συγκεκρι-
μένη. Κατ’ αυτόν τον τρόπο προβλέπεται η υλοποίηση υπο-κατηγοριών.

• show: (int) μεταβλητή που ανάλογα με την τιμή της ρυθμίζει τον τρόπο εμφάνισης της
κατηγορίας στο σύστημα.

Επιπλέον, η κλάση απαρτίζεται από τρεις συναρτήσεις που καθορίζουν τη σχέση του εκάστοτε
αντικειμένου της κλάσης Category με τα αντικείμενα των υπολοίπων κλάσεων. Αυτές είναι:

• parent: Μια κατηγορία μπορεί να ανήκει μόνο σε μία κατηγορία (One-To-One).
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• children: Σε μια κατηγορία μπορούν να ανήκουν πολλές υπο-κατηγορίες (One-To-Many).

• products: Σε μια κατηγορία μπορούν να υπάγονται πολλά προϊόντα (One-To-Many).

Στο Παράρτημα Π.Α.3: Class ”Category” παρουσιάζεται ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλο-
ποιεί την παραπάνω κλάση.

Καλάθι αγορών (Cart)

Η κλάση που περιγράφει και υλοποιεί το καλάθι αγορών του εκάστοτε πελάτη του e-shop α-
παρτίζεται από μία protected μεταβλητή:

• user_id: (int) Το αναγνωριστικό του χρήστη στον οποίο ανήκει το καλάθι.

Επιπλέον, η κλάση απαρτίζεται από δύο συναρτήσεις που καθορίζουν τη σχέση του εκάστοτε
αντικειμένου της κλάσης Cart με τα αντικείμενα των υπολοίπων κλάσεων. Αυτές είναι:

• user: Ένα καλάθι αγορών μπορεί να ανήκει μόνο σε έναν πελάτη (One-To-One).

• products: Σε ένα καλάθι αγορών μπορούν να υπάρχουν πολλά προϊόντα (One-To-Many).

Στο Παράρτημα Π.Α.4: Class ”Cart” παρουσιάζεται ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί
την παραπάνω κλάση.

Παραγγελίες (Order)

Η κλάση που περιγράφει και υλοποιεί τις παραγγελίες του εκάστοτε πελάτη του e-shop απαρ-
τίζεται από πέντε protected μεταβλητές:

• user_id: (int) Το αναγνωριστικό του χρήστη στον οποίο ανήκει η παραγγελία.

• status: (string) Η κατάσταση της παραγγελίας στο σύστημα.

• ship_fee: (int) Τα έξοδα αποστολής της παραγγελίας.

• shipped_at: (datetime) Η ημερομηνία και ώρα αποστολής της παραγγελίας.

• delivered_at: (datetime) Η ημερομηνία και ώρα παραλαβής της παραγγελίας.

Επιπλέον, η κλάση απαρτίζεται από δύο συναρτήσεις που καθορίζουν τη σχέση του εκάστοτε
αντικειμένου της κλάσης Order με τα αντικείμενα των υπολοίπων κλάσεων. Αυτές είναι:
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• user: Μία παραγγελία μπορεί να ανήκει μόνο σε έναν πελάτη (One-To-One).

• products: Σε μία παραγγελία μπορούν να υπάρχουν πολλά προϊόντα (One-To-Many).

Στο Παράρτημα Π.Α.5: Class ”Order” παρουσιάζεται ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί
την παραπάνω κλάση.

3.3.2 Δημιουργία Λογαριασμού Χρήστη

Το εμπορικό ταξίδι του εκάστοτε πελάτη του ηλεκτρονικού καταστήματος που πραγματεύεται
αυτή η διπλωματική εργασία ξεκινά με την Δημιουργία Λογαριασμού Χρήστη στον ιστότοπο.
Ας σημειωθεί εδώ πως σε αυτή τη διαδικασία υπόκεινται μόνο οι χρήστες του ιστοτόπου με
δικαιώματα User. Οι λογαριασμοί διαχειριστών του συστήματος (Admin) δημιουργούνται με
ξεχωριστή διαδικασία, εσωτερικά του συστήματος. Η διαδικασία αυτή δεν περιγράφεται εντός
αυτού του εγγράφου για λόγους διατήρησης της ακεραιότητας του ιστοτόπου.

Για την εξυπηρέτηση αυτής της λειτουργικότητας της ιστοσελίδας υλοποιείται μία μέθοδος απο-
τελούμενη από δύο συναρτήσεις. Η πρώτη αναλαμβάνει την διαμόρφωση του αιτήματος εγγρα-
φής ενός χρήστη στην ιστοσελίδα, μέσω της προβολής μιας φόρμας συμπλήρωσης στοιχείων.
Εντός αυτής ο χρήστης συμπληρώνει το όνομά του, την διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
του (η οποία είναι δεσμευτική για τον λογαριασμό του), τη διεύθυνσή του, το τηλέφωνό του και
τον κωδικό πρόσβασής του. Η δεύτερη συνάρτηση της μεθόδου αναλαμβάνει την δημιουργία
και την αποστολή του σχετικού query στην Βάση Δεδομένων, αφού δημιουργήσει ένα object
της κλάσης User στις μεταβλητές του οποίου αναθέτει τα στοιχεία που δόθηκαν στο σύστη-
μα μέσω της φόρμας που προαναφέρθηκε. Τέλος, δημιουργείται ένα object της κλάσης Cart
που αντιπροσωπεύει το Καλάθι Αγορών του χρήστη. Σε αυτό δεσμεύεται ένα μοναδικό ανα-
γνωριστικό που το συνδέει με τον λογαριασμό του χρήστη. Με την επιτυχή ολοκλήρωση της
διαδικασίας, ο χρήστης συνδέεται αυτόματα στο σύστημα και ανακατευθύνεται στην Αρχική
Σελίδα του καταστήματος. Στο Παράρτημα Π.Α.6: Create ”User” παρουσιάζεται ο κώδικας σε
PHP - Laravel που υλοποιεί την παραπάνω μέθοδο.

Στην Εικόνα 3.1 παρουσιάζεται μέσω ενός διαγράμματος ροής η διαδικασία που ακολουθείται
στο σύστημα κατά την εγγραφή ενός καινούριου χρήστη σε αυτό.

3.3.3 Σύνδεση - Αποσύνδεση Λογαριασμού

Εφόσον ένας χρήστης (πελάτης ή διαχειριστής) του ηλεκτρονικού καταστήματος έχει δημιουρ-
γήσει ένα λογαριασμό, έχει την δυνατότητα ανά πάσα στιγμή να συνδεθεί (και να αποσυνδεθεί)
σε αυτόν. Η “σύνδεση” αυτή λαμβάνει χώρα ως μια επικυρωμένη συνεδρία κατά την περιήγηση
του ιστοτόπου. Η συνεδρία ξεκινά με την σύνδεση του χρήστη στο λογαριασμό του, μέσω μιας
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Εικόνα 3.1: Διαγραμματική Αναπαράσταση Εγγραφής Χρήστη στο Σύστημα.
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αντίστοιχης φόρμας συμπλήρωσης στοιχείων: email, κωδικός πρόσβασης και την επιλογή το
σύστημα να αποστηθίσει τα διαπιστευτήριά του για την επόμενη φορά. Για όλη αυτή τη δια-
δικασία είναι υπεύθυνη η πρώτη συνάρτηση της μεθόδου που υλοποιήθηκε για το κομμάτι της
σύνδεσης και της αποσύνδεσης ενός χρήστη από το λογαριασμό του.

Η δεύτερη συνάρτηση της μεθόδου αναλαμβάνει την αποστολή του αιτήματος στο back-end
του συστήματος. Με την επιτυχή επικύρωση των στοιχείων που έδωσε ο χρήστης, ξεκινά την
συνεδρία αρχικοποιώντας το καλάθι αγορών. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας, ανακατευ-
θύνει τον χρήστη στην Αρχική Σελίδα του καταστήματος εάν ο χρήστης πρόκειται για απλό
πελάτη, ή στο dashboard διαχείρισης της ιστοσελίδας εάν ο χρήστης πρόκειται για διαχειριστή.

Η τρίτη και τελευταία συνάρτηση της μεθόδου σύνδεσης - αποσύνδεσης αναλαμβάνει την δια-
δικασία αποσύνδεσης ενός λογαριασμό, ή πιο συγκεκριμένα, τον τερματισμό της επικυρωμένης
συνεδρίας για την οποία έγινε λόγος στην προηγούμενη παράγραφο. Με το πέρας της διαδικα-
σίας, ο χρήστης ανακατευθύνεται στην Αρχική Σελίδα του καταστήματος.

Στο Παράρτημα Π.Α.7: Sign-in/Sign-out παρουσιάζεται ο κώδικας που υλοποιεί την παραπάνω
διαδικασία σε PHP - Laravel. Στην Εικόνα 3.2 παρουσιάζεται μέσω ενός διαγράμματος ροής η
διαδικασία που ακολουθείται στο σύστημα κατά την σύνδεση ενός χρήστη σε αυτό. Αντίθετα,
στην Εικόνα 3.3 παρουσιάζεται διαγραμματικά η διαδικασία που διενεργείται στο σύστημα κατά
την αποσύνδεση ενός χρήστη από αυτό.
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Εικόνα 3.2: Διαγραμματική Αναπαράσταση Σύνδεσης Χρήστη στο Σύστημα.
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Εικόνα 3.3: Διαγραμματική Αναπαράσταση Αποσύνδεσης Χρήστη από το Σύστημα.
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3.3.4 Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης

Η Επαναφορά Κωδικού Πρόσβασης ενός λογαριασμού ενός χρήστη αποτελεί μια διαδικασία
τεσσάρων σταδίων: το αίτημα του χρήστη για την επαναφορά του κωδικού πρόσβασής του, την
αποστολή ενός συνδέσμου στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που έχει δηλώσει στο
σύστημα, την καταχώρηση από τον χρήστη του καινούριου κωδικού πρόσβασης που επιθυμεί
για τον λογαριασμό του στο σύστημα, και την ενημέρωση του λογαριασμού και την συνεπαγό-
μενη ενημέρωση των στοιχείων του στη Βάση Δεδομένων από το Σύστημα.

Για το πρώτο στάδιο και το δεύτερο στάδιο υλοποιείται μία ενιαία μέθοδος δύο συναρτήσεων,
η κάθε μία εκ των οποίων αναλαμβάνει το αντίστοιχο στάδιο. Η πρώτη δίνει την δυνατότητα
στον χρήστη να αποστείλει ένα αίτημα στο σύστημα για επαναφορά του κωδικού πρόσβασής
του. Η δεύτερη συνάρτηση ανακτά και επικυρώνει την διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
του χρήστη που αιτείται την αλλαγή, και του αποστέλλει αυτόματα έναν σύνδεσμο που τον
ανακατευθύνει στο περιβάλλον καταχώρησης νέου κωδικού πρόσβασης. O σχετικός κώδικας
υλοποίησης σε PHP - Laravel παουσιάζεται στο Παράρτημα Π.Α.8: Reset Password.

Κατόπιν χρήσης του συνδέσμου που του έχει αποσταλεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ο
χρήστης ανακατευθύνεται σε περιβάλλον καταχώρησης νέου κωδικού πρόσβασης. Η καταχώ-
ρηση αυτή ακολουθεί την ίδια λογική με την διαδικασία δημιουργίας λογαριασμού. Το σύστημα
αιτείται και επικυρώνει το email του χρήστη, ελέγχει τον νέο κωδικό πρόσβασής του εάν πληροί
τα κριτήρια που έχουν τεθεί, και κατόπιν επιβεβαίωσης, ενημερώνει την Βάση Δεδομένων με τα
νέα στοιχεία και την χρονική στιγμή της ανανέωσής τους, και επιστρέφει μήνυμα επιβεβαίωσης
στον χρήστη, πριν τον ανακατευθύνει στην Αρχική Σελίδα.

Η παραπάνω διαδικασία λαμβάνει χώρα μέσω μίας μεθόδου δύο συναρτήσεων: η πρώτη α-
ναλαμβάνει την εισαγωγή του νέου κωδικού πρόσβασης, και η δεύτερη την διαδικασία της
επικύρωσης και ενημέρωσης στοιχείων.O κώδικάς τους σε PHP - Laravel εμπεριέχεται στο
Παράρτημα Π.Α.9: Confirm New Password.

Τέλος, το τελευταίο στάδιο λαμβάνει χώρα μεταξύ του αιτήματος του χρήστη για επαναφορά
κωδικού και ενημέρωσης των στοιχείων του με τον καινούριο. Για αυτό το σκοπό υλοποιείται
μία μέθοδος δύο συναρτήσεων. Η πρώτη απλώς μεταφέρει το αίτημα του χρήστη για επικύρω-
ση του νέου κωδικού πρόσβασης στο back-end του συστήματος. Η δεύτερη είναι υπεύθυνη για
όλους τους ενδιάμεσους ελέγχους και τροποποιήσεις στη Βάση Δεδομένων. Αρχικά, επικυρώ-
νονται τα δεδομένα που έχει δώσει ο χρήστης, και συγκεκριμένα, εάν το αίτημα που προέκυψε
προήλθε από έναν επικυρωμένο σύνδεσμο ανάκτησης κωδικού πρόσβασης ο οποίος απεστάλη
σε μια διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που όντως είχε αιτηθεί αλλαγή κωδικού πρό-
σβασης, εάν όντως δόθηκε από τον χρήστη η διεύθυνση αυτή, και τέλος εάν ο νέος κωδικός
πρόσβασης είναι τουλάχιστον έξι χαρακτήρων. Στην συνέχεια, εάν η διαδικασία που προανα-
φέρθηκε είναι επιτυχής, ενημερώνει τα στοιχεία του χρήστη στην Βάση Δεδομένων και δρομο-
λογεί την διαδικασία ανακατεύθυνσής του σε μια σελίδα επιβεβαίωσης επιτυχούς διαδικασίας.
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Εάν η διαδικασία αποτύχει, ανακατευθύνει τον χρήστη σε μια σελίδα όπου τον ενημερώνει για
την αποτυχία και τον προτρέπει να ξαναπροσπαθήσει. O κώδικας σε PHP - Laravel της μεθόδου
αυτής παρουσιάζεται στο Παράρτημα Π.Α.10: Store New Password.

Στην Εικόνα 3.4 παρουσιάζεται μέσω διαγράμματος ροής η συνολική διαδικασία που περιγρά-
φεται στην παράγραφο αυτή.
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Εικόνα 3.4: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Επαναφοράς Κωδικού Πρόσβασης.
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3.3.5 Ενημέρωση Στοιχείων Λογαριασμού

Η Ενημέρωση Στοιχείων Λογαριασμού ενός εγγεγραμμένου χρήστη στο σύστημα απαιτεί αρχι-
κά ο χρήστης να είναι συνδεδεμένος από αυτό. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να τροποποιήσει
οποιαδήποτε πληροφορία για αυτόν στο σύστημα, πλην του λογαριασμού ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου με τον οποίο έχει εγγραφεί στο σύστημα. Οι υπόλοιπες πληροφορίες δεν θεωρούνται
ευαίσθητες για την ακεραιότητα του συστήματος, εκτός φυσικά από την αλλαγή του κωδικού
πρόσβασης του χρήστη σε αυτό. Για τον λόγο αυτό, οι πληροφορίες αυτές υπόκεινται σε δια-
φορετικές διαδικασίες ενημέρωσης - τροποποίησης.

Για την εξυπηρέτηση της συνολικής αυτής λειτουργικότητας υλοποιείται μία ενιαία μέθοδος
που απαρτίζεται από τέσσερις συναρτήσεις. Η πρώτη αναλαμβάνει την εξυπηρέτηση του αιτή-
ματος του χρήστη, προβάλλοντάς του μία φόρμα επεξεργασίας των στοιχείων του. Η δεύτερη
αναλαμβάνει την ενημέρωση όλων των στοιχείων του, πλην της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου του και του κωδικού πρόσβασή του. Σκοπός της είναι η εκτέλεση του σχετικού query
στην Βάση Δεδομένου με τα νέα δεδομένα προς ενημέρωση των παλιών. Με την επιτυχή ολο-
κλήρωση της διαδικασίας επιστρέφει στον χρήστη το αντίστοιχο μήνυμα. Η τρίτη συνάρτηση
αναλαμβάνει την τροποποίηση του κωδικού πρόσβασης ενός χρήστη στο σύστημα, ανακατευ-
θύνοντάς τον σε μια φόρμα ειδικού σκοπού, όπου καλείται να συμπληρώσει τον παλιό και τον
καινούριο του κωδικό πρόσβασης. Με την ολοκλήρωση της καταχώρησης του καινούριου κω-
δικού, καλείται η τέταρτη συνάρτηση της μεθόδου. Αρχικά, η συνάρτηση αυτή επιβεβαιώνει
την ορθότητα του παλιού κωδικού πρόσβασης στο σύστημα, ελέγχει τον καινούριο κωδικό για
το αν πληροί τα κριτήρια που έχουν τεθεί, και τέλος εκτελεί το αντίστοιχο query στην Βάση
Δεδομένων. Με την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας αποστέλλει στον χρήστη το ανάλογο
μήνυμα.

Στο Παράρτημα Π.Α.11: Update User Info παρουσιάζεται ο κώδικας που υλοποιεί την παρα-
πάνω μέθοδο σε PHP - Laravel. Στην Εικόνα 3.5 παρουσιάζεται δι’ ενός διαγράμματος ροής η
συνολική διαδικασία ενημέρωσης στοιχείων χρήστη, όπως αυτή διενεργείται εντός του συστή-
ματος.

26



3 Σχεδιασμός και Υλοποίηση Ιστοσελίδας - Back-End

Εικόνα 3.5: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Ενημέρωσης Στοιχείων Χρήστη.
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3.3.6 Σελίδες Προϊόντων

Όπως αναφέρθηκε στην αρχή του τρέχοντος Κεφαλαίου, κάθε επισκέπτης του ηλεκτρονικού
καταστήματος πρέπει να έχει πρόσβαση στις (ιστο)σελίδες των προϊόντων. Αυτό περιλαμβά-
νει τόσο τις επιμέρους σελίδες των προϊόντων που προσφέρει το ηλεκτρονικό κατάστημα, όσο
και την Αρχική Σελίδα του ιστοτόπου. Ο ιστότοπος του καταστήματος πρέπει επίσης να παρέ-
χει πρόσβαση στις Κατηγορίες προϊόντων του καταστήματος στους επισκέπτες, όπως και την
δυνατότητα αναζήτησης προϊόντων μέσω ενός σχετικού εργαλείου. Η λειτουργικότητα αυτή
υλοποιείται μέσω μιας ενιαίας μεθόδου για όλες τις υπηρεσίες αυτές, η οποία απαρτίζεται από
έξι κύριες συναρτήσεις.

Η πρώτη συνάρτηση αφορά την προβολή της Αρχικής Σελίδας του ηλεκτρονικού καταστήμα-
τος. Σε αυτή προβάλλεται ένας συγκεκριμένος αριθμός προϊόντων με συγκεκριμένα κριτήρια:
τα κορυφαία δύο προϊόντα που εντοπίζονται σε λίστες ”Αγαπημένων” των πελατών του κα-
ταστήματος, τα οκτώ πιο δημοφιλή προϊόντα βάσει αριθμού παραγγελιών, και κάποια από τα
προϊόντα που απαρτίζουν τις τρεις πιο “πολυπληθείς” Κατηγορίες. Με την ανάλογη διαχείριση,
τοποθετούνται σε διαφορετικές μεριές του γραφικού περιβάλλοντος της Αρχικής Σελίδας του
καταστήματος, χωρίς να είναι απολύτως δεσμευτικό το πού σε αυτή τη φάση.

Η δεύτερη συνάρτηση αφορά τη γενική μορφή των υπόλοιπων σελίδων προϊόντων. Τα προϊόντα
που προβάλλονται σε αυτές ομαδοποιούνται ανά κατηγορία, και δύνανται να ταξινομηθούν
ανά σειρά δημοφιλίας, τιμής (αύξουσας ή φθίνουσας), αλφαβητικής ή ακόμα και βάσει της
περιγραφής τους.

Η τρίτη συνάρτηση προβάλλει στον χρήστη όλα τα προϊόντα που εμπεριέχονται σε μια συγκε-
κριμένη κατηγορία. Η σειρά προβολής τους βασίζεται στο αναγνωριστικό τους. Για την ολο-
κλήρωση αυτού του τμήματος της λειτουργικότητας, η τέταρτη συνάρτηση που υλοποιήθηκε
αφορά την προβολή προϊόντων από διάφορες κατηγορίες βάσει φίλτρων.

H πέμπτη συνάρτηση είναι υπεύθυνη για το εργαλείο αναζήτησης προϊόντων του καταστήμα-
τος. Ουσιαστικά, είναι υπεύθυνη για την εκτέλεση του query προς την Βάση Δεδομένων με τις
λέξεις κλειδιά που πληκτρολογεί ο χρήστης. Εφόσον εντοπίσει όλα τα προϊόντα που πληρούν
τα κριτήρια αναζήτησης, τα επιστρέφει σε αυτόν οργανωμένα ανά Κατηγορία.

Τέλος, η έκτη συνάρτηση είναι υπεύθυνη για την προβολή της σελίδας του εκάστοτε προϊόντος
στον χρήστη. Κάθε μια από αυτές τις σελίδες περιλαμβάνουν τις λεπτομέρειες του εκάστοτε
προϊόντος: την Κατηγορία του, το αναγνωριστικό του, την περιγραφή του, την τιμή του, και
επιπλέον την δυνατότητα να το προσθέσει ο χρήστης στη λίστα “Αγαπημένων” του, ή/και στο
Καλάθι Αγορών του.

Επιπλέον, υλοποιείται μια private συνάρτηση, η οποία χρησιμοποιείται εσωτερικά της μεθόδου
για την ανάκτηση όλων των Κατηγοριών των προϊόντων, και των ιδιοτήτων τους σαν objects.
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Ο κώδικας που υλοποιεί την μέθοδο αυτή σε PHP - Laravel εμπεριέχεται στο Παράρτημα
Π.Α.12: Product Pages. Η οπτικοποίηση της λειτουργικότητας της μεθόδου γίνεται πιο κα-
τανοητή εκ’ του αποτελέσματος στις Εικόνες 4.1 και 4.6 του επόμενου Κεφαλαίου.

3.3.7 Λίστα “Αγαπημένων”

Σαν concept, η Λίστα “Αγαπημένων” ενός πελάτη του ηλεκτρονικού καταστήματος υλοποιείται
με απλό τρόπο αποθηκεύοντας για τον κάθε πελάτη σε μια μεταβλητή την προτίμησή του για ένα
προϊόν. Συγκεκριμένα, στην καταχώρηση του κάθε προϊόντος στην Βάση Δεδομένων υπάρχει
ένα συγκεκριμένο πεδίο το οποίο περιλαμβάνει τα αναγνωριστικά όλων των πελατών οι οποί-
οι προσέθεσαν το συγκεκριμένο προϊόν στην Λίστα “Αγαπημένων” τους. Υπενθυμίζεται ότι η
καταχώρηση αυτή εκτελείται σαν διαδικασία μέσω της συνάρτησης ”favorites()” της κλάσης
”Product”. Η μέθοδος που υλοποιείται για την προσθήκη των προϊόντων στην συγκεκριμένη
λίστα - και περιγράφεται σε αυτή την παράγραφο - είναι υπεύθυνη, μέσω της μοναδικής συ-
νάρτησης που περιλαμβάνει, να εκτελέσει αυτή τη διαδικασία και να επιστρέψει στο σύστημα
απάντηση επιτυχούς ή μη εκτέλεσης (κωδικοί σφάλματος 200 και 201 αντίστοιχα). Η επανα-
ληπτική κλήση της μεθόδου - συνάρτησης, λειτουργεί αντίστροφα, αφαιρώντας ένα προϊόν από
τη Λίστα “Αγαπημένων”.

Στο Παράρτημα Π.Α.13: ”Favourites” παρουσιάζεται ο κώδικας της μεθόδου σε PHP - Laravel.
Η αλγοριθμική διαδικασία της μεθόδου που περιγράφεται άνωθεν παρουσιάζεται μέσω ενός
απλού διαγράμματος ροής στην Εικόνα 3.6

Εικόνα 3.6: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Προσθήκης/Αφαίρεσης Προϊόντος α-
πό την Λίστα “Αγαπημένων”.

Επιπλέον, υλοποιείται μια δεύτερη μέθοδος μίας συνάρτησης για την προβολή στον χρήστη
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όλων των προϊόντων που έχει προσθέσει στην Λίστα “Αγαπημένων” του. O κώδικάς της σε
PHP - Laravel περιλαμβάνεται στο Παράρτημα Π.Α.14: Show ”Favourites”.

3.3.8 Καλάθι Αγορών

Όλες οι διαδικασίες που αφορούν το Καλάθι Αγορών ενός πελάτη του ηλεκτρονικού καταστή-
ματος εμπίπτουν στα δικαιώματα του ίδιου του πελάτη - χρήστη (”User”). Οι διαδικασίες αυτές
αφορούν την προσθήκη ενός προϊόντος στο καλάθι, την ενημέρωση (αλλαγή) της ποσότητάς
του σε αυτό και την ολική αφαίρεσή του (διαγραφή) από αυτό. Υπενθυμίζεται πως το Καλά-
θι Αγορών αποτελεί ξεχωριστό object για κάθε User το οποίο προκύπτει από δικιά του κλάση
(”Cart”), όπως αυτή περιγράφεται στην παράγραφο 3.2.1.4 αυτού του Κεφαλαίου.

Για την εξυπηρέτηση του συνόλου των διαδικασιών αυτών, υλοποιούνται τρεις μέθοδοι. Η
πρώτη αφορά την προσθήκη ενός προϊόντος στο καλάθι και αποτελείται από μία συνάρτηση. Η
συνάρτηση αυτή αναλαμβάνει την εκτέλεση του σχετικού αιτήματος προς την Βάση Δεδομέ-
νων. Αρχικά, επικυρώνει την ύπαρξη του αντικειμένου και της αιτούμενης ποσότητάς του στην
Βάση, και έπειτα το προσθέτει στο Καλάθι Αγορών του πελάτη. Στο Παράρτημα Π.Α.15: Add
to Cart ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί την παραπάνω συνάρτηση - μέθοδο.

Η δεύτερη μέθοδος αφορά την επεξεργασία των περιεχομένων ενός Καλαθιού Αγορών. Αποτε-
λείται από δύο συναρτήσεις. Η πρώτη εκ των δύο αναλαμβάνει την ενημέρωση της ποσότητας
ενός προϊόντων στο Καλάθι. Αφού επικυρώσει την ύπαρξη του προϊόντος στο απόθεμα του
καταστήματος (Βάση Δεδομένων), αυξάνει ή μειώνει την ποσότητα του προϊόντος, ανάλογα με
την επιθυμία του πελάτη. Η δεύτερη συνάρτηση είναι υπεύθυνη για την διαγραφή ενός προϊ-
όντος από το Καλάθι Αγορών. Δεδομένου ότι το προϊόν δεν έχει ακόμα αγοραστεί, χωρίς να
εμπλέκει το απόθεμά του στο κατάστημα, απλώς το αφαιρεί από το Καλάθι. Στο Παράρτημα
Π.Α.16: Update Cart ο κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί την συγκεκριμένη συνάρτηση -
μέθοδο.

Η τελευταία μέθοδος που συνδέεται με την υλοποίηση της λειτουργικότητας του Καλαθιού Αγο-
ρών αφορά την προσπέλαση και προβολή αυτού στο χρήστη. Αποτελείται από μία συνάρτηση
η οποία, αφενός, απαριθμεί τα προϊόντα που εμπεριέχονται σε αυτό, και, αφετέρου, υπολογίζει
και προβάλει την συνολική τους αξία, προ μεταφορικών εξόδων. Ο πηγαίος κώδικας που την
υλοποιεί βρίσκεται στο Παράρτημα Π.Α.17: Show Cart.

Η γενική διαδικασία προσθήκης ενός προϊόντος στο Καλάθι Αγορών οπτικοποιείται στην Εικό-
να 3.7.
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Εικόνα 3.7: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Προθήκης Προϊόντος στο Καλάθι Α-
γορών.
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3.3.9 Ηλεκτρονική Πληρωμή

Στα πλαίσια της ενσωμάτωσης ηλεκτρονικών πληρωμών, σε πρώτη φάση υλοποιήθηκε ένα σύ-
στημα πληρωμών μέσω PayPal. Την συγκεκριμένη μεθοδολογία απαρτίζουν τρεις συναρτήσεις:

• handlePayment: Συνάρτηση υπεύθυνη για τον χειρισμό των στοιχείων που απαρτίζουν
μια παραγγελία. Αποδίδει τις κατάλληλες τιμές στα κατάλληλα πεδία, υπολογίζει το συ-
νολικό ποσό που καλείται να πληρώσει ο χρήστης, καλεί το ΑΡΙ της PayPal, και επιστρέ-
φει μέσω σχετικής συνάρτησης το αποτέλεσμα ως JSON array.

• paymentCancel: Διαχειρίζεται το σενάριο ακύρωσης μιας πληρωμής. Η κλήση της ε-
ξαρτάται από την απάντηση του ΑΡΙ της PayPal στο σχετικό αίτημα. Επιστρέφει ένα
μήνυμα αποτυχίας στον χρήστη.

• paymentSuccess: Διαχειρίζεται το σενάριο επιτυχούς ολοκλήρωσης μιας πληρωμής. Η
κλήση της εξαρτάται από την απάντηση του ΑΡΙ της PayPal στο σχετικό αίτημα. Επι-
στρέφει ένα μήνυμα επιτυχίας στον χρήστη, εάν δεν παρουσιαστεί κάποιο σφάλμα κατά
την λήψη της απάντησης στο αίτημα προς το ΑΡΙ.

O κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί την παραπάνω λειτουργία συμπεριλαμβάνεται στο
ΠαράρτημαΠ.Α.18: PayPal Integration. Στα πεδία των μεταβλητών έχουν αποδοθεί ενδεικτικές
τιμές (placeholder values). Επιπλέον, στην Εικόνα 3.8 οπτικοποιείται μέσω ενός διαγράμματος
ροής η συνολική διαδικασία που ακολουθεί ο χρήστης στο σύστημα για την αποπληρωμή και
αποστολή κατ’ οίκον της παραγγελίας του.
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Εικόνα 3.8: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Ολοκλήρωσης Παραγγελίας -
”Checkout”
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3.3.10 Προϊόντα & Κατηγορίες

Η διαχείριση των προϊόντων και των κατηγοριών στις οποίες υπάγονται είναι αποκλειστικό
δικαίωμα των εγγεγραμμένων στο σύστημα διαχειριστών. Ο εκάστοτε διαχειριστής δύναται να
δημιουργήσει, να τροποποιήσει και να διαγράψει προϊόντα και κατηγορίες.

Σε αυτή την παράγραφο αναλύονται οι μέθοδοι που υλοποιούν τα προαναφερθέντα και για τις
δύο περιπτώσεις.

Διαχείριση Προϊόντων

Η δημιουργία μιας καταχώρησης προϊόντος στο σύστημα υλοποιείται μέσω μίας μεθόδου δύο
συναρτήσεων. Η πρώτη εκ των δύο συναρτήσεων είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση της φόρμας
μέσω της οποίας ο χρήστης παρέχει τις τιμές που ανατίθενται στις μεταβλητές που περιγράφουν
το εκάστοτε object Product. Τα κύρια στοιχεία είναι το αναγνωριστικό του προϊόντος, το όνομά
του και η φωτογραφία του στο σύστημα. Η δεύτερη εκ των δύο συναρτήσεων αναλαμβάνει
την εξυπηρέτηση του αιτήματος για καταχώρηση του προϊόντος στο σύστημα. Συγκεκριμένα,
επικυρώνει τα δεδομένα της φόρμας και μέσω αυτών δημιουργεί το αντίστοιχο object Product.
Με την επιτυχή καταχώρησή του στο σύστημα, επιστρέφει ανάλογο μήνυμα επιτυχούς εκτέλε-
σης. Στο Παράρτημα Π.Α.19: Add New Product παρουσιάζεται ο κώδικας που υλοποιεί την
παραπάνω μέθοδο σε PHP - Laravel. Στην Εικόνα 3.9 παρουσιάζεται μέσω ενός διαγράμματος
ροής η ολική διαδικασία που εκτελείται στο σύστημα μέσω της αλληλεπίδρασης αυτού και του
διαχειριστή για την προσθήκη ενός νέου προϊόντος.
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Εικόνα 3.9: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Προσθήκης Νέου Προϊόντος στο Σύ-
στημα
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Για την επεξεργασία μιας καταχώρησης ενός προϊόντος στο ηλεκτρονικό κατάστημα, υλοποι-
ήθηκε μία μέθοδος τεσσάρων επιμέρους συναρτήσεων. Η πρώτη αναλαμβάνει την διαχείριση
της φόρμας της επεξεργασίας του προϊόντος: φορτώνει το αιτηθέν προϊόν σαν object από το σύ-
στημα μέσω του αναγνωριστικού και του ονόματός του, την κατηγορία του, και δέχεται τις νέες
πληροφορίες από τον διαχειριστή του συστήματος. Η δεύτερη αναλαμβάνει την εκτέλεση του
αιτήματος επεξεργασίας του συγκεκριμένου προϊόντος, ανανεώνει τις πληροφορίες στην Βάση
Δεδομένων, και επιστρέφει μήνυμα επιτυχίας στον χρήστη στην ανάλογη περίπτωση. Η τρίτη
είναι υπεύθυνη για την ανανέωση της φωτογραφίας που απεικονίζει το προϊόν: δέχεται το και-
νούριο αρχείο εικόνας, εκτελεί έναν έλεγχο για την επικύρωση των διαστάσεών του, διαγράφει
την παλιά εικόνα, καταχωρεί την καινούρια στο σύστημα και την αναθέτει στο προϊόν, και με
την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας επιστρέφει το ανάλογο μήνυμα στο χρήστη. Τέλος, υ-
λοποιείται και μία συνάρτηση που αφορά τη διαγραφή ενός προϊόντος από το σύστημα, η οποία
αρχικά διαγράφει την εικόνα του από τους πόρους του συστήματος, και έπειτα καταστρέφει το
object. Στο Παράρτημα Π.Α.20: Edit Product παρουσιάζεται ο κώδικας που υλοποιεί την πα-
ραπάνω μέθοδο σε PHP - Laravel. Στην Εικόνα 3.10 παρουσιάζεται μέσω ενός διαγράμματος
ροής η ολική διαδικασία που εκτελείται στο σύστημα μέσω της αλληλεπίδρασης αυτού και του
διαχειριστή για την επεξεργασία των πληροφοριών ενός υφιστάμενου προϊόντος. Αντίστοιχα,
στην Εικόνα 3.11 παρουσιάζεται η διαδικασία διαγραφής ενός προϊόντος από το σύστημα, κατ’
εντολή του διαχειριστή.
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Εικόνα 3.10: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Επεξεργασίας Προϊόντος στο Σύ-
στημα
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Εικόνα 3.11: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Διαγραφής Προϊόντος στο Σύστημα
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Τέλος, υλοποιήθηκε μια μέθοδος προβολής όλων των προϊόντων του καταστήματος στον χρή-
στη για λόγους χρηστικότητας και άμεσου εκμετάλλευσης της πληροφορίας που παρέχει η Βάση
Δεδομένων. Η μέθοδος απαρτίζεται από δύο συναρτήσεις: μία που προβάλει όλα τα καταχω-
ρημένα προϊόντα, και μία δεύτερη που αναλαμβάνει την αναζήτηση συγκεκριμένου προϊόντος,
ή ενός εύρους αυτών.

Η πρώτη εκ των δύο προβάλει όλα τα προϊόντα του καταστήματος ανά Κατηγορία, ενώ επι-
πλέον παρουσιάζει τις συνολικές καταγραφές του εκάστοτε προϊόντος σε Καλάθια Αγορών και
σε λίστες “Αγαπημένων”. Η δεύτερη αναλαμβάνει την εκτέλεση του αιτήματος για αναζήτηση
προϊόντος/προϊόντων στην Βάση Δεδομένων. Ανακτά τα προϊόντα που πληρούν τα κριτήρια
του αιτήματος του χρήστη, τα οργανώνει ανά κατηγορίες, και τέλος, και σε αυτή την περίπτω-
ση, αναγράφει σε πόσες λίστες “Αγαπημένων” και Καλάθια αγορών περιλαμβάνεται το καθένα
από αυτά. Επιστρέφει στον χρήστη τα αποτελέσματα της αναζήτησής του μέσω γραφικού πε-
ριβάλλοντος. Στο Παράρτημα Π.Α.21: Show Product παρουσιάζεται ο κώδικας που υλοποιεί
την παραπάνω μέθοδο σε PHP - Laravel.

Διαχείριση Κατηγοριών

Για την υλοποίηση της λειτουργικότητας της δημιουργίας μιας Κατηγορίας προϊόντος χρησιμο-
ποιούνται δύο συναρτήσεις.

Η πρώτη δημιουργεί τηνΚατηγορία ως αντικείμενο της κλάσης Category και το επιστρέφει. Εάν
η κατηγορία υπάγεται σε άλλη, η συνάρτηση αναθέτει στο αντικείμενο το αναγνωριστικό της
“μητρικής” κατηγορίας. Ειδάλλως, αναθέτει ένα καινούριο. Η διαδικασία διενεργείται από τον
διαχειριστή από την πλευρά του front-end μέσω σχετικής φόρμας. Η δεύτερη συνάρτηση είναι
υπεύθυνη για την καταχώρηση της καινούριας κατηγορίας στην Βάση Δεδομένων. O κώδικας
της μεθόδου σε PHP - Laravel παρουσιάζεται στο Παράρτημα Π.Α.22: Add New Category.
Στην Εικόνα 3.12 παρουσιάζεται η διαδικασία που διενεργείται κατ’ εντολή του διαχειριστή
του συστήματος για την προσθήκη μιας νέας κατηγορίας στο σύστημα, μέσω ενός διαγράμματος
ροής.
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Εικόνα 3.12: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Προσθήκης Νέας Κατηγορίας στο
Σύστημα
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Η τροποποίηση, η ενημέρωση και η διαγραφή μιας κατηγορίας διενεργούνται μέσω αιτημάτων
από μία μέθοδο με τρεις διαφορετικές συναρτήσεις.

Η πρώτη, με δοθέν όρισμα το αναγνωριστικό της κατηγορίας, αναλαμβάνει την τροποποίηση
μιας κατηγορίας. Η ενέργεια εκτελείται από τον διαχειριστή από πλευράς front-end μέσω σχε-
τικής φόρμας.

Με την αποστολή του παραπάνω αιτήματος του διαχειριστή στο back-end, τίθεται σε λειτουργία
η δεύτερη συνάρτηση, η οποία είναι υπεύθυνη για την ενημέρωση των τιμών των μεταβλητών
που χαρακτηρίζουν την προκείμενη κατηγορία υπό επεξεργασία και την καταχώρηση των πλη-
ροφοριών αυτών στη Βάση Δεδομένων.

Στην περίπτωση αιτήματος διαγραφής της κατηγορίας υπό εξέταση, αναλαμβάνει δράση η τρίτη
συνάρτηση, που αποστέλλει ένα σχετικό αίτημα διαγραφής στη Βάση Δεδομένων.

O κώδικας της μεθόδου σε PHP - Laravel παρουσιάζεται στοΠαράρτημαΠ.Α.23: Edit Category.
Οι διαδικασίες που εκτελούνται στο σύστημα για την τροποποίηση/ενημέρωση ή διαγραφή μιας
υφιστάμενης Κατηγορίας παρουσιάζονται μέσω διαγραμμάτων ροής στις Εικόνες 3.13 και 3.14
αντίστοιχα.
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Εικόνα 3.13: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Τροποποίησης μιας Κατηγορίας στο
Σύστημα
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Εικόνα 3.14: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Διαγραφής μιας Κατηγορίας στο Σύ-
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Τέλος, υλοποιούνται δύο συναρτήσεις που αποσκοπούν, κατόπιν αιτήματος, στην προβολή ό-
λων των Κατηγοριών στον διαχειριστή, ή στην προβολή μόνο κάποιας συγκεκριμένης.

O κώδικας της μεθόδου σε PHP - Laravel παρουσιάζεται στοΠαράρτημαΠ.Α.24: ShowVategory.

3.3.11 Παραγγελίες

Η διαχείριση των παραγγελιών εμπίπτει εν μέρη και στα δικαιώματα εγγεγραμμένων και συνδε-
δεμένων στο σύστημα Χρηστών (”User”), αλλά και στα δικαιώματα των καταχωρημένων στο
σύστημα χρηστών ως Διαχειριστές (”Admin”): ένας ”User” δύναται αποκλειστικά να δημιουρ-
γήσει μια παραγγελία, ενώ η τροποποίησή της και η προβολή όλων των υπαρχουσών παραγγε-
λιών εμπίπτει αποκλειστικά στα δικαιώματα του ”Admin”.

Η δημιουργία μιας παραγγελίας προϋποθέτει αρχικά την ύπαρξη προϊόντων στο Καλάθι Αγο-
ρών. Η μέθοδος που υλοποιήθηκε για τον σκοπό αυτό έχει ουσιαστικό στόχο την καταχώρηση
μιας παραγγελίας στο σύστημα, και απαρτίζεται από δύο συναρτήσεις.

Η πρώτη αφορά την φόρμα επιβεβαίωσης Αποστολής Παραγγελίας στο σύστημα. Αρχικά, ε-
λέγχεται η εγκυρότητα του Καλαθιού Αγορών και των προϊόντων που περιέχει. Έπειτα, υπολο-
γίζεται το τελικό κόστος μεταφορικών εξόδων της αποστολής το οποίο καλείται να καλύψει ο
πελάτης, όπως επίσης και το συνολικό αντίτιμο των προϊόντων τα οποία επιθυμεί να αγοράσει.
Η συνάρτηση επιστρέφει στον πελάτη την αντίστοιχη φόρμα επιβεβαίωσης, η οποία εμπεριέχει
σχετικό πλήκτρο “Αποστολής” - οριστικοποίησης της παραγγελίας.

Η δεύτερη συνάρτηση αφορά την καταχώρηση της απεσταλμένης παραγγελίας στο σύστημα.
Ουσιαστικά, διαχειρίζεται την εκτέλεση του αντίστοιχου αιτήματος προς την Βάση Δεδομένων.
Αναθέτει ένα νέο αναγνωριστικό στην εγγραφή της παραγγελίας, συνδέει την καταχώρηση αυτή
με το αναγνωριστικό του πελάτη ο οποίος την αιτήθηκε και συμπεριλαμβάνει στις πληροφορίες
αυτές τα μεταφορικά έξοδα. Τέλος, επιβεβαιώνοντας ξανά την εγκυρότητα του τελικού Καλα-
θιού Αγορών, επιστρέφει μήνυμα επιτυχούς ολοκλήρωσης της διαδικασίας στον χρήστη.

Στο Παράρτημα Π.Α.25: Add New Order παρουσιάζεται ο κώδικας της μεθόδου σε PHP -
Laravel.

Η επεξεργασία μιας παραγγελίας αποτελεί καθήκον του διαχειριστή της ιστοσελίδας. Η διαδικα-
σία αυτή περιλαμβάνει την επιβεβαίωση αποστολής μιας παραγγελίας στον πελάτη (”shipped”),
την επιβεβαίωση παράδοσης μιας απεσταλμένης παραγγελίας (”delivered”), την ακύρωση μιας
παραγγελίας σε περίπτωση που παρουσιαστεί κάποιο ζήτημα κατά την διαδικασία αποστολής
της (”cancelled”) και, τέλος, την επαναφορά της στο σύστημα κατόπιν ακύρωσής της εάν ο
πελάτης το επιθυμεί (”restored”).

Για την διαδικασία που περιγράφεται παραπάνω υλοποιείται η αντίστοιχη μέθοδος, η οποία α-
παρτίζεται από τέσσερις συναρτήσεις που φέρουν σε πέρας τις ανάγκες των προαναφερθέντων
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περιπτώσεων επεξεργασίας μιας παραγγελίας. Σκοπός των συναρτήσεων αυτών είναι η διεκ-
περαίωση των αντίστοιχων αιτημάτων προς την Βάση Δεδομένων. Στο Παράρτημα Π.Α.26:
Edit Order παρουσιάζεται ο κώδικας της μεθόδου σε PHP - Laravel. Μέσω του διαγράμματος
ροής της Εικόνας 3.15 οπτικοποιείται η συνολική διαδικασία, όπως αυτή διενεργείται από τον
διαχειριστή, για την ενημέρωση της κατάστασης μιας παραγγελίας στο σύστημα.

Εικόνα 3.15: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Ενημέρωσης Κατάστασης μιας Πα-
ραγγελίας στο Σύστημα
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Τέλος, για τον σκοπό της προβολής μίας ή όλων των παραγγελιών υλοποιείται μία ακόμα μέ-
θοδος δύο αντίστοιχων συναρτήσεων, η οποία εμπίπτει, φυσικά, αποκλειστικά στα δικαιώματα
του διαχειριστή της ιστοσελίδας. Η πρώτη συνάρτηση αφορά αποστολή ενός αιτήματος στην
Βάση Δεδομένων για ανάκτηση και προβολή όλων των παραγγελιών του συστήματος, μαζί με
την κατάστασή τους (”pending”, ”shipped”, ”delivered”, ”cancelled”, ”restored”) καθώς και την
αξία τους. Η δεύτερη αφορά την ανάκτηση από τη Βάση Δεδομένων συγκεκριμένης παραγγε-
λίας. Επιστρέφει τα προϊόντα που συμπεριλαμβάνονται σε αυτή, τον πελάτη που την απέστειλε,
και την συνολική της αξία.

Στο Παράρτημα Π.Α.27: Show Order παρουσιάζεται ο κώδικας σε PHP - Laravel που περιγρά-
φει την μέθοδο που περιγράφηκε άνωθεν.

3.3.12 Διαχείριση Λογαριασμών Χρηστών

Η διαχείριση των λογαριασμών των Χρηστών του συστήματος αποτελεί ευθύνη και εμπίπτει
αποκλειστικά στα δικαιώματα του Διαχειριστή της ιστοσελίδας. Στον διαχειριστή δίνεται η
δυνατότητα αποκλεισμού ενός χρήστη από το σύστημα (ή/και άρσης του αποκλεισμού αυτού),
όπως επίσης και η δυνατότητα προσπέλασης και προβολής όλων των χρηστών του συστήματος.

Για την πρώτη περίπτωση, δημιουργείται μια μέθοδος αποτελούμενη από μία συνάρτηση απο-
κλεισμού ή άρσης του αποκλεισμού ενός χρήστη από το σύστημα. Η συνάρτηση αυτή λειτουρ-
γεί με πολύ απλό τρόπο: κατόπιν κλήσης της, εναλλάσσει την τιμή της μεταβλητής ”is_banned”
της κλάσης ”User” από 0 σε 1 για αποκλεισμό, και αντίστροφα για άρση του αποκλεισμού
(”toggling”). Ανάλογα την περίσταση, και το αποτέλεσμα που συνεπάγεται, επιστρέφει στον
χρήστη-διαχειριστή το αντίστοιχο μήνυμα επιτυχίας. O κώδικας σε PHP - Laravel που υλοποιεί
τη μέθοδο αυτή παρουσιάζεται στο Παράρτημα Π.Α.28: Ban/Unban User. Η σχετική διαδικα-
σία αναπαρίσταται γραφικά μέσω ενός διαγράμματος ροής στην Εικόνα 3.16.
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Εικόνα 3.16: Διαγραμματική Αναπαράσταση Διαδικασίας Αποκλεισμού/Επαναφοράς Χρήστη
από το/στο Σύστημα
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Στην περίπτωση που παρουσιάζεται ανάγκη χειροκίνητης - επιβεβλημένης - αλλαγής στοιχείων
λογαριασμού ενός χρήστη, πέραν τις επαναφοράς του κωδικού του ή των δυνατοτήτων που
δίνονται στον ίδιο για επεξεργασία των στοιχείων του (πρβλ. παρ. 3.2.4 και 3.2.5 αντίστοιχα),
ή της επιβεβλημένης διαγραφής ενός λογαριασμού, ο διαχειριστής δύναται να το κάνει μέσω
απευθείας αίτηματος στην Βάση Δεδομένων (MySQL query). Για λόγους ασφαλείας, αφενός
δεν υλοποιούνται μέθοδοι σε PHP - Laravel, αφετέρου δεν παρουσιάζεται εντός του παρόντος
εγγράφου της πτυχιακής εργασίας το query σε MySQL, προς αποφυγή αποκάλυψης της δομής
της Βάσης Δεδομένων.

Όσον αφορά την προσπέλαση και προβολή των λογαριασμών των χρηστών από τον διαχειρι-
στή του ιστοτόπου, υλοποιείται μία μέθοδος δύο συναρτήσεων. Η πρώτη, διεκπεραιώνοντας
το αντίστοιχο αίτημα προς τη Βάση Δεδομένων, επιστρέφει στον διαχειριστή όλους τους λογα-
ριασμούς των εγγεγραμμένων στο σύστημα χρηστών (πλην των λογαριασμών με την ιδιότητα
του διαχειριστή (”Admin”)). Η δεύτερη επιστρέφει τα στοιχεία συγκεκριμένου εγγεγραμμένου
χρήστη του συστήματος, μαζί με τις παραγγελίες που έχει κάνει, όπως επίσης και το κάθε προϊόν
που έχει αγοράσει μαζί με την ποσότητά του.

Ο κώδικας που υλοποιεί την συγκεκριμένη μέθοδο σε PHP - Laravel παρουσιάζεται στο Πα-
ράρτημα Π.Α.29: Show User Info:

3.4 Βάση Δεδομένων - Πρόγραμμα Μηχανογράφησης

Η ειδοποιός διαφορά του μοντέλου του ηλεκτρονικού καταστήματος που πραγματεύεται αυτή
η πτυχιακή εργασία είναι η διασύνδεσή του με ένα πρόγραμμα μηχανογράφησης. Ενώ στην
προηγούμενη παράγραφο περιγράφηκε αναλυτικά η λειτουργική υποδομή του ηλεκτρονικού
καταστήματος και η υλοποίησή της, σε αυτή θα περιγραφεί ο τρόπος διασύνδεσης του ηλε-
κτρονικού καταστήματος με το εμπορικό, ήδη υφιστάμενο πρόγραμμα μηχανογράφησης το ο-
ποίο λειτουργεί και εξυπηρετεί το φυσικό κατάστημα πίσω από το ηλεκτρονικό εδώ και αρκετά
χρόνια.

Δομικά, ο κοινός σύνδεσμος μεταξύ του ηλεκτρονικού καταστήματος και του προγράμματος
μηχανογράφησης αποτελεί η Βάση Δεδομένων. Συνεπώς, μοιράζονται εν μέρη κάποια κομμά-
τια της ενιαίας λειτουργικότητας του συστήματος, αλλά εξακολουθούν να έχουν κάποια υπό
αποκλειστική ευθύνη τους. Πιο συγκεκριμένα, το πρόγραμμα μηχανογράφησης έχει την δυ-
νατότητα καταγραφής και διαχείρισης του αποθέματος της επιχείρησης, την αποθήκευση και
διαχείριση τιμολογίων, την αποστολή παραγγελιών σε επιλεγμένους προμηθευτές και την κα-
ταγραφή και διαχείριση των προμηθευτών αυτών. Δεδομένου ότι το ηλεκτρονικό κατάστημα
έχει την δυνατότητα πρόσβασης και επεξεργασίας του αποθέματος της επιχείρισης και την απο-
θήκευση παραγγελιών, μεριμνήσαμε για δύο πράγματα: αφενός την διατήρηση της μορφής και
της δομής της Βάσης Δεδομένων υπό μοντέλο το οποίο πληροί τις απαιτήσεις του προγράμμα-
τος μηχανογράφησης και εξυπηρετεί τις ανάγκες της επιχείρισης, και αφετέρου, την υλοποίηση
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ενός διαύλου επικοινωνίας μεταξύ του back-end του ηλεκτρονικού καταστήματος και του προ-
γράμματος μηχανογράφησης.

Ο δίαυλος επικοινωνίας για τον οποίο γίνεται λόγος αποτελεί έναΑΡΙ με συγκεκριμένα endpoints
στο ηλεκτρονικό κατάστημα μέσω των οποίων μεταφέρεται η απαραίτητη πληροφορία μέσω αι-
τημάτων POSTστο πρόγραμμα μηχανογράφησης. ΤοΑΡΙ αυτό υλοποιήθηκε ομοίως σε γλώσσα
προγραμματισμού PHP - Laravel. Τα αιτήματα που περιλαμβάνει αφορούν κυρίως την αποστο-
λή των δεδομένων μιας παραγγελίας (αναγνωριστικό πελάτη, προϊόντα και ποσότητες αυτών,
ποσό πληρωμής, ποσό μεταφορικών εξόδων, ημερομηνία εκτέλεσης της συναλλαγής, κλπ.) υ-
πό μορφή ενός JSON array. Η επικοινωνία αυτή κρυπτογραφείται μέσω πρωτοκόλλου SSL -
TLS. Για λόγους ασφαλείας και διατήρησης της ακεραιότητας του συστήματος που αναπτύχθη-
κε, αποφασίστηκε ο μεθοδολογία κρυπτογράφησης, η μορφή των αιτημάτων, τα endpoints και
οι IPv4 διευθύνσεις και τα σχετικά ports στα οποία “ακούει” και “μιλά” η κάθε πλευρά να μην
περιγραφούν αναλυτικότερα, όπως επίσης και να μην παρουσιαστεί ο κώδικας που τα υλοποιεί.

Αν και στην συνέχεια αυτής της παραγράφου θα αναλυθούν εκτενώς οι δυνατότητες του προ-
γράμματος μηχανογράφησης και της Βάσης Δεδομένων, μπορούμε σε αυτό το σημείο να κατα-
λήξουμε πως, αν και το πρόγραμμα μηχανογράφησης έχει εμφανώς τις ίδιες (ή και περισσότε-
ρες) δυνατότητες από το e-shop, βασικός του σκοπός είναι η εξυπηρέτηση της λειτουργικότητας
του φυσικού καταστήματος. Εν αντιθέσει, το e-shop αποσκοπεί περισσότερο στην αύξηση του
πελατολογίου εφαρμόζοντας τεχνικές marketing και προωθώντας την επιχείριση σε μερίδια του
αγοραστικού κοινού απρόσιτα από την φυσική της τοποθεσία. Σε κάθε περίπτωση, η αποτε-
λεσματική, υβριδική λειτουργία των δύο εργαλείων είναι κομβική για την εμπορική ανάπτυξη
και την λειτουργικότητα της επιχείρισης. Στην Εικόνα 3.17 δίνεται σχηματικά ένα σχέδιο της
γενικής τεχνικής υποδομής του συστήματος διαχείρισης προϊόντων του καταστήματος, καθώς
και της διασύνδεσης των οντοτήτων που το αποτελούν.

Στην Εικόνα 3.18 αναπαρίσταται διαγραμματικά ο τρόπος επικοινωνίας του e-shop με το Πρό-
γραμμα Μηχανογράφησης μέσω του ΑΡΙ που σχεδιάστηκε. Συγκεκριμένα, παρουσιάζουμε εν-
δεικτικά την διαδικασία αποθήκευσης ενός τιμολογίου που προέκυψε από μια ηλεκτρονική α-
γορά. Οι πληροφορίες του τιμολογίου αποστέλλονται σε μορφή δεδομένων JSON array μέσω
ενός POST API request στο αντίστοιχο endpoint (<IP>:<PORT>/invoice). Το ΑΡΙ, από πλευ-
ράς Προγράμματος Μηχανογράφησης, με το που το λάβει, δρομολογεί ένα MySQL query στην
MySQL Βάση Δεδομένων του συστήματος, όπου τοποθετεί τις τιμές που έλαβε από το e-shop
στις αντίστοιχες στήλες του πίνακα ”invoices” της ΒΔ. Τα πεδία και οι τιμές πληροφοριών του
τιμολογίου είναι καθαρά ενδεικτικά, και διαφέρουν, όπως θα δούμε στις επόμενες παραγρά-
φους. Συμπεραίνουμε παρ’ όλα αυτά, πως σε αυτή τη φάση το Πρόγραμμα Μηχανογράφησης
παίζει το ρόλο του “μεσάζοντα” σε αυτού του τύπου τις συναλλαγές, με σκοπό να διατηρεί τα
δεδομένα σε μορφή λειτουργική για αυτό.
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Εικόνα 3.17: Διαγραμματική Αναπαράσταση της συνολικής Τεχνικής Υποδομής της Επιχείρι-
σης

Εικόνα 3.18: Διαγραμματική Αναπαράσταση Στιγμιότυπου Επικοινωνίας E-shop και Προγράμ-
ματος Μηχανογράφησης
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3.4.1 Πρόγραμμα Μηχανογράφησης

Πέραν της προαναφερθείσας λειτουργικότητας που περιγράφηκε, το πρόγραμμα μηχανογρά-
φησης δίνει την δυνατότητα διαχείρισης του αποθέματος της αποθήκης, του πελατολογίου, των
προμηθευτών της επιχείρησης και των τιμολογίων που προκύπτουν από το εύρος των συναλλα-
γών τους. Με τον όρο διαχείριση υπονοείται η προβολή αυτών, και η χειροκίνητη τροποποίηση
των τιμών των παραπάνω δεδομένων: αλλαγή στις τιμές των προϊόντων, αλλαγή στο απόθεμά
τους, χειροκίνητη επιβεβλημένη αλλαγή στα στοιχεία του εκάστοτε πελάτη (πλην διεύθυνσης
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και κωδικού πρόσβασης του λογαριασμού του), καταχώρηση εγ-
γραφών που αφορούν τους προμηθευτές και τα στοιχεία τους, καταχώρηση επιπλέον δεδομέ-
νων στα είδη προϊόντων που παρέχονται από το κατάστημα, προβολή των τιμολογίων, κλπ. Τα
προαναφερθέντα είναι μόνο μερικές από τις δυνατότητες που προσφέρει το πρόγραμμα μηχανο-
γράφησης αυτό. Παρ’ όλα αυτά, επειδή είναι ήδη σε εμπορική κυκλοφορία και η ανάπτυξή του
δεν εμπίπτει στα πλαίσια αυτής της πτυχιακής εργασίας, θεωρήθηκε συνετό να μην αναπτύξου-
με περαιτέρω επ’ αυτού. Ωστόσο, στην συνέχεια παρουσιάζονται κάποια στιγμιότυπα αυτού
από την “ζωντανή” λειτουργία του στο κατάστημα, προκειμένου ο αναγνώστης του παρόντος
εγγράφου να έχει μια πιο καθαρή εικόνα για αυτό.

Στην Εικόνα 3.19 παρουσιάζεται στιγμιότυπο από το γραφικό περιβάλλον του προγράμματος
μηχανογράφησης κατά την εκτέλεση της διαδικασίας έκδοσης τιμολογίου - απόδειξης αγοράς
από το φυσικό κατάστημα της επιχείρισης (ταμειακή μηχανή). Το αποτέλεσμα της διαδικασίας
αυτής προστίθεται στην Βάση Δεδομένων με το πέρας της.

Στην Εικόνα 3.20 παρουσιάζεται στιγμιότυπο από το πρόγραμμα μηχανογράφησης από την “χει-
ροκίνητη” καταχώρηση νέου πελάτη στο κατάστημα. Αυτή η περίσταση απαντάται στην περί-
πτωση που ο πελάτης συναλλάσσεται πρώτη φορά είτε τηλεφωνικώς είτε δια ζώσης με το φυσι-
κό κατάστημα. Το αποτέλεσμα της διαδικασίας αυτής καταχωρείται στη Βάση Δεδομένων, και
είναι παρόμοιο με την Δημιουργία Λογαριασμού Πελάτη στο ηλεκτρονικό κατάστημα. Κατ’
αυτόν τον τρόπο, το σύστημα δύναται να καταχωρεί την ίδια πληροφορία από όποια πηγή και
αν προέρχεται στην ίδια πληροφοριακή υποδομή.

Παρόμοια διαδικασία ακολουθείται και για την καταχώρηση στοιχείων νέου προμηθευτή, φυ-
σικά με διαφορετικές επιμέρους μεταβλητές.
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Εικόνα 3.19: Έκδοση τιμολογίου από το φυσικό κατάστημα - ταμειακή μηχανή, και προσθήκη
στην Βάση Δεδομένων.

Εικόνα 3.20: Καταχώρηση στοιχείων νέου πελάτη.
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Στις Εικόνες 3.21 και 3.22 παρουσιάζεται ένα στιγμιότυπο από το πρόγραμμα μηχανογράφη-
σης κατά την εισαγωγή ενός νέου προϊόντος στο σύστημα. Στην πρώτη προβάλλεται η καρτέλα
καταχώρησης των βασικών πληροφοριών που αφορούν το προϊόν, ενώ στην δεύτερη συμπλη-
ρώνονται στοιχεία που αφορούν την καταχώρηση και προβολή του προϊόντος στο ηλεκτρονικό
κατάστημα. Τα δεδομένα που παράγονται από το πέρας της διαδικασίας προστίθενται στον α-
νάλογο directory του εξυπηρετητή που φιλοξενεί το ηλεκτρονικό κατάστημα, προκειμένου το
backend του e-shop να έχει πρόσβαση σε αυτά. Παρόμοια είναι και η αντίστοιχη διαδικασία
που ακολουθείται από πλευράς e-shop για την καταχώρηση νέων προϊόντων. Και πάλι σε αυτή
την περίπτωση, το μοντέλο με το οποίο αναπτύσσεται η λειτουργικότητα δίνει την δυνατότητα
στην επιχείριση να εκμεταλλεύεται και να διαχειρίζεται πληροφορία από διαφορετικές πηγές
στην ίδια πληροφοριακή υποδομή.
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Εικόνα 3.21: Καταχώρηση Νέου Προϊόντος - Βασικά Στοιχεία.

Εικόνα 3.22: Καταχώρηση Νέου Προϊόντος - Στοιχεία προβολής στο e-shop
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3.4.2 Βάση Δεδομένων

Όπως έγινε λόγος και στην προηγούμενη παράγραφο, η Βάση Δεδομένων αποτελεί τον ου-
σιαστικό δομικό σύνδεσμο της υποδομής του ηλεκτρονικού καταστήματος με το πρόγραμμα
μηχανογράφησης. Προγραμματιστικά, επιλέξαμε να προσαρμόσουμε την λειτουργία του back-
end του ηλεκτρονικού καταστήματος στις λειτουργικές απαιτήσεις που αφορούν τη ΒΔ του
προγράμματος μηχανογράφησης, εφόσον το δεύτερο προϋπήρχε του πρώτου. Με αυτή την
σύμβαση υπόψιν, σε αυτή τη φάση της ανάπτυξης του ιστοτόπου, αποφασίστηκε το ηλεκτρο-
νικό κατάστημα να μην καλύπτει όλο τις ανάγκες δεδομένων του προγράμματος μηχανογρά-
φησης, αλλά μόνο το απαραίτητο εύρος αυτών. Με άλλα λόγια, οι καταχωρήσεις στην Βάση
Δεδομένων από τη λειτουργία του ηλεκτρονικού καταστήματος θα αφορούν μόνο τις απολύτως
απαραίτητες πληροφορίες που αφορούν ένα προϊόν, μία κατηγορία, ή έναν πελάτη. Επίσης το
ηλεκτρονικό κατάστημα δεν θα είναι υπεύθυνο για την καταγραφή των πληροφοριών των προ-
μηθευτών της επιχείρησης. Οι υπόλοιπες πληροφορίες για κάθε μία από τις προαναφερθείσες
περιπτώσεις θα εισάγονται - εφόσον είναι απαραίτητες για την λειτουργία της επιχείρισης πλέον
- από το πρόγραμμα μηχανογράφησης. Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν στιγμιότυπα από την
Βάση Δεδομένων όπως αυτή οπτικοποιείται μέσω του προγράμματος μηχανογράφησης, για την
βέλτιστη παρουσίαση της δομής και της λειτουργικότητάς της.

Στις Εικόνες 3.23 και 3.24 παρουσιάζονται στιγμιότυπα της Βάσης Δεδομένων που αφορούν τα
προϊόντα του καταστήματος και το απόθεμά τους, μέσω της προβολής της Βάσης Δεδομένων
και της σχετικής προβολής της από το πρόγραμμα μηχανογράφησης, από όπου μπορούν και να
γίνουν αλλαγές σε αυτή.
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Εικόνα 3.23: Βάση Δεδομένων - Απόθεμα Προϊόντων.

Εικόνα 3.24: Πρόγραμμα Μηχανογράφησης - Διαχείριση και Προβολή Αποθέματος Προϊό-
ντων.
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Εικόνα 3.25: Πρόγραμμα Μηχανογράφησης - Πελατολόγιο.

Στη Εικόνα 3.25 προβάλλεται μέσω του προγράμματος μηχανογράφησης ένα στιγμιότυπο της
Βάσης Δεδομένων στο κομμάτι που αφορά το πελατολόγιο της επιχείρισης. Μέσω του περι-
βάλλοντος αυτού δύναται να γίνουν και χειροκίνητες επιβεβλημένες αλλαγές στα στοιχεία τους.

Στην Εικόνα 3.26 παρουσιάζεται ένα στιγμιότυπο από τη Βάση Δεδομένων όπου περιέχονται
οι παραγγελίες των πελατών του καταστήματος, είτε ηλεκτρονικά, είτε μέσω του φυσικού κα-
ταστήματος. Αντίστοιχα, στην Εικόνα 3.27 παρουσιάζονται αντίστοιχα τα παραστατικά των
συναλλαγών με τους πελάτες για τις αντίστοιχες πωλήσεις.
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Εικόνα 3.26: Βάση Δεδομένων - Παραγγελίες Πελατών.

Εικόνα 3.27: Βάση Δεδομένων - Αγορές Πελατών.
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Τέλος, στην Εικόνα 3.28 παρουσιάζεται ένα στιγμιότυπο από το πρόγραμμα μηχανογράφησης ό-
που προβάλλονται τα τιμολόγια των αγορών προϊόντων από τους προμηθευτές της επιχείρησης.
Αντίστοιχα, στην Εικόνα 3.29 προβάλλεται ένα στιγμιότυπο το τμήμα της Βάσης Δεδομένων
όπου είναι καταχωρημένα τα στοιχεία των προμηθευτών της επιχείρησης. Σε αυτό το σημείο
της λειτουργικότητας υπενθυμίζεται πως το back-end του ηλεκτρονικού καταστήματος δεν έχει
πρόσβαση. όλες οι διαδικασίες δημιουργίας καταχώρησης, επεξεργασίας και προβολής γίνονται
μέσω του προγράμματος μηχανογράφησης.

Εικόνα 3.28: Πρόγραμμα Μηχανογράφησης - Τιμολόγια αγορών προϊόντων.
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Εικόνα 3.29: Βάση Δεδομένων - Προμηθευτές.
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3.5 Επίλογος

Με το πέρας αυτού του Κεφαλαίου, ο αναγνώστης έχει την πληρέστερη δυνατή εικόνα για την
αλγοριθμική λογική, την τεχνική υποδομή, και την δόμηση του συστήματος που αφορά το ολι-
στικό ηλεκτρονικό κατάστημα συνδεδεμένο με ένα ήδη υφιστάμενο σύστημα μηχανογράφησης.
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Κεφάλαιο 4ο: Σχεδιασμός και Υλοποίηση Ιστοσελίδας - Front-End

4.1 Εισαγωγή

Με το πέρας της ανάλυσης όλης της βασικής τεχνικής υποδομής, όχι μόνο του back-end του ηλε-
κτρονικού καταστήματος, αλλά του γενικότερου υβριδικού συστήματος λειτουργίας, μπορούμε
πλέον να παρουσιάσουμε και το τελικό αποτέλεσμα της εφαρμογής στο οποίο έχει πρόσβαση
ο “τελικός χρήστης”: ο εκάστοτε επισκέπτης του ιστοτόπου του καταστήματος και υποψήφιος
πελάτης της επιχείρισης.

Το γραφικό περιβάλλον του ηλεκτρονικού καταστήματος - ή αλλιώς ”front-end” του ιστοτόπου
- κατασκευάστηκε εξ’ ολοκλήρου με χρήση των γλωσσών προγραμματισμού HTML5, CSS,
JavaScript και Ajax. Ο κώδικάς του στη συνέχεια ενσωματώνεται σε αρχεία Blade και εκτε-
λείται από το back-end μέσω PHP - Laravel. Κατ΄ αυτόν τον τρόπο, ο τελικός χρήστης, αν
και έχει μια εικόνα εάν το επιθυμεί για την προγραμματιστική δομή του γραφικού περιβάλλο-
ντος του ιστοτόπου, δεν έχει πλήρη επίγνωση του τρόπου με τον οποίο εκτελούνται ορισμένες
διαδικασίες (π.χ. προβολή παραθύρων διαλόγου, προβολή φορμών συμπλήρωσης δεδομένων,
κλπ.).

Με αυτά υπόψιν, επιλέγουμε να μην παρουσιάσουμε εντός αυτής της πτυχιακής εργασίας τον
κώδικα με τον οποίο υλοποιείται το front-end, καθαρά για λόγους οικονομίας του εγγράφου.
Φυσικά, κατόπιν αιτήματος παντός ενδιαφερόμενου, ο κώδικας μπορεί να διατεθεί για αξιολό-
γηση. Ακολουθεί η παρουσίαση των σημαντικότερων, κατ’ εμάς, στιγμιοτύπων από το γραφικό
περιβάλλον του ηλεκτρονικού καταστήματος.

4.2 Γραφικό Περιβάλλον Διεπαφής

Αρχικά, στην Εικόνα 4.1 παρουσιάζεται ένα στιγμιότυπο της Αρχικής Σελίδας του ηλεκτρο-
νικού Καταστήματος. Από εκεί, ο χρήστης μπορεί να συνδεθεί (ή να εγγραφεί, εάν δεν έχει
ήδη λογαριασμό στο σύστημα), ή/και να περιηγηθεί στα προϊόντα του καταστήματος μέσω του
πλευρικού μενού “Κατηγορίες”. Στιγμιότυπα του μενού αυτού παρουσιάζονται στις Εικόνες
4.2 και 4.3. Επιπλέον, επιλέγοντας τα μενού “Εταιρία”, “Νέα” και “Επικοινωνία” δύναται α-
νακατευθυνθεί σε σχετικές ιστοσελίδες όπου περιέχονται λίγα λόγια για την επιχείρισή μας,
τα τελευταία νέα της που αφορούν κυρίως προσφορές, τυχούσες τιμολογιακές αλλαγές ή νέα
προϊόντα, ή μια φόρμα επικοινωνίας με το κατάστημα, αντίστοιχα.
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Εικόνα 4.1: Eshop: Αρχική Σελίδα
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Εικόνα 4.2: Eshop: Πλευρικό Μενού “Κατηγορίες” - “Δόμηση - Ξηρά Δόμηση”

Εικόνα 4.3: Eshop: Πλευρικό Μενού “Κατηγορίες” - “Εργαλεία Κήπου - Αγρού”
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Όσον αφορά την δημιουργία ή τη σύνδεση σε λογαριασμό, ο χρήστης μπορεί να εκκινήσει τη
σχετική διαδικασία μέσω του πλήκτρου που βρίσκεται άνω δεξιά στην Αρχική Σελίδα τουΚατα-
στήματος (πρβλ. Εικόνα 4.1). Με το πάτημα του πλήκτρου, εμφανίζεται η φόρμα συμπλήρωσης
στοιχείων σύνδεσης ονόματι “ΕΙΣΟΔΟΣ” (πρβλ. Εικόνα 4.4).

Εικόνα 4.4: Eshop: Σύνδεση Μέλους

Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν έχει ακόμα λογαριασμό, με το πάτημα του συνδέσμου “Εγγρα-
φή εδώ” ανακατευθύνεται σε ένα δεύτερο παράθυρο συμπλήρωσης στοιχείων εγγραφής μέλους,
ονόματι “ΕΓΓΡΑΦΗ ΜΕΛΟΥΣ” (πρβλ. Εικόνα 4.5). Εκεί, συμπληρώνοντας τα στοιχεία του
και αποδεχόμενος τους όρους χρήσης και της πολιτικής απορρήτου, ολοκληρώνει την εγγραφή
του στο ηλεκτρονικό μας κατάστημα.
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Εικόνα 4.5: Eshop: Εγγραφή Μέλους

Με την επιλογή μιας Κατηγορίας (η υποκατηγορίας) εκ των διαθέσιμων, ο χρήστης ανακατευ-
θύνεται στην αντίστοιχη Σελίδα Προϊόντων του καταστήματος (πρβλ. Εικόνα 4.6), από όπου
μπορεί έπειτα να περιηγηθεί στα μεμονωμένα προϊόντα και να τα προσθέσει είτε στη “Λίστα
Αγαπημένων” του, είτε στο Καλάθι Αγορών του. Υπενθυμίζεται ότι και οι δύο αυτές επιλογές
είναι πάντα διαθέσιμες στον χρήστη, και μπορεί να τις αναθεωρήσει επιλέγοντάς τες από τα
αντίστοιχα πλήκτρα στην σελίδα (πρβλ. παράδειγμα στην Εικόνα 4.1 άνω δεξιά).

Με την ολοκλήρωση της περιήγησής του, ο χρήστης δύναται να ολοκληρώσει την παραγγελί-
α του επιλέγοντας στο Καλάθι Αγορών του (πρβλ. Εικόνα 4.7) την επιλογή “ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ
ΤΩΡΑ” ή “παραγγελια ως μέλος” (προεπιλογή εάν είναι συνδεδεμένος στο σύστημα). Με το
πάτημα του πλήκτρου ανακατευθύνεται στην σελίδα Πληρωμών, όπου συμπληρώνει τα στοι-
χεία αποστολής της παραγγελίας (ήδη συμπληρωμένα εάν είναι συνδεδεμένος στο σύστημα)
και επιλέγοντας ένα τρόπο πληρωμής (πρβλ. Εικόνα 4.8).
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Εικόνα 4.6: Eshop: Σελίδα Προϊόντων

Εικόνα 4.7: Eshop: Αναθεώρηση Καλαθιού Αγορών - Checkout
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Εικόνα 4.8: Eshop: Ολοκλήρωση και Αποστολή Παραγγελίας

4.3 Επίλογος

Με το πέρας του παρόντος Κεφαλαίου, στον αναγνώστη έχουν παρουσιαστεί τα κυρίως μέρη
του Γραφικού Περιβάλλοντος Διεπαφής υπό μορφή του τυπικότερου σεναρίου χρήσης του η-
λεκτρονικού καταστήματος. Παράλληλα, παρουσιάστηκαν τα αντίστοιχα στιγμιότυπα από τον
ιστότοπο προκειμένου να έχει ο αναγνώστης μια πιο συνολική εικόνα του έργου το οποίο πα-
ρήχθη.
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5 Σύνοψη

Κεφάλαιο 5ο: Σύνοψη

5.1 Εισαγωγή

Στο παρόν Κεφάλαιο, και τελευταίο αυτής της ΠΕ, συνοψίζεται όλη η προσπάθεια που έγινε
στα πλαίσια αυτής της εργασίας. Πιο συγκεκριμένα, συνοψίζονται τα τελικά παραχθέντα απο-
τελέσματα του έργου και η τελική τεχνική υποδομή που προέκυψε, σύμφωνα με τους αρχικούς
στόχους που είχαν τεθεί. Τέλος, παρουσιάζονται επιθυμητές μελλοντικές προεκτάσεις για το
έργο, οι οποίες, ως ανοικτά ζητήματα, κρίθηκε πως δεν αφορούν άμεσα το ποιόν αυτής της ΠΕ,
αλλά είναι στα άμεσα ενδιαφέροντα της εμπορικής αξιοποίησης του ηλεκτρονικού καταστήμα-
τος που υλοποιήθηκε.

5.2 Παραδοτέα Αποτελέσματα

Η παρούσα ΠΕ πραγματεύεται τον σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός λειτουργικού ιστοτόπου
ηλεκτρονικού καταστήματος επιχείρισης, με απώτερο σκοπό να αξιοποιηθεί εμπορικά από την
ίδια επιχείριση στο εγγύς μέλλον. Ως επιπλέον χαρακτηριστικό τίθεται η λειτουργική απαίτηση
στον σχεδιασμό του τελικού συνολικού συστήματος η δυνατότητα ενδοεπικοινωνίας με ήδη
υφιστάμενο πρόγραμμα μηχανογράφησης το οποίο διατίθεται στο εμπόριο ως λογισμικό.

Με το πέρας της ΠΕ, παραδίδεται λειτουργικός ιστότοπος ηλεκτρονικού καταστήματος, με ε-
παρκείς δυνατότητες κάλυψης των αναγκών της φυσικής επιχείρισης την οποία εξυπηρετεί:
προσφέρει άμεσα την δυνατότητα σε απλούς επισκέπτες και πελάτες του καταστήματος να πε-
ριηγηθούν στα προσφερόμενα προϊόντα, να εκτελέσουν ηλεκτρονικά τις αγορές τους και να τις
αποπληρώσουν, είτε είναι εγγεγραμμένα μέλη στο ηλεκτρονικό κατάστημα, είτε όχι. Επιπλέον,
δίνεται η δυνατότητα στον διαχειριστή του καταστήματος να επιτηρεί κάθε περιεχόμενο στον
ιστότοπο στοιχείο (προϊόντα, κατηγορίες, λογαριασμούς πελατών, παραγγελίες, κλπ), και να
επιβάλλεται τυχόν σφαλμάτων τα οποία προκύπτουν. Όλα αυτά, χωρίς να χάνεται η λειτουργι-
κότητα του ήδη υφιστάμενου προγράμματος αυτού: διακαναλική (είτε μέσω e-shop είτε μέσω
προγράμματος μηχανογράφησης) καταχώρηση προϊόντων, επιτήρηση και διαχείριση του απο-
θέματος, επιτήρηση και διαχείριση του πελατολογίου, διαχείριση των προμηθευτών της επιχεί-
ρισης, διαχείριση των τιμολογίων της επιχείρισης, κλπ. Τέλος, το συνολικό σύστημα βασίζεται
σε μια τεχνική υποδομή με δυνατότητες επέκτασης στο άμεσο μέλλον.

5.3 Μελλοντικές Επεκτάσεις

Ως αρχικές, βραχυπρόθεσμες επεκτάσεις του τελικού λογισμικού συστήματος που υλοποιήθηκε,
θα μπορούσαν να αποτελούν κάποια από τα ανοικτά ζητήματα της υλοποίησης. Ένα εξ΄αυτών
αποτελεί η προσθήκη περισσότερων τρόπων ηλεκτρονικής πληρωμής στο κατάστημα. Ενώ ήδη
έχει προβλεφθεί και υλοποιηθεί η πληρωμή μέσω PayPal επιθυμούμε πριν την έναρξη κιόλας
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της εμπορικής λειτουργίας του ιστοτόπου να έχει ενσωματωθεί ακόμη η δυνατότητα πληρωμής
μέσω VivaWallet και Ελληνικών Τραπεζών.

Επιπλέον, στα μεσοπρόθεσμα σχέδιά μας περιλαμβάνεται η δυνατότητα ενσωμάτωσης δυνα-
τοτήτων λογισμικού Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (Customer Relationship Managemet
Software - CRM) προκειμένου να εκμεταλλευθούμε την πληροφορία που μας δίνει η Βάση
Δεδομένων και το Πρόγραμμα Μηχανογράφησης σχετικά με τα καταναλωτικά μοτίβα και τα
στοιχεία των πελατών μας. Επιπλέον, θα θέλαμε να εκμεταλλευθούμε εν γένει όλη αυτή την
πληροφορία που συγκεντρώνουμε από το ολικό σύστημα, και να την διοχετεύσουμε στον δια-
χειριστή του συστήματος - ιδιοκτήτη της επιχείρισης υπό μορφή οπτικοποιημένων δεδομένων,
γραφημάτων, στατιστικών και μετρικών που σχετίζονται με τις εμπορικές επιδόσεις της επιχεί-
ρισης.

Τέλος, στα μακροπρόθεσμα σχέδιά μας είναι η πλήρης απορρόφηση του Προγράμματος Μη-
χανογράφησης στο δικό μας λογισμικό, είτε επεκτείνοντας το back-end της ιστοσελίδας προ-
κειμένου να περιλαμβάνει όποια δυνατότητα του Προγράμματος Μηχανογράφησης εξυπηρετεί
την επιχείριση, είτε δημιουργώντας μια δικιά μας εκδοχή του προγράμματος. Στόχος μας είναι
η πλήρης οικονομική και λειτουργική ανεξαρτητοποίηση της επιχείρισης από το πρόγραμμα
αυτό.

5.4 Επίλογος

Στο παρόν και τελευταίο Κεφάλαιο, ο αναγνώστης δύναται να ανακεφαλαιώσει εφ’ όλης της
ΠΕ αυτής, του τι ερευνήθηκε σε αυτή και του τι παραδόθηκε τελικά, όπως επίσης και να πληρο-
φορηθεί για τις άμεσες και μακροχρόνιες ενδεχόμενες επεκτάσεις και βλέψεις για το παραδοτέο
έργο.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΚΩΔΙΚΑΣ ΣΕ PHP - LARAVEL

Α�.1 Π.Α.1: Class User

class User extends Authenticatable
{

use HasApiTokens, HasFactory, Notifiable;
protected $appends = ['has_password'];
protected $fillable = [

'name',
'email',
'password',
'address',
'phone',
'is_banned',
'last_active',

];
protected $hidden = [

'password',
'remember_token',

];
protected $casts = [

'is_banned' => 'boolean',
'is_admin' => 'boolean',
'last_active' => 'datetime',

];
public function favourites():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsToMany
{

return $this->belongsToMany(Product::class , 'favourites')
->as('favourites');

}

public function orders():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\HasMany
{

return $this->hasMany(Order::class);
}

public function cart():
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\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\HasOne
{

return $this->hasOne(Cart::class);
}

public function getHasPasswordAttribute(): bool
{

return !empty($this->attributes['password']);
}

}

Α�.2 Π.Α.2: Class ”Product”

class Product extends Model
{

use HasFactory;
protected $fillable=[

'name',
'description',
'category_id',
'stock',
'image',
'price',
'show',

];
public function category():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsTo
{

return $this->belongsTo(Category::class);
}
public function favourites():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsToMany
{

return $this->belongsToMany(User::class , 'favourites')
->as('favourites');

}
public function orders():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsToMany
{

return $this->belongsToMany(Order::class)
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->withPivot('quantity' , 'each_price');
}
public function carts():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsToMany
{

return $this->belongsToMany(Cart::class)->withPivot('quantity');
}
public function scopeShop($query){

$query->where('show' , 1)->with('favourites' , 'carts');
}

}

Α�.3 Π.Α.3: Class ”Category”

class Category extends Model
{

use HasFactory;

protected $fillable=[
'name',
'parent_id',
'show',

];
public function parent():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsTo
{

return $this->belongsTo(self::class , 'parent_id');
}
public function children():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\HasMany
{

return $this->hasMany(self::class , 'parent_id');
}
public function products():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\HasMany
{

return $this->hasMany(Product::class);
}

}
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Α�.4 Π.Α.4: Class ”Cart”

class Cart extends Model
{

use HasFactory;

protected $fillable=[
'user_id',

];

public function user():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsTo
{

return $this->belongsTo(User::class);
}

public function products():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsToMany
{

return $this->belongsToMany(Product::class)->withPivot('quantity');
}

}

A.5 Π.Α.5: Class ”Order”

class Order extends Model
{

use HasFactory;

protected $fillable=[
'user_id',
'status',
'ship_fee',
'shipped_at',
'delivered_at',

];

protected $casts =[
'shipped_at' => 'datetime',
'delivered_at' => 'datetime',
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];

public function user():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsTo
{

return $this->belongsTo(User::class);
}

public function products():
\Illuminate\Database\Eloquent\Relations\BelongsToMany
{

return $this->belongsToMany(Product::class)
->withPivot('quantity' , 'each_price');

}

}

Α�.6 Π.Α.6: Create ”User”

class RegisteredUserController extends Controller
{

public function create():
\Illuminate\View\View
{

return view('auth.register');
}

public function store(Request $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$request->validate([
'name' => ['required', 'string', 'max:255'],
'email' => ['required', 'string',

'email:rfc,dns', 'max:255', 'unique:users'],
'address' => ['required' , 'string'],
'phone' => ['required' , 'regex:/^(01)[012][0-9]{8}$/'],
'password' => ['required', 'confirmed',

Rules\Password::min(6)],
]);
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$user = User::create([
'name' => $request->name,
'email' => $request->email,
'address' => $request->address,
'phone' => $request->phone,
'password' => Hash::make($request->password),

]);

$cart = Cart::create(['user_id' => $user->id]);
session()->put('cartId' , $cart->id);

Auth::login($user);

return redirect(RouteServiceProvider::HOME);
}

}

Α�.7 Π.Α.7: Sign-in/Sign-out

class AuthenticatedSessionController extends Controller
{

public function create()
{

return view('auth.login');
}

public function store(LoginRequest $request)
{

$request->authenticate();

$request->session()->regenerate();

session()->put('cartId',
\auth()->user()->cart()->first()->id);

return ($request->user()->is_admin)?
redirect(route('dashboard'))
: redirect(route('home'));
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}

public function destroy(Request $request)
{

Auth::guard('web')->logout();

$request->session()->invalidate();

$request->session()->regenerateToken();

return redirect('/');
}

}

Α�.8 Π.Α.8: Reset Password

class PasswordResetLinkController extends Controller
{

public function create()
{

return view('auth.forgot-password');
}

public function store(Request $request)
{

$request->validate([
'email' => ['required', 'email'],

]);

$status = Password::sendResetLink(
$request->only('email')

);

return $status == Password::RESET_LINK_SENT
? back()->with('status', __($status))
: back()->withInput($request->only('email'))

->withErrors(['email' => __($status)]);
}

}
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Α�.9 Π.Α.9: Confirm New Password

class ConfirmablePasswordController extends Controller
{

public function show()
{

return view('auth.confirm-password');
}

public function store(Request $request)
{

if (! Auth::guard('web')->validate([
'email' => $request->user()->email,
'password' => $request->password,

])) {
throw ValidationException::withMessages([

'password' => __('auth.password'),
]);

}

$request->session()
->put('auth.password_confirmed_at', time());

return redirect()
->intended(RouteServiceProvider::HOME);

}
}

Α�.10 Π.Α.10: Store New Password

class NewPasswordController extends Controller
{

public function create(Request $request)
{

return view('auth.reset-password', ['request' => $request]);
}

public function store(Request $request)
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{
$request->validate([

'token' => ['required'],
'email' => ['required', 'email'],
'password' => ['required', 'confirmed',

Rules\Password::min(6)],
]);

$status = Password::reset(
$request->only('email', 'password',

'password_confirmation', 'token'),
function ($user) use ($request) {

$user->forceFill([
'password' => Hash::make($request->password),
'remember_token' => Str::random(60),

])->save();

event(new PasswordReset($user));
}

);

return $status == Password::PASSWORD_RESET
? redirect()->route('login')

->with('status', __($status))
: back()->withInput($request->only('email'))

->withErrors(['email' => __($status)]);
}

}

Α�.11 Π.Α.11: Update User Info

class UpdateUserController extends Controller
{

public function edit():
\Illuminate\View\View
{

return view('auth.update');
}
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public function update(UpdateDataRequest $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

auth()->user()->update($request->validated());
return redirect(route('user.update'))

->with('success' , 'Updated successfully');
}

public function editPassword():
\Illuminate\View\View
{

return view('auth.update-password');
}

public function updatePassword(UpdatePasswordRequest $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

auth()->user()->update([
'password' => Hash::make($request->validated()['password']),

]);
return redirect(route('user.update'))

->with('success' , 'Password updated successfully');
}

}

Α�.12 Π.Α.12: Product Pages

class ShowController extends Controller
{

public function home():
\Illuminate\View\View
{

$products = Product::shop()
->withCount('favourites' , 'orders')

->get();
$sliderProducts = $products

->sortBy('favourites_count')
->take(2);

$trendyProducts = $products
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->sortBy('orders_count')
->take(8);

$categories = Category::has('products')
->withCount('products')

->take(3);
return view('user.home', compact('sliderProducts', 'categories',

'products' , 'trendyProducts'));
}

public function index(string $sort = null):
\Illuminate\View\View
{

$products = ($sort)
? Product::shop()->orderBy($sort , 'desc')->paginate(9)
: Product::shop()->paginate(9);
$categories = $this->getCategories();
return view('user.shop' , compact('products' , 'categories'));

}

public function category(int $id):
\Illuminate\View\View
{

$products = Product::shop()
->where('category_id' , $id)->paginate(9);

$categories = $this->getCategories();
return view('user.shop' , compact('products' , 'categories'));

}

public function filter(Request $request):
\Illuminate\View\View
{

$request->validate(['categories'
=> ['required'] , 'categories.*'
=> ['integer' , 'exists:categories,id'] ]);

$categories = $this->getCategories();
$categoriesIDs = array_merge(

Category::whereIn('parent_id', $request
->input('categories'))

->pluck('id')->all()
, $request->input('categories'));
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$products = Product::shop()
->whereIn('category_id' , $categoriesIDs)
->paginate(9);

return view('user.shop' , compact('products' , 'categories'));
}

public function search(Request $request):
\Illuminate\View\View
{

$request->validate(['product' => ['required' , 'string'] ]);
$search = $request->input('product');
$categories = $this->getCategories();
$products = Product::shop()

->where('name' , 'like' , '%' . $search . '%')
->paginate(9);

return view('user.shop', compact('products',
'search', 'categories'));

}

public function show(Product $product):
\Illuminate\View\View
{

$product->load('favourites');
$products = Product::with('favourites', 'carts')

->where('show', 1)
->where('category_id', $product->category_id)
->where('id' , '!=' , $product->id)->get();

return view('user.details', compact('product', 'products'));
}

private function getCategories(){
return Category::withCount('products')->get();

}
}

Α�.13 Π.Α.13: ”Favourites”

class CreateController extends Controller
{

public function store(Product $product):
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\Illuminate\Http\JsonResponse
{

$result = $product->favourites()->toggle(auth()->id());
return (count($result['attached']) > 0)

? response()->json(status: 201)
: response()->json(status: 200);

}

}

Α�.14 Π.Α.14: Show ”Favourites”

class ShowController extends Controller
{

public function index(): \Illuminate\View\View
{

$products = auth()->user()->favourites()->paginate(6);
return view('user.favourites' , compact('products'));

}

}

Α�.15 Π.Α.15: Add to Cart

class CreateController extends Controller
{

public function store(StoreCartRequest $request)
:\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$product = Product::findOrFail($request
->validated()['product_id']);

$product->carts()->attach(session()->get('cartId'));
return redirect(route('cart'));

}

}
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Α�.16 Π.Α.16: Update Cart

class EditController extends Controller
{

public function update(UpdateCartRequest $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$validated = $request->validated();
$product = Product::findOrFail($validated['product_id']);
$product->carts()->updateExistingPivot(session()

->get('cartId') , ['quantity' => $validated['quantity']]);
return redirect(route('cart'));

}

public function destroy(UpdateCartRequest $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$product = Product::findOrFail($request
->validated()['product_id']);

$product->carts()->detach(session()->get('cartId'));
return redirect(route('cart'));

}

}

Α�.17 Π.Α.17: Show Cart

class ShowController extends Controller
{

public function index(CartTotalCalcService $service):
\Illuminate\View\View
{

$products = auth()->user()->cart()->first()->products()->get();
$total = $service->calc($products);
return view('user.cart' , compact('products' , 'total'));

}

}
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Α�.18 Π.Α.18: PayPal Integration

class PayPalPaymentController extends Controller
{

public function handlePayment()
{

$product = [];
$product['items'] = [

[
'name' => 'Vaios Paparisoulis',
'price' => 112,
'desc' => 'Running shoes',
'qty' => 2

]
];

$product['invoice_id'] = 1;
$product['invoice_description'] =

"Order #{$product['invoice_id']} bill";
$product['return_url'] = route('success.payment');
$product['cancel_url'] = route('cancel.payment');
$product['total'] = 224;

$paypalModule = new ExpressCheckout;

$res = $paypalModule->setExpressCheckout($product);
$res = $paypalModule->setExpressCheckout($product, true);

return redirect($res['paypal_link']);
}

public function paymentCancel()
{

dd('Your payment has been declined.');
}

public function paymentSuccess(Request $request)
{

$paypalModule = new ExpressCheckout;
$response =
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$paypalModule->getExpressCheckoutDetails($request->token);

if (in_array(strtoupper($response['ACK']),
['SUCCESS', 'SUCCESSWITHWARNING'])) {
dd('Payment was successfull.');

}

dd('Error occured!');
}

}

Α�.19 Π.Α.19: Add New Product

class CreateController extends Controller
{

use ImageHandler;

public function create():
\Illuminate\View\View
{

$categories = Category::select('id' , 'name')->get();
return view('admin.products.create' , ['categories' => $categories]);

}

public function store(StoreProductRequest $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$data = $request->validated();
$data['image'] = $this->saveImage($data['image'] , 'products');
Product::create($data);
return redirect(route('dashboard.products'))

->with('success' , 'Product has been added successfully');
}

}

Α�.20 Π.Α.20: Edit Product

class EditController extends Controller
{
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use ImageHandler;

public function edit(Product $product):
\Illuminate\View\View
{

$product->load('category:id,name');
$categories = Category::where('id', '!=', $product->category_id)

->get();
return view('admin.products.edit', compact('product',

'categories'));
}

public function update(UpdateProductRequest $request , Product $product):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$product->update($request->validated());
return redirect(route('dashboard.products'))

->with('success' , 'Product has been updated successfully');
}

public function updateImage(Request $request,Product $product):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$request->validate(['image' => ['required' , 'image' , 'max:1024']]);
$this->deleteImage($product->image);
$image = $this->saveImage($request->file('image') , 'products');
$product->update(['image' => $image]);
return redirect(route('dashboard.products'))

->with('success',
'Product\'s image has been updated successfully');

}

public function destroy(Product $product):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$this->deleteImage($product->image);
$product->delete();
return redirect(route('dashboard.products'))

->with('success' , 'Product has been deleted successfully');
}
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}

Α�.21 Π.Α.21: Show Product

class ShowController extends Controller
{

public function index():
\Illuminate\View\View
{

$products = Product::with('category')
->withCount(['favourites' , 'orders'])->get();

return view('admin.products.index' , ['products' => $products]);
}

public function search(Request $request):
\Illuminate\View\View
{

$validated = $request
->validate(['search' => ['string' , 'required']]);

$products = Product::with('category')
->withCount(['favourites' , 'orders'])
->where('name' , 'like' , '%' . $validated['search'] . '%')

->get();
return view('admin.products.index' ,

['products' => $products , 'searchFor'
=> $validated['search']]);

}

}

Α�.22 Π.Α.22: Add New Category

class CreateController extends Controller
{

public function create():
\Illuminate\View\View
{
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$categories = Category::whereNull('parent_id')->get();
return view('admin.categories.create' , compact('categories'));

}

public function store(StoreCategoryRequest $request):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

Category::create($request->validated());
return redirect(route('dashboard.categories')) \

->with('success' , 'Category has been added successfully');
}

}

Α�.23 Π.Α.23: Edit Category

class EditController extends Controller
{

public function edit(int $id):
\Illuminate\View\View
{

$category = Category::with('parent')->findOrFail($id);
$categories = Category::whereNotIn('id' ,

[$id , $category->parent_id ?? $id])
->whereNull('parent_id')->get();

return view('admin.categories.edit',
compact('category' , 'categories'));

}

public function update(StoreCategoryRequest $request ,Category $category):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$data = $request->validated();
$data['parent_id'] = $request['parent_id'] ?? null;
$category->update($data);
return redirect(route('dashboard.categories'))

->with('success' , 'Category has been updated successfully');
}
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public function destroy(Category $category):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$category->delete();
return redirect(route('dashboard.categories'))

->with('success' , 'Category has been deleted successfully');
}

}

Α�.24 Π.Α.24: Show Vategory

class ShowController extends Controller
{

public function index():
\Illuminate\View\View
{

$categories = Category::with('children')
->whereNull('parent_id')->get();

return view('admin.categories.index' , compact('categories'));
}

public function show(Category $category):
\Illuminate\View\View
{

$category->load(['products' , 'children']);
return view('admin.categories.show' , compact('category'));

}

}

Α�.25 Π.Α.25: Add New Order

class CreateController extends Controller
{

public function create(CartTotalCalcService $totalService,
OrderShipCalcService $shipService):

\Illuminate\View\View
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{
$products = Cart::findOrFail(session()

->get('cartId'))->products()->get();
$ship = $shipService->calc();
$total = $totalService->calc($products);
return view('user.checkout',

compact('products' , 'total' , 'ship'));
}

public function store(OrderShipCalcService $shipService,
OrderProductsAttachService $attachService):

\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$ship = $shipService->calc();
$order = Order::create(['user_id' => auth()->id(),

'ship_fee' => $ship ,]);
$attachService->attach($order);
Cart::findOrFail(session()

->get('cartId'))->products()->detach();
return redirect(route('checkout'))

->with('success',
'Order has been placed successfully and its number is '.

$order->id);
}

}

Α�.26 Π.Α.26: Edit Order

class EditController extends Controller
{

use StockHandler;

public function ship(Order $order):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$order->update(['status' => 'shipped',
'shipped_at' => now()]);

$this->shipped($order);
return redirect(route('dashboard.orders'))
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->with('success' , 'Order has been shipped successfully');
}

public function deliver(Order $order):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$order->update(['status' => 'delivered',
'delivered_at' => now()]);

return redirect(route('dashboard.orders'))
->with('success' , 'Order has been delivered successfully');

}

public function cancel(Order $order):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$order->update(['status' => 'cancelled']);
return redirect(route('dashboard.orders'))

->with('success' , 'Order has been cancelled successfully');
}

public function restore(Order $order):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

$order->update(['status' => 'restored']);
$this->restored($order);
return redirect(route('dashboard.orders'))

->with('success' , 'Order has been restored successfully');
}

}

Α�.27 Π.Α.27: Show Order

class ShowController extends Controller
{

use TotalPriceCalculator;

public function index(string $status = null):
\Illuminate\View\View
{
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$orders = ($status &&
in_array($status ,

['pending', 'shipped' ,
'delivered', 'cancelled', 'restored']))

? Order::with('user')
->with('products')->where('status', $status)->paginate(10)

: Order::with('user')
->with('products')->paginate(10);

$this->calculateEveryTotalPrice($orders);
return view('admin.orders.index' , compact('orders'));

}

public function show(Order $order):
\Illuminate\View\View
{

$order->load(['products' , 'user']);
$this->calculateOneTotalPrice($order);
return view('admin.orders.show' , compact('order'));

}

}

Α�.28 Π.Α.28: Ban/Unban User

class EditController extends Controller
{

public function ban(User $user):
\Illuminate\Http\RedirectResponse
{

if($user->is_banned){
$message = 'unbanned';
$user->update(['is_banned' => 0]);

}else{
$message = 'banned';
$user->update(['is_banned' => 1]);

}
return redirect(route('dashboard.users'))

->with('success' , "User has been $message successfully");
}
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}

Α�.29 Π.Α.29: Show User Info

class ShowController extends Controller
{

use TotalPriceCalculator;

public function index():
\Illuminate\View\View
{

$users = User::where('is_admin', 0)->get();
return view('admin.users.index', compact('users'));

}

public function show(User $user):
\Illuminate\View\View
{

$user->load('orders');
$this->calculateEveryTotalPrice($user->orders);
return view('admin.users.show',

compact('user'));
}

}
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