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Πξόινγνο 

Σν εγρείξεκα ηεο δεκηνπξγίαο ελφο ηζηφηνπνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα έλα βηβιηνπσιείν κε ηε 

ρξήζε ηνπ WordPress θαη ηνπ WooCommerce πεγάδεη ηφζν απφ επαγγεικαηηθά φζν θαη απφ 

πξνζσπηθά θίλεηξα. Ωο θνηηεηήο, είδα απηή ηε δηπισκαηηθή εξγαζία σο κηα πνιχηηκε επθαηξία λα 

εκβαζχλσ θαη λα απνθηήζσ πξαθηηθέο γλψζεηο ζηνλ δπλακηθφ θφζκν ηεο αλάπηπμεο ηζηφηνπσλ,  ησλ 

ηερλνινγηψλ φπσο ηα  ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ γεληθά. Μεγαιψλνληαο κε κηα νηθνγέλεηα πνπ δηαηεξεί βηβιηνπσιείν, ήζεια κε ηηο γλψζεηο  

κνπ θαη ηελ εκπεηξία πνπ ζα απνθηήζσ λα ζπλεηζθέξσ ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε βνεζψληαο ηελ 

λα δεκηνπξγήζεη κηα δηαδηθηπαθή παξνπζία.  

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο εξγαζίαο, αληηκεηψπηζα αξθεηέο πξνθιήζεηο θαη δπζθνιίεο, φκσο είρα 

ηελ επθαηξία λα γλσξίζσ ζπλαξπαζηηθέο θαη λέεο γηα κέλα ηερλνινγίεο θαη λα απνθηήζσ πνιχηηκεο 

γλψζεηο γηα ηε κειινληηθή επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία. 
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Πεξίιεςε 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην ςεθηαθφ ηνπίν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη εμειηρζεί θαη έρνπλ 

εκθαληζηεί δηάθνξεο πιαηθφξκεο θαη εξγαιεία, θαζηζηψληαο πεξηζζφηεξν εθηθηφ θαη πξνζηηφ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θάζε είδνπο θαη κεγέζνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(ΜΜΔ) λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δηαδηθηπαθή παξνπζία. Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απνζθνπεί ζηελ 

αλάπηπμε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο γηα έλα βηβιηνπσιείν κε ηε ρξήζε ησλ ινγηζκηθψλ CMS 

WordPress θαη WooCommerce. Με ηελ εξγαζία επίζεο δείρλνπκε πσο κηα ηέηνηα κεζνδνινγία 

βαζηζκέλε ζε CMS πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηάιιειε θαη γηα 

ΜΜΔ, ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο, ηαρείαο αλάπηπμεο θαη ηεο εχθνιεο δηαρείξηζεο.  

΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζεσξεηηθή εηζαγσγή γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηελ εμέιημε θαη ηα 

βαζηθά ηνπ επηρεηξεκαηηθά κνληέια. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην δηεξεπλνχκε ππάξρνπζεο κεζφδνπο 

αλάπηπμεο ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ηα θεθάιαηα 3 θαη 4 πεξηγξάθνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ινγηζκηθψλ WordPress θαη WooCommerce αληίζηνηρα, θαζψο απηά 

απνηεινχλ ηε βάζε κε ηα νπνία ζα δεκηνπξγήζνπκε ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. ΢ην θεθάιαην 5 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα βήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

βηβιηνπσιείνπ, μεθηλψληαο απφ ηελ εγθαηάζηαζε ησλ ινγηζκηθψλ. ΢πλερίδνπκε κε ηηο βαζηθέο 

ξπζκίζεηο θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηαιφγνπ, ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

ηζηφηνπνπ θαη νινθιεξψλνπκε κε ηε δηελέξγεηα βαζηθψλ ιεηηνπξγηθψλ δνθηκψλ. ΢ην θεθάιαην 6 

πεξηγξάθνπκε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ κεηάβαζε ζηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία φπσο ην φλνκα ηνκέα 

θαη ηε θηινμελία ζην δηαδίθηπν. Σέινο, εμεηάδνπκε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο φπσο ή αζθάιεηα, ε απφδνζε θαη ε βειηηζηνπνίεζε SEO. 
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«e-shop development using CMS» 

 

«Milios Panagiotis» 

 

Abstract 

In recent years the digital landscape of e-commerce has evolved and various platforms and tools have 

emerged, making it more feasible and accessible for businesses of all types and sizes, including small 

and medium-sized enterprises (SMEs) to establish an online presence. This thesis aims to develop an 

online store for a bookstore using the CMS WordPress and WooCommerce software. The paper also 

shows how such a CMS-based methodology offers a complete e-commerce solution suitable for SMEs 

due to its low cost, rapid development and easy management. 

The first chapter provides a theoretical introduction to e-commerce, its evolution and basic business 

models. In the second chapter, we explore existing methods of developing e-commerce solutions. In 

chapters 4 and 5 we describe the features and functionality of WordPress and WooCommerce software 

respectively, as these constitute the basis with which we will create our e-store. Chapter 6 describes in 

detail the steps to develop the online bookstore, starting with the installation of the software and 

continuing with the basic setup and configuration of the store, the creation of the product catalog, the 

design of the website and concluding with basic functional checks. In Chapter 7 we describe topics 

related to the transition to a production environment such as domain name and web hosting. Finally, 

we address issues related to the proper operation of the online store such as security, performance, and 

SEO optimization. 
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Δπραξηζηίεο 

΢ απηφ ην ζεκείν ζέισ λα επραξηζηήζσ απφ ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ ηνπο γνλείο κνπ θαη ηνλ αδεξθφ 

κνπ. Υσξίο ηελ ζηήξημε ηνπο δελ ζα κπνξνχζα λα θηάζσ ζην ηέινο απηήο ηεο δηαδξνκήο. 

΢Α΢ ΑΓΑΠΩ ΚΑΙ ΢Α΢ ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΩ! 
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Κεθάιαην 1ν: Ηιεθηξνληθό εκπόξην 

1.1 Δηζαγσγή 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce, ζπληνκνγξαθία ηνπ electroniccommerce) έρεη εμειηρζεί ζε έλα 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, κεηαβάιινληαο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο ζπλαιιάζζνληαη κε απηέο. ΢ην θεθάιαην 

απηφ ζα εκβαζχλνπκε ζηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απνηππψλνληαο ηελ εμέιημή ηνπ, 

αλαθέξνληαο ηα δηάθνξα κνληέια θαη δηεξεπλψληαο ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαθέξεηαη ζηελ αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, θαζψο θαη ζηε κεηαθνξά ρξεκάησλ θαη δεδνκέλσλ γηα ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ[2]. Αλαγλσξίδεηαη πξσηίζησο σο ε πψιεζε θπζηθψλ πξντφλησλ ζην δηαδίθηπν, αιιά 

κπνξεί επίζεο λα πεξηγξάςεη θάζε είδνπο εκπνξηθή ζπλαιιαγή πνπ δηεπθνιχλεηαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εμαιείθεη ηνπο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

λα πξνζεγγίζνπλ κηα παγθφζκηα βάζε πειαηψλ ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο 

πξφζβαζε ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν..  

1.2 Η εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Οη ξίδεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1960 θαη 1970, φηαλ 

νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα πεηξακαηίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) πνπ 

παξαδνζηαθά δηαθηλνχληαλ ζε ραξηί, φπσο εληνιέο αγνξάο θαη ηηκνιφγηα [1]. Ωζηφζν, ήηαλ ε 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 πνπ έζεζε ηηο βάζεηο γηα ηελ επαλάζηαζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Σε δεθαεηία ηνπ 1990 παξαηεξήζεθε ε εκθάληζε θνινζζψλ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, 

φπσο ε Amazon θαη ην eBay. Σν Amazon, πνπ ηδξχζεθε ην 1994, μεθίλεζε σο ειεθηξνληθφ 

βηβιηνπσιείν, αιιά γξήγνξα επέθηεηλε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, θαζηζηψληαο ην πξσηνπφξν ζην ρψξν 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν eBay, πνπ μεθίλεζε ην 1995, έθεξε επαλάζηαζε ζηηο ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο, παξέρνληαο κηα πιαηθφξκα γηα ηδηψηεο λα αγνξάδνπλ θαη λα πσινχλ έλα επξχ θάζκα 

αγαζψλ. 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ζεκεηψζεθε ε έθξεμε ησλ dot-com, πνπ ραξαθηεξίζηεθε απφ ηελ 

απφηνκε αχμεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πνιπάξηζκσλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δλψ ε πεξίνδνο απηή έθεξε ζεκαληηθέο 

θαηλνηνκίεο θαη επελδχζεηο, νδήγεζε επίζεο ζηε ρξενθνπία ησλ dot-com ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

2000. Πνιιέο λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο απέηπραλ, αιιά νη εηαηξείεο πνπ επέδεζαλ έζεζαλ ηα ζεκέιηα 

γηα έλα πην βηψζηκν κέιινλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, φπσο ηα αζθαιή ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, ε βειηησκέλε 

ζπλδεζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν θαη ε αλάπηπμε θηιηθψλ πξνο ην ρξήζηε δηεπαθψλ, έπαημαλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηελ ελζάξξπλζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Η εθαξκνγή ηεο θξππηνγξάθεζεο SecureSocketsLayer (SSL) έγηλε 

ζπλήζεο πξαθηηθή, αληηκεησπίδνληαο δεηήκαηα αζθάιεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο. 
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Η δηάδνζε ησλ smartphones θαη ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ζηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα ηξνθνδφηεζε 

πεξαηηέξσ ηελ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν θηλεηφ εκπφξην, ή m-commerce, έγηλε κηα 

ζεκαληηθή ηάζε, επηηξέπνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο κε άλεζε απφ ηηο 

θηλεηέο ζπζθεπέο ηνπο. Απηή ε ηάζε ψζεζε ηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο 

ηνπο πιαηθφξκεο ψζηε λα είλαη ζπκβαηέο κε ηα θηλεηά ηειέθσλα. 

Η άλνδνο ησλ πιαηθνξκψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο ην Shopify, ην Magento θαη ην 

WooCommerce, έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο 

παξνπζία ρσξίο εθηεηακέλεο ηερληθέο γλψζεηο. Οη δηαδηθηπαθέο αγνξέο, φπσο ε Amazon, ε Alibaba 

θαη ε Etsy, παξείραλ πιαηθφξκεο ζηνπο πσιεηέο γηα λα πξνζεγγίζνπλ κηα παγθφζκηα πειαηεηαθή 

βάζε. 

Η εμαηνκίθεπζε έγηλε θεληξηθφ ζεκείν ζηηο ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κε ηηο επηρεηξήζεηο 

λα αμηνπνηνχλ ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ. Οη 

πξνζαξκνζκέλεο ζπζηάζεηο, νη θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε δηεπαθέο θαη νη βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο 

πιεξσκήο έγηλαλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο βειηίσζεο ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη κε αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο 

λα δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε, ε εηθνληθή θαη ε επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα, blockchain θ.α. Η παλδεκία COVID-19 επηηάρπλε πεξαηηέξσ ηε ζηξνθή πξνο ηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηνλίδνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηα θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ απέλαληη ζηηο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο. 

Οη πξνβιέςεηο δείρλνπλ ζπλερή αχμεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢χκθσλα κε ηελ 

eMarketer, ην 2022, νη παγθφζκηεο πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα μεπεξάζνπλ γηα πξψηε θνξά 

ηα 5 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, αληηπξνζσπεχνληαο πεξηζζφηεξν απφ ην έλα πέκπην ησλ ζπλνιηθψλ 

ιηαληθψλ πσιήζεσλ. 

1.3 Βαζηθά κνληέια ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Τπάξρνπλ δηάθνξα κνληέια ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζέλα απφ ηα νπνία αληαπνθξίλεηαη ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζπλαιιαγψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ [3]. Σα βαζηθά κνληέια 

πεξηιακβάλνπλ: 

1.3.1 Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια γηα επηρεηξήζεηο 

1.3.1.1 Ληαληθό εκπόξην (Business to Consumer – B2C): 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην B2C πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη κεκνλσκέλσλ 

θαηαλαισηψλ. ΢ην κνληέιν απηφ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο απεπζείαο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο κέζσ ηζηφηνπσλ ή εθαξκνγψλ γηα θηλεηά ηειέθσλα. Απηφ είλαη θαη ην πην δηαδεδνκέλν 

θαη νηθείν πξνο ηνλ θαηαλαισηή κνληέιν. 

1.3.1.2 Υνλδξηθόεκπόξην (Business to Business – B2Β): 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην B2B πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη φηη ρνλδξέκπνξνη, θαηαζθεπαζηέο ή πξνκεζεπηέο πσινχλ πξντφληα ή 

ππεξεζίεο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. 
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1.3.1.3 Δθηέιεζε θαη απνζηνιή κέζσ ηξίησλ (dropshipping) 

΢ην κνληέιν dropshipping έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δε δηαηεξεί ηα πξντφληα πνπ πσιεί ζε 

απφζεκα θαη ιεηηνπξγεί ζηελ πξάμε σο κεζάδνληαο κεηαμχ θαηαλαισηή θαη ηξίησλ εκπφξσλ. 

1.3.2 Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια γηα ηδηώηεο 

1.3.2.1 Καηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή (C2C): 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην C2C πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο κεηαμχ κεκνλσκέλσλ θαηαλαισηψλ. Οη 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, φπσο ην Facebok Marketplace, eBay, car.gr θαη ην Etsy, παξέρνπλ πιαηθφξκεο 

γηα ηδηψηεο πνπ αγνξάδνπλ θαη πσινχλ αγαζά ή ππεξεζίεο απεπζείαο κεηαμχ ηνπο. Γηα ηδηψηεο 

επαγγεικαηίεο ππάξρνπλ αλάινγεο πιαηθφξκεο φπσο douleutaras.gr θαη doctoranytime.gr θ.α. 

1.3.2.2 Καηαλαισηήο πξνο επηρείξεζε (C2B): 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην C2B αληηζηξέθεη ην παξαδνζηαθφ κνληέιν, επηηξέπνληαο ζε άηνκα λα 

πσινχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε επηρεηξήζεηο. ΢ην κνληέιν απηφ έρνπκε ηδηψηεο επαγγεικαηίεο, 

δεκνζηνγξάθνπο, θαιιηηέρλεο, influencers πνπ πξνζθέξνπλ ηηο δεμηφηεηεο, ηα πξντφληα ή ην 

δεκηνπξγηθφ ηνπο πεξηερφκελφ ηνπο ζε επηρεηξήζεηο. Οη ηειεπηαίεο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ 

επαγγεικαηίεο απφ πιαηθφξκεο γηα παξνρή ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο, φπσο fiverr.com θαη 

upwork.com..  

1.4 Πξνθιήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηκεησπίδεη δηάθνξεο πξνθιήζεηο πνπ απαηηνχλ 

ιχζεηο ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα γηα βηψζηκε αλάπηπμε. Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα αθνξά ηελ 

αζθάιεηα, θαζψο νη απεηιέο ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη νη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. Η εμαζθάιηζε ηζρπξψλ κέηξσλ θπβεξλναζθάιεηαο θαη ε ζπκκφξθσζε κε 

ηνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, φπσο ν GDPR, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Δπηπιένλ, νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαζηζηνχλ αλαγθαία ηε ζπλερή πξνζαξκνγή ζε λέα εξγαιεία θαη πιαηθφξκεο 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ δηαξθψο απμαλφκελσλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ. 

Οη δηαηαξαρέο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, είηε νθείινληαη ζε παγθφζκηα γεγνλφηα είηε ζε θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Η 

αχμεζε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ εηζάγεη πνιππινθφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαθνξεηηθέο 

θνξνινγηθέο δνκέο, ηα logistics απνζηνιήο θαη ηελ θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε ζε δηάθνξεο πεξηνρέο. 

Η απμαλφκελε επαηζζεηνπνίεζε ζε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα έρεη νδεγήζεη ζε απμαλφκελε δήηεζε 

γηα βηψζηκεο πξαθηηθέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Η εμηζνξξφπεζε ηεο βησζηκφηεηαο κε ηελ αλάγθε 

γηα γξήγνξε θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή απνζηνιή θαη παξάδνζε απνηειεί πξφθιεζε γηα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο. 
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Κεθάιαην 2ν: Μέζνδνη γηα ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο 

2.1 Δηζαγσγή 

Καζψο κηα επηρείξεζε επηδηψθεη λα εδξαηψζεη ηε δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία, ε επηινγή ηεο κεζφδνπ 

δεκηνπξγίαο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Η επηινγή ηεο 

θαηάιιειεο κεζφδνπ απαηηεί ηελ πξνζεθηηθή εμέηαζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ, ησλ αλαγθψλ παξακεηξνπνίεζεο, ηελ εμεηδίθεπζε, ην 

θφζηνο θαη ησλ γεληθφηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 

Παξαθάησ εμεγνχκε ηε βαζηθή αξρηηεθηνληθή ησλ εθαξκνγψλ ηζηνχ θαη δηεξεπλνχκε κεξηθέο βαζηθέο 

κεζφδνπο αλάπηπμεο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο φπσο: πιήξεο πξνζαξκνζκέλε αλάπηπμε, 

πξνζαξκνζκέλε αλάπηπμε κε frameworks, αλάπηπμε κε ρξεζε CMS, headless CMS θαη ρξήζε 

νινθιεξσκέλεο πιαηθφξκαο SaaS. 

2.2 Δθαξκνγέο ηζηνύ 

Μηα εθαξκνγή δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο απνηειεί έλα ηππηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηζηνχ 

(webapplication). Μηα ηέηνηα εθαξκνγή εθηειείηαη ζε έλαλ δηαθνκηζηή ηζηνχ (webserver) θαη ζηελ 

νπνία έρνπλ πξφζβαζε νη ρξήζηεο κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ηζηνχ (browser). Γηα ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ πειάηε θαη δηαθνκηζηή, αθνινπζείηαη ην θιαζηθφ κνληέιν αξρηηεθηνληθήο client-

server(Δηθφλα2-1) φπνπ κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ HTTP ν πειάηεο (client)απνζηέιλεη αηηήκαηα 

(request) θαη ν δηαθνκηζηήο ζηέιλεη πίζσ ηα δεδνκέλα (response)[4-5]]. 

 

Δηθφλα 2-1Μνληέιν clientserver 

Η πιεπξά ηνπ client είλαη γλσζηή θαη σο frontend [6], πεξηιακβάλεη ηε δηεπαθή (UI, User Interface) 

θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε (UX, User Experience). Ο ξφινο ηνπ είλαη λα παξνπζηάδεη ηα γξαθηθά 

ζηνηρεία κε ηα νπνία νη ρξήζηεο αιιεινεπηδξνχλ απεπζείαο κέζσ ηνπ πεξηεγεηή ηζηνχ. 

Η πιεπξά ηνπ server, είλαη γλσζηή θαη σο backend, είλαη ην ηκήκα κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο πνπ 

ηξέρεη ζηνλ δηαθνκηζηή θαη νη ρξήζηεο δελ αιιεινεπηδξνχλ άκεζε κε απηφλ. Υεηξίδεηαη ηε ινγηθή ηεο 

εθαξκνγήο, επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα θαη αιιεινεπηδξά κε βάζεηο δεδνκέλσλ. 
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2.3 Πιήξεο πξνζαξκνζκέλε αλάπηπμε 

Μηα πιήξεο πξνζαξκνζκέλε αλάπηπμε ζεκαίλεη ηε ζρεδίαζε θαη δεκηνπξγία απφ ηελ αξρή ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, εηδηθά ζρεδηαζκέλνπ γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

θαη απαηηήζεηο κηαο επηρείξεζεο. 

Απηή ε πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη ηε ζπγγξαθή πεγαίνπ θψδηθα απφ ηελ αξρή ηφζν γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηνπ ηζηφηνπνπ (frontend) ν νπνίνο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη HTML, CSS, JavaScript φζν θαη γηα ηελ 

πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή (backend) κε γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ φπσο PHP, Python, Ruby ή άιιεο, 

θαη ηε δεκηνπξγία θαη επηθνηλσλία κε κηα βάζε δεδνκέλσλ. 

Η θαηαζθεπή ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο απφ ηελ αξρή παξέρεη κεγαιχηεξε επειημία θαη 

επηινγέο πξνζαξκνγήο. Απηή ε κέζνδνο δίλεη πιήξε έιεγρν ηφζν ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο φζν θαη ησλ 

ζρεδηαζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, επηηξέπνληαο κηα εμαηνκηθεπκέλε θαη κνλαδηθή εκπεηξία 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Ωζηφζν, έρεη σο κεηνλέθηεκα φηη απαηηεί ζεκαληηθή επέλδπζε ρξφλνπ θαη 

πφξσλ ιφγσ ηεο κεγάιεο πξνζπάζεηαο πξνγξακκαηηζκνχ θαη αλάπηπμεο. Παξά ηηο πξνθιήζεηο, ε 

πξνζέγγηζε απηή πξνηηκάηαη απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ηνπο πφξνπο θαη αλαδεηνχλ κηα 

ηδηαίηεξα εμαηνκηθεπκέλε θαη πξνζαξκνζκέλε ιχζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

2.4 Πξνζαξκνζκέλε αλάπηπμε κε ρξήζε frameworks θαη βηβιηνζεθώλ 

Μηα ιχζε πξνζαξκνζκέλνπ θψδηθα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο δελ είλαη 

απαξαίηεην λα μεθηλάεη απφ ην κεδέλ αιιά κπνξεί λα αμηνπνηήζεη έηνηκν ινγηζκηθφ κε ζθνπφ ηελ 

απινχζηεπζε θαη επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο. Σν ινγηζκηθφ απηφ κπνξεί λα είλαη ππφ ηε 

κνξθή framework, βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ ή άιινπ έηνηκνπ πξνο δηάζεζε ινγηζκηθνχ. 

΢ηελ ηερλνινγία ινγηζκηθνχ, ηφζν ηα frameworks φζν θαη νη βηβιηνζήθεο είλαη εξγαιεία πνπ βνεζνχλ 

ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ζηελ απνδνηηθφηεξε αλάπηπμε εθαξκνγψλ. 

2.4.1 Framework 

Έλα framework παξέρεη κηα βάζε (ή πιαίζην) γηα ηε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ. Καζνξίδεη ηε 

ζπλνιηθή αξρηηεθηνληθή, ζέηεη ζπκβάζεηο θαη πξνζθέξεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ [7]. Έλα framework κπνξεί λα επηβάιιεη απζηεξά κηα 

ζπγθεθξηκέλε δνκή ζηελ εθαξκνγή (opinionated) ελψ άιια πξνζθέξνπλ ζρεηηθά κεγαιχηεξε 

ειεπζεξία θαη επειημία ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δνκείηαη ε εθαξκνγή. 

Γεκνθηιή παξαδείγκαηα backendframework πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ην Laravel (PHP), Django (Python) θαη Ruby on Rails (Ruby). Σα 

framework βνεζνχλ ηελ αλάπηπμε κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο: 

 αθνινπζνχλ αξρηηεθηνληθά πξφηππα φπσο ην MVC (ModelViewController) κε ην νπνίν 

δηαρσξίδνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο κηα εθαξκνγήο 

 ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο γηα ηελ δηαζχλδεζε κε βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο ην ORM 

(ObjectRelationalMapping) 

 δηαζέηνπλ κεραλέο δεκηνπξγίαο πξνηχπσλ (templateengines) γηα ηε δηαζχλδεζε κε ην 

frontend 

 δηαζέηνπλ εξγαιεία δηεπαθήο γξακκήο εληνιψλ (CLI) γηα απηνκαηνπνίεζε βαζηθψλ εξγαζηψλ 

΢ην νηθνζχζηεκα ηεο Javascript ηα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίζηεθαλ δεθάδεο frameworks ηφζν γηα 

frontend φπσο React, Angular, Vueαιια θαη γηα backend φπσο Node, Express. Σν νηθνζχζηεκα ηεο 
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JavaScript ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, κε λέα πιαίζηα θαη εξγαιεία θαη είλαη πην δεκνθηιέο ζηνπο λένπο 

πξνγξακκαηηζηέο θαη ηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο. 

2.4.2 Βηβιηνζήθεο 

Mηα βηβιηνζήθε είλαη κηα ζπιινγή έηνηκνπ θψδηθα κε ζπλαξηήζεηο ή θαη θιάζεηο πνπ νη 

πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα γξάςνπλ ηνλ θψδηθα απφ ηελ αξρή. Οη βηβιηνζήθεο επηθεληξψλνληαη ζηελ πινπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ θαη δελ επηβάιινπλ θάπνηα δνκή ζηελ εθαξκνγή φπσο ζπκβαίλεη κε ηα 

frameworks. 

Παξάδεηγκα βηβιηνζεθψλ γηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ ηε βηβιηνζήθε jQuery 

(JavaScript) γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο ησλ δηεπαθψλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, 

Stripe.js (JavaScript) γηα ηνλ αζθαιή ρεηξηζκφ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη Guzzle (PHP) κηα 

βηβιηνζήθε πειάηε PHP HTTP γηα ηελ ππνβνιή αηηεκάησλ API. 

Η ρξήζε frameworks θαη βηβιηνζεθψλ βνεζνχλ ζηε γξήγνξε αλάπηπμε θαη επηβάιινπλ βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο. Τπφ απηφ ην πιαίζην είλαη ζαθψο κηα πην αζθαιή, απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθφηεξε 

κέζνδνο ζε ζρέζε κε ηελ πιήξε πξνζαξκνζκέλε αλάπηπμε. Η ρξήζε ελφο λένπ framework ή κηαο 

λέαο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη κηα δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο. 

Ωζηφζν, ε επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε κπνξεί λα αληηζηαζκηζηεί απφ ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Δλψ ηα frameworks παξέρνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα, ελδέρεηαη λα πεξηνξίδνπλ ηηο επηινγέο 

πξνζαξκνγήο. Έλα άιιν κεηνλέθηεκα είλαη ην γεγνλφο φηη ε ζηήξημε ζε ηξίηα ινγηζκηθά ζεκαίλεη θαη 

ηελ εηζαγσγή εμαξηήζεσλ. Δάλ κηα βηβιηνζήθε θαηαζηεί παξσρεκέλε, απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξνβιήκαηα γηα ηε καθξνπξφζεζκε ζηαζεξφηεηα θαη ζπληήξεζε ηεο εθαξκνγήο. 

2.5 Υξήζε ζπζηεκάησλ CMS ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (ContentManagementSystem, CMS) είλαη κηα εθαξκνγή 

ινγηζκηθνχ πνπ δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία, ηελ ηξνπνπνίεζε, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δεκνζίεπζε 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ. Σα CMS ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ηε δηαρείξηζε ηζηφηνπσλ, 

ηζηνινγίσλ θαη άιισλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα ελεκεξψλνπλ ην 

πεξηερφκελν ρσξίο λα απαηηνχληαη πξνεγκέλεο ηερληθέο γλψζεηο. 

Γεκνθηιή CMS γεληθήο ρξήζεο φπσο ηα WordPress, Joomla θαη Drupal δηαζέηνπλ ιεηηνπξγίεο γηα ηε 

δεκηνπξγία, νξγάλσζε θαη δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ, ηε δνκή θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ηζηφηνπνπ, 

δηαρείξηζε ρξεζηψλ θ.α. 

Όηαλ κηιάκε γηα έλα CMS γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, αλαθέξεηαη ζε έλαλ εμεηδηθεπκέλν ηχπν CMS 

πνπ έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα ηελ θαηαζθεπή θαη δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ή 

ηζηνζειίδσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Έλα CMS γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη πξφζζεηα 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζαξκνζκέλα ζηηο αλάγθεο ησλ ειεθηξνληθψλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο, φπσο 

δηαρείξηζε πξντφλησλ, ιεηηνπξγηθφηεηα θαιαζηνχ αγνξψλ, δηαρείξηζε παξαγγειηψλ, ελζσκάησζε 

ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ, δηαρείξηζε πειαηψλ θ.α. 

Οη δεκνθηιείο πιαηθφξκεο CMS ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηιακβάλνπλ ην Magento, ην 

WooCommerce (έλα πξφζζεην ηνπ WordPress), ην Shopify, ην OpenCart, PrestaShop θαη άιια. Απηέο 

νη πιαηθφξκεο απινπνηνχλ ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ελφο ειεθηξνληθνχ 
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θαηαζηήκαηνο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα πσινχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο ζην 

δηαδίθηπν κε επθνιία. 

2.6 Αλάπηπμε κε headless CMS θαη API 

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ρσξίο θεθαιή (headless CMS) έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα 

ιεηηνπξγεί ρσξίο πξνθαζνξηζκέλν επίπεδν παξνπζίαζεο [8]. ΢ε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά CMS, ηα 

νπνία ζπλδένπλ ζηελά ηα επίπεδα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (backend) θαη ηεο παξνπζίαζεο 

(frontend), έλα headless CMS επηθεληξψλεηαη απνθιεηζηηθά ζηε δεκηνπξγία, απνζήθεπζε θαη 

αλάθηεζε πεξηερνκέλνπ, αθήλνληαο ην επίπεδν παξνπζίαζεο λα αλαπηπρζεί αλεμάξηεηα. Γεκνθηιή 

παξαδείγκαηα δheadless CMS πεξηιακβάλνπλ ην Strapi, ην WordPress, ην Wagtail θαη πνιιά άιια. 

Σα ζπζηήκαηα CMS ρσξίο θεθαιή δηαζέηνπλ πξνγξακκαηηζηηθέο δηεπαθέο (API) πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα αλαθηνχλ πεξηερφκελν θαη λα ην ρξεζηκνπνηνχλ ζε δηάθνξεο εθαξκνγέο ή 

πιαηθφξκεο. Οη πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα ρξεζηκνπνηνχλ νπνηαδήπνηε ηερλνινγία 

frontend ή framework γηα ηελ θαηαζθεπή ηεο δηεπαθήο ρξήζηε. Σν headless CMS παξέρεη κφλν ηα 

δεδνκέλα κέζσ API, αθήλνληαο ην επίπεδν παξνπζίαζεο εμ νινθιήξνπ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο. 

Απηή ε κέζνδνο πξνζθέξεη ηελ επειημία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ πξνζαξκνζκέλνπ θψδηθα γηα ηελ front-

end αλάπηπμε, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ επθνιία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ ελφο CMS. 

2.7 Τπεξεζίεο SaaS 

Σν ινγηζκηθφ σο ππεξεζία (Software as a Service, SaaS) είλαη έλα κνληέιν δηαλνκήο ινγηζκηθνχ φπνπ 

νη εθαξκνγέο θηινμελνχληαη απφ έλαλ ηξίην πάξνρν θαη δηαηίζεληαη ζηνπο πειάηεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ [10]. 

Οη ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ SaaS πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο φια ηα απαξαίηεηα ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο δηαρείξηζε θαηαιφγσλ πξντφλησλ, αζθαιείο πχιεο πιεξσκψλ, επεμεξγαζία 

παξαγγειηψλ, δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη δηαρείξηζε πειαηψλ. Γεκνθηιή παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

πιαηθνξκψλ είλαη ην Shopify, BigCommerce, SalesforceCommerceCloud θ.α. Δπηπιένλ θαη ηα CMS 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ πξναλαθέξακε φπσο ην Magento, WooCommerce δηαζέηνπλ εηδηθέο 

πιαηθφξκεο γηα ηε δηάζεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπο ππφ ηε κνξθεSaaS. 

Η ζεκειηψδεο δηαθνξά κεηαμχ ελφο CMS ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ SaaS έγθεηηαη ζηελ ππνδνκή θαη ηα κνληέια δηάζεζεο ηνπο. Μηα πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ 

CMS απαηηεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο είηε λα επελδχζνπλ είηε ζε ηδησηηθή ππνδνκή (on-premise) ή ζε 

ιχζεηο θηινμελίαο ηζηνχ (webhosting). ΢ε θάζε πεξίπησζε, ρξεηάδεηαη λα αλαιάβνπλ ηελ αξρηθή 

εγθαηάζηαζε θαη δηακφξθσζε ηνπ ινγηζκηθνχ αιιά θαη ηε ζπλερή ζπληήξεζή ηνπ. Αληίζεηα, ηα 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ SaaS δηαζέηνπλ κηα εθαξκνγή λέθνπο έηνηκε πξνο ρξήζε κεηά 

απφ κηα ειάρηζηε δηακφξθσζε. Έηζη εμαιείθεηαη ε αλάγθε ησλ ρξεζηψλ λα δηαρεηξίδνληαη ηελ 

ππνθείκελε ππνδνκή, ηηο ελεκεξψζεηο θαη ηελ αζθάιεηα. 

Με ηηο ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηχπνπ SaaS, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζε 

ππεξεζίεο κε έλα κνληέιν ηηκνιφγεζεο βάζε ηεο ρξήζεο (pay-as-you-go) κεδελίδνληαο ην αξρηθφ 

θφζηνο επέλδπζεο γηα αλάπηπμε, αγνξά ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ. Οη εηαηξείεο ζα πξέπεη σζηφζν λα 

είλαη πξνζεθηηθέο φζνλ αθνξά ηα πηζαλά θξπθά θφζηε. Απηά κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ρξεψζεηο γηα 

ηελ ππέξβαζε ησλ νξίσλ ρξήζεο, πξφζζεηεο ρξεψζεηο γηα ηελ πξφζβαζε ζε πξνεγκέλεο ιεηηνπξγίεο ή 

αθφκα θαη πξνκήζεηα γηα θάζε πψιεζε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
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Έλα αμηνζεκείσην κεηνλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηχπνπ SaaS είλαη ε ελδερφκελε δέζκεπζε 

κε ηνλ πξνκεζεπηή (vendorlock-in). Οη επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα SaaS κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ απξφζκελεο αιιαγέο ησλ φξσλ ρξήζεο, 

απμήζεηο ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ή άιιεο δπζάξεζηεο αιιαγέο. ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ε 

κεηάβαζε ζε κηα ελαιιαθηηθή ιχζε δελ είλαη πάληνηε απιή ππφζεζε ιφγσ ησλ εμαξηήζεσλ απφ 

ηερλνινγίεο ηνπ παξφρνπSaaS. 

2.8 ΢πκπεξάζκαηα 

Δμεηάζακε ζην θεθάιαην απηφ δηάθνξεο κεζφδνπο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαδεηνχκε κηα ιχζε ρακεινχ θφζηνπο θαη 

γξήγνξεο αλάπηπμεο πνπ ζα επηηξέςεη ζε κηα κηθξή επηρείξεζε κε ρακεινχο πφξνπο λα απνθηήζεη 

δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα. Δπηιέγνπκε σο ιχζε γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηηο 

πιαηθφξκεο WooCommerce ε νπνία ιεηηνπξγεί πάλσ ζην WordPress. 

Σν WordPress θαη ην WooCommerce επηηξέπνπλ ηε ζρεηηθά γξήγνξε αλάπηπμε ελφο ηζηφηνπνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, γεγνλφο πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη 

παξαπάλσ είλαη πιαηθφξκεο αλνηθηνχ θψδηθα, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε ρξήζε ηνπο είλαη δσξεάλ. 

Γηαζέηνπλ πιεζψξα πξφζζεησλ δηαζέζηκα δσξεάλ ή ζε πξνζηηέο ηηκέο, θαζηζηψληαο ηα κηα 

νηθνλνκηθά απνδνηηθή ιχζε. Σέινο, ηφζν ην WordPress φζν θαη ην WooCommerce  δηαζέηνπλ 

κεγάιεο θαη ελεξγέο θνηλφηεηεο κε ππνζηήξημε γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, εθηελή 

ηεθκεξίσζε θαη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. 
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Κεθάιαην 3ν: WordPress CMS 

3.1 Δηζαγσγή 

Σν WordPress απνηειεί κία απφ ηηο πην δεκνθηιείο πιαηθφξκεο δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο 

ηζηνζειίδσλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (CMS - 

ContentManagementSystem), πνπ επηηξέπεη ζε ρξήζηεο ρσξίο γλψζεηο ζρεδηαζκνχ ηζηνζειίδσλ θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα ζπληεξήζνπλ εχθνια θαη απνηειεζκαηηθά ηνλ δηθφ ηνπο 

ηζηφηνπν. Σαπηφρξνλα φκσο είλαη θηιηθή πξνο ηνπο πξνγξακκαηηζηέο δηαζέηνληαο κηα πιαηθφξκα 

πξνζαξκνγήο θαη επέθηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Σν WordPress μεθίλεζε ην 2003 σο κηα πιαηθφξκα γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνινγίσλ (blogs). ΢ηε 

ζπλέρεηα εμειίρζεθε απφ έλα απιφ εξγαιείν γηα ηζηνιφγηα ζε κηα πιήξε πιαηθφξκα δεκηνπξγίαο 

ηζηνζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ, θαιχπηνληαο δηάθνξεο αλάγθεο φπσο ην εκπφξην, ε εθπαίδεπζε, ε 

δεκνζηνγξαθία, θαη πνιιά άιια. 

Σν WordPress απνηειεί έλα αλνηρηφ θαη ειεχζεξν ινγηζκηθφ (FOSS - Free OpenSource Software). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη, λα ηξνπνπνηήζεη θαη λα δηαλείκεη ηνλ 

πεγαίν θψδηθα ηνπ WordPress ρσξίο λα θαιείηαη λα πιεξψζεη αληίηηκν. Απηφ ην κνληέιν αλνηρηνχ 

θψδηθα δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία, ηελ θνηλφηεηα ησλ πξνγξακκαηηζηψλ θαη ηε δεκηνπξγία 

πιεζψξαο πξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ. 

3.2 ΢ηνίβα ινγηζκηθνύ 

Σν WordPress αλαπηχζζεηαη ζπλήζσο ζε κηα ζηνίβα ινγηζκηθνχ (softwarestack) ηχπνπ LAMP, πνπ 

ζεκαίλεη Linux (ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα), Apache (ν δηαθνκηζηήο ηζηνχ), MySQL (ε βάζε 

δεδνκέλσλ) θαη PHP (γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ) [11]. Απηή είλαη κηα θαζηεξσκέλε ζηνίβα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο, πξνζθέξνληαο ζηαζεξφηεηα θαη επξεία ππνζηήξημε. 

Σν ινγηζκηθφ ηνπ δηαθνκηζηή ηζηνχ (webserver) αληαπνθξίλεηαη ζηα αηηήκαηα (requests) ησλ 

επηζθεπηψλ (clients) θαη εμππεξεηεί ηηο ζειίδεο ηνπ WordPress. Οη πην ζπλεζηζκέλνη δηαθνκηζηέο 

ηζηνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ην WordPress είλαη ν Apache θαη ν Nginx. Καη νη δχν είλαη 

απνηειεζκαηηθνί ζηε δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ θαη κπνξνχλ λα ξπζκηζηνχλ κε θαλφλεο εηδηθά γηα ην 

WordPress γηα βειηησκέλε απφδνζε θαη αζθάιεηα. 

Σν WordPress ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (DBMS - 

DatabaseManagementSystem) ηχπνπ MySQL ή MariaDB. ΢ηε βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχεη φιν ην 

πεξηερφκελν θαη ηηο ξπζκίζεηο ελφο ηζηφηνπνπWordPress, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαξηήζεσλ, 

ησλ ζειίδσλ, ησλ ζρνιίσλ, ησλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη φισλ ησλ ξπζκίζεσλ 

δηακφξθσζεο. 

Σν WordPress είλαη θπξίσο γξακκέλν ζε PHP, κηα γιψζζα ζελαξίσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή 

(serversidescripting). O θψδηθαο PHP εθηειείηαη ζηνλ δηαθνκηζηή θάλνληαο ηηο απαξαίηεηεο θιήζεηο 

ζηε βάζε δεδνκέλσλ αλ ρξεηαζηεί, θαη ην απνηέιεζκα είλαη έλα δπλακηθφ πεξηερφκελν πνπ κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. 

΢ην επίπεδν παξνπζίαζεο ή frontend, ην WordPress παξάγεη ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηψληαο HTML, 

CSS θαη JavaScript. Απηέο νη ηερλνινγίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο νπηηθήο δηάηαμεο 

θαη ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο ελφο ηζηφηνπνπWordPress. 
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3.3 Λεηηνπξγίεο πξνγξακκαηηζηή 

Σν WordPress έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα είλαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε, αιιά ηαπηφρξνλα παξέρεη 

εξγαιεία θαη δπλαηφηεηεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζηή πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα πξνζαξκφδεη θαη λα 

επεθηείλεη ηελ πιαηθφξκα ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ην WordPress 

παξέρεη έλα εθηεηακέλν API γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ψζηε λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα επεθηείλνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο πιαηθφξκαο. 

3.3.1 Hooks 

Σν WordPress ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα αγθίζηξσλ (hooks) γηα λα επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

λα ηξνπνπνηνχλ ή λα επεθηείλνληαο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη hooks: actionhooks θαη 

filterhooks. Σα πξψηα επηηξέπνπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα εθηεινχλ πξνζαξκνζκέλν θψδηθα ζε 

ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα (events), ελψ ηα ηειεπηαία επηηξέπνπλ ηελ ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο. 

3.3.2 Plugins 

Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ WordPress είλαη ην επεθηάζηκν ζχζηεκα πξφζζεησλ 

(plugins). Σα πξφζζεηα επηηξέπνπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα πξνζζέηνπλ λέα ραξαθηεξηζηηθά ή λα 

ηξνπνπνηνχλ ηελ ππάξρνπζα ιεηηνπξγηθφηεηα ρσξίο λα ηξνπνπνηνχλ ηνλ βαζηθφ θψδηθα. Απηή ε 

αξρηηεθηνληθή ππνζηεξίδεη ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ επεθηαζηκφηεηα. 

3.3.3 Themes 

Σν WordPress ρξεζηκνπνηεί κηα πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζε ζέκαηα (themes) γηα ην επίπεδν 

παξνπζίαζεο frontend. Σα ζέκαηα ειέγρνπλ ηελ παξνπζίαζε θαη ηε δηάηαμε ηνπ ηζηφηνπνπ ελψ ην 

πεξηερφκελν θαη άιιεο ξπζκίζεηο παξακέλνπλ αλεμάξηεηα. Οη δηαρεηξηζηέο ελφο ηζηφηνπνπ κπνξνχλ 

εχθνια λα επηιέμνπλ ην θαηάιιειν ζέκα θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζαξκφζνπλ ηελ εκθάληζε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ρσξίο απηφ λα έρεη θάπνηα επίπησζε ζην πεξηερφκελν. 

Σν ζχζηεκα ζεκάησλ ηνπ WordPress είλαη δνκεκέλν θαη ηεξαξρεκέλν κε ηξφπν ψζηε νη 

πξνγξακκαηηζηέο λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ πξνζαξκνζκέλα ζέκαηα θαη λα ειέγρνπλ ηελ εκθάληζε 

θαη ηε δηάηαμε ελφο ηζηφηνπνπ. Κάζε ζέκα αθνινπζεί κηα ηεξαξρία πξνηχπσλ (templates) πνπ 

θαζνξίδεη πνην αξρείν πξνηχπνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν πεξηερνκέλνπ. Σα 

θχξηα αξρεία ζε έλα ζέκα πεξηιακβάλνπλ ηα index.php, header.php, footer.php, single.php θαη άιια. 

Γηα παξάδεηγκα, θάζε αλάξηεζε (post) εκθαλίδεηαη βάζεη ηνπ πξφηππνπ single.php. 

Όηαλ ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ πξνζαξκνγέο ζε έλα ππάξρνλ ζέκα ε βέιηηζηε πξαθηηθή είλαη ε ρξήζε ησλ 

childthemes. Έλα childtheme θιεξνλνκεί ηα ζηπι θαη ηα πξφηππα ελφο γνληθνχ ζέκαηνο (parenttheme) 

θαη επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ρσξίο λα ηξνπνπνηεί άκεζα ηα αξρεία ηνπ γνληθνχ ζέκαηνο. Απηή ε 

πξνζέγγηζε δηαζθαιίδεη φηη νη ελεκεξψζεηο ζην γνληθφ ζέκα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απξφζθνπηα 

ρσξίο λα ραζνχλ νη πξνζαξκνζκέλεο αιιαγέο. 

3.3.4 REST API 

Έλα REST API (RepresentationalStateTransferApplicationProgrammingInterface) είλαη έλα ζχλνιν 

θαλφλσλ θαη ζπκβάζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζε έλα ινγηζκηθφ λα αιιειεπηδξά κε έλα άιιν κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Παξέρεη έλαλ ηξφπν ζε δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο ή εθαξκνγέο, λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο θαη λα εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο. 
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Σν WordPress REST API είλαη κηα ιεηηνπξγία ηνπ WordPress πνπ επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

λα αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηερφκελν θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ελφο ηζηφηνπνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηππηθά 

αηηήκαηα HTTP. Δλζσκαηψζεθε επίζεκα ζηνλ ππξήλα ηνπ WordPress ζηελ έθδνζε 4.7. Σν REST 

API εθζέηεη δηάθνξα endpoints πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δεδνκέλσλ θαη ελεξγεηψλ 

κέζα ζε έλαλ ηζηφηνπνWordPress. 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθέο ρξήζεηο ηνπ WordPress REST API είλαη ε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ headless 

CMS. Με ηελ απνζχλδεζε ηνπ frontend απφ ην backend ηνπ WordPress, νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ην REST API γηα ηελ αλάθηεζε πεξηερνκέλνπ θαη λα δεκηνπξγνχλ ην frontend 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηερλνινγίεο πνπ πξνηηκνχλ, φπσο React, Vue.js ή Angular. 

3.4 Σν δηαρεηξηζηηθό πεξηβάιινλ WordPress 

Σν δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ WordPress παξέρεη κηα δηεπαθή φπνπ νη δηαρεηξηζηέο ηνπ ηζηφηνπνπ, νη 

ζπληάθηεο θαη άιινη εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο δηαρεηξίδνληαη θαη ειέγρνπλ ην πεξηερφκελν, ηηο 

ξπζκίζεηο θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ. Γηαζέηεη έλα θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε θαη ζπγθεληξσηηθφ 

πεξηβάιινλ γηα ηνλ ρεηξηζκφ δηαθφξσλ πηπρψλ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ηζηφηνπνπ. 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία ηνπ πίλαθα δηαρείξηζεο ηνπ WordPress πεξηιακβάλνπλ: 

3.4.1 Πίλαθαο Διέγρνπ 

Ο Πίλαθαο ειέγρνπ (Dashboard) ρξεζηκεχεη σο ε θχξηα νζφλε πνπ βιέπνπλ νη ρξήζηεο ηνπ WordPress 

θαηά ηε ζχλδεζή θαη εκθαλίδεη ζπλνπηηθά ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

ηζηφηνπνπ. Όπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 3-1, είλαη νξγαλσκέλνο κε ηε ρξήζε κπινθ γλσζηψλ σο 

widgets θαη θαζέλα απφ απηά εκθαλίδεη δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνλ ηζηφηνπν ή 

εμππεξεηεί δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία. 

 

Δηθφλα 3-1: Ο Πίλαθαο ειέγρνπ ηνπ WordPress 
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3.4.2 Άξζξα θαη ΢ειίδεο 

΢ην πιαίζην ηνπ WordPress, έλαο ηχπνο πεξηερνκέλνπ (contenttype) αλαθέξεηαη ζηνπο δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο πεξηερνκέλνπ πνπ κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ. Οη δχν 

βαζηθνί ηχπνη πεξηερνκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ εκθάληζε πιεξνθνξηψλ 

ζε έλαλ ηζηφηνπν είλαη ηα Άξζξα (Posts) θαη νη ΢ειίδεο (Pages). Δπηπιένλ, ην WordPress ππνζηεξίδεη 

ηε δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ ηχπσλ πεξηερνκέλνπ εθηφο ησλ βαζηθψλ. 

Σα άξζξα (ή αλαξηήζεηο) είλαη ν πξσηαξρηθφο ηχπνο πεξηερνκέλνπ γηα θαηαρσξήζεηο ζε ηζηνιφγηα, 

άξζξα εηδήζεσλ θαη νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν πνπ ελεκεξψλεηαη ηαθηηθά. Απφ πξνεπηινγή 

εκθαλίδνληαη ζε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή θαη κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε θαηεγνξίεο ή λα 

επηζεκαλζνχλ κε εηηθέηεο (tags) γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη εχξεζή ηνπο.  

Οη ζειίδεο (pages) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πην ζηαηηθφ πεξηερφκελν φπσο ε αξρηθή ζειίδα (homepage), 

ε ζειίδα επηθνηλσλίαο θαη γεληθά ζειίδεο πνπ δελ έρνπλ ρξνλνζήκαλζε ή δελ απαηηνχλ ζπρλέο 

ελεκεξψζεηο. Οη ζειίδεο κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ ζε κηα ηεξαξρηθή δνκή ε νπνία είλαη ρξήζηκε γηα 

ηελ νξγάλσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηε δεκηνπξγία κηαο ζαθνχο δνκήο πινήγεζεο ζηνλ ηζηφηνπν. 

Απφ ην κελνχ δηαρείξηζεο άξζξσλ θαη ζειίδσλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ, λα 

επεμεξγαζηνχλ, λα δηαγξάςνπλ θαη λα δεκνζηεχζνπλ άξζξα θαη ζειίδεο κε επθνιία. 

3.4.3 Δπεμεξγαζηήο άξζξσλ θαη ζειίδσλ 

Σν WordPress παξέρεη έλαλ ελζσκαησκέλν επεμεξγαζηή πεξηερνκέλνπ πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

λα δεκηνπξγνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη αλαξηήζεηο θαη ζειίδεο. 

3.4.3.1 Classic editor 

Γηα ρξφληα, ν πξνεπηιεγκέλνο επεμεξγαζηήο γηα ην WordPress ήηαλ ν πιένλ θιαζηθφο επεμεξγαζηήο 

(classiceditor), ν νπνίνο παξέρεη κηα παξαδνζηαθή δηεπαθή ηχπνπ "WhatYouSeeIsWhatYouGet" 

(WYSIWYG), παξφκνηα κε απηή πνπ ζπλαληάκε ζε γλσζηνχο επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ (π.ρ MS Word). 

3.4.3.2 Gutenberg editor 

Ο λένο ζπληάθηεο Gutenberg ελζσκαηψζεθε ζην WordPress γηα λα αληηθαηαζηήζεη ηνλ θιαζηθφ 

ζπληάθηε, πξνζθέξνληαο κηα πην επέιηθηε θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε εκπεηξία δεκηνπξγίαο 

πεξηερνκέλνπ. Δηζάγεη έλα ηξφπν ζχληαμεο βαζηζκέλν ζε κπινθ, φπνπ θάζε κπινθ ελζσκαηψλεη έλα 

ζηνηρείν πεξηερνκέλνπ, επηηξέπνληαο έηζη κεγαιχηεξε πξνζαξκνγή θαη έιεγρν ηεο δηάηαμεο. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια λα επηιέμνπλ ην θαηάιιειν κπινθ θαη λα ην εηζάγνπλ κε ηερληθή drag-

and-drop. Οη πην έκπεηξνη ρξήζηεο θαη νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνζαξκνζκέλα θαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκα κπινθ. 
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Δηθφλα 3-2: Ο κπινθ επεμεξγαζηήο Gutenberg 

Ο επεμεξγαζηήο Gutenberg ζην WordPress αληηπξνζσπεχεη κηα ζεκαληηθή εμέιημε ζηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγίαο πεξηερνκέλνπ αιιά θαη ζηε δηακφξθσζε ηεο εκθάληζεο φπσο ζα δνχκε παξαθάησ. O 

Gutenberg είλαη πιένλ ν πξνεπηιεγκέλνο ζπληάθηεο γηα ην WordPress αιιά νη ρξήζηεο έρνπλ πξνο ην 

παξφλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ηνλ θιαζηθφ επεμεξγαζηή αλ ην επηζπκνχλ. 

3.4.4 Καηεγνξίεο θαη νη εηηθέηεο 

΢ην WordPress, νη θαηεγνξίεο θαη νη εηηθέηεο είλαη ηαμηλνκίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο ηζηφηνπνπ. Μηα θαιά νξγαλσκέλε δνκή 

πεξηερνκέλνπ, βειηηψλεη ηελ πινήγεζε ζηνλ ηζηφηνπν θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. 

Οη θαηεγνξίεο παξέρνπλ κηα ηεξαξρηθή δνκή γηα ηελ επξεία ηαμηλφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη 

πξννξίδνληαη θπξίσο γηα ηελ νξηδφληηα ηαμηλφκεζε θαη νξγάλσζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη εηηθέηεο 

δελ είλαη ηεξαξρηθέο θαη πξνζθέξνπλ έλαλ πην επέιηθην ηξφπν πεξηγξαθήο ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ-

θιεηδηψλ ή ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα δεκνζίεπζε. 

3.4.5 Πνιπκέζα 

Σν κελνχ Πνιπκέζα ζηνλ πίλαθα δηαρείξηζεο ηνπ WordPress ρξεζηκεχεη σο θεληξηθφο θφκβνο γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ησλ πνιπκέζσλ, φπσο εηθφλεο, έγγξαθα, αξρεία ήρνπ θαη βίληεν. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα κεηαθνξηψλνπλ πνιπκέζα απεπζείαο ζηε βηβιηνζήθε, λα πξνβάιινπλ ηα ππάξρνληα 

ζηνηρεία πνιπκέζσλ θαη λα εκθαλίζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηά. Αξρεία θαη εηθφλεο πνπ 

εηζάγνληαη απεπζείαο ζε έλα άξζξν ή ζειίδα απηφκαηα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ζηε βηβιηνζήθε 

πνιπκέζσλ. 

3.4.6 Δκθάληζε 

Σν κελνχ Δκθάληζε ρξεζηκεχεη σο ην θεληξηθφ ζεκείν γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

εκθάληζεο ελφο ηζηφηνπνπ. Δδψ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εμεξεπλήζνπλ, λα εγθαηαζηήζνπλ θαη λα 

ελεξγνπνηήζνπλ έλα ζέκα γηα λα αιιάμνπλ ηε ζπλνιηθή εκθάληζε θαη ζηπι ηνπ ηζηφηνπνχ ηνπο. 
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Μηα λέα εγθαηάζηαζε WordPress δηαζέηεη έλα πξνεπηιεγκέλν ζέκα, αιιά νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

εγθαηαζηήζνπλ απεπζείαο απφ ηνλ θαηάινγν ζεκάησλ ηνπ WordPress ή κε ηε κεηαθφξησζε ελφο 

αξρείνπ zip. Σν WordPress πξνζθέξεη ηφζν εκπνξηθά φζν θαη δσξεάλ ζέκαηα, δίλνληαο ζηνπο 

ρξήζηεο έλα επξχ θάζκα επηινγψλ αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο, ην θφζηνο θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπο. 

Απηή ηε ζηηγκή ε πιαηθφξκα ηνπ WordPress βξίζθεηαη ζε κηα θάζε κεηάβαζεο ηεο δνκήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζεκάησλ εκθάληζεο απφ ηα θιαζηθά ζέκαηα (classicthemes) ζηα ζέκαηα βαζηζκέλα ζε 

κπινθ (blockthemes). Απηά αληηπξνζσπεχνπλ δχν εληειψο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηφζν γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ζεκάησλ απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο αιιά θαη ηνλ ηξφπν πξνζαξκνγήο ηεο εκθάληζεο κέζα 

απφ ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ηνπ WordPress. 

3.4.6.1 Πξνζαξκνγή εκθάληζεοκε Customizer 

Γηα ηα θιαζηθά ζέκαηα ε πξνζαξκνγή γίλεηαη κέζσ ηνπ εξγαιείνπ WordPressCustomizer. Απηφ 

παξέρεη κηα θηιηθή πξνο ην ρξήζηε δηεπαθή κέζα ζηνλ πίλαθα δηαρείξηζεο ηνπ WordPress πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ πξνζαξκνγέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηελ εκθάληζε ηνπ ηζηφηνπνπ. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ζηνηρεία, φπσο ρξψκαηα, γξακκαηνζεηξέο, ξπζκίζεηο 

θεθαιίδαο θαη ππνζέιηδνπ θαη άιια νπηηθά ζηνηρεία. Γίλεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο θψδηθα 

CSS κέζα απφ ηε δηεπαθή ρξήζηε ρσξίο άκεζε επεμεξγαζία θάπνηνπ αξρείνπ. Σα θιαζηθά ζέκαηα 

απνηεινχλ ην ζηάληαξ γηα πνιιά ρξφληα θαη ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο. 

΢ην WordPress, νη κηθξνεθαξκνγέο (widgets) είλαη κηθξά κπινθ πνπ εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο θαη κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο δηάηαμεο ελφο ηζηφηνπνπ, ζπλήζσο 

πιεπξηθέο γξακκέο (sidebars), ππνζέιηδα (footer) ή άιιεο πεξηνρέο εθηφο ηνπ θπξίνπ πεξηερνκέλνπ. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ηα widgets κέζσ ηνπ ππν-κελνχ "Μηθξνεθαξκνγέο" ηεο 

δηαρείξηζεο ζεκάησλ ηνπ WordPress. Η δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ελφο 

widget, ηε δηακφξθσζε ησλ ξπζκίζεψλ ηνπ θαη ηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζηελ επηζπκεηή πεξηνρή widget. 

3.4.6.2 Πξνζαξκνγή εκθάληζεοκε Site editor 

Σα Blockthemes αληηπξνζσπεχνπλ κηα πην ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ζηελ αλάπηπμε ζεκάησλ πνπ 

επζπγξακκίδεηαη κε ηνλ λέν επεμεξγαζηή Gutenberg. Απηά ηα ζέκαηα αμηνπνηνχλ ην λέν εξγαιείν 

SiteEditor, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ θαη λα πξνζαξκφδνπλ νιφθιεξνπο 

ηζηφηνπνπο ρξεζηκνπνηψληαο κηα νπηηθή δηεπαθήdrag-and-drop κε βάζε κεκνλσκέλα κπινθ. 

Με ηα ζέκαηα κπινθ θάζε ηκήκα κηαο ηζηνζειίδαο δνκείηαη κε ηε ρξήζε κεκνλσκέλσλ κπινθ ηα 

νπνία κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ απφ θείκελν θαη εηθφλεο κέρξη πην ζχλζεηα ζηνηρεία φπσο 

επηθεθαιίδεο, ζηήιεο θαη πξνζαξκνζκέλν πεξηερφκελν. 

Σα ζέκαηα κπινθ ζπρλά πεξηιακβάλνπλ παγθφζκηα ζηπι θαη ξπζκίζεηο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

λα πξνζαξκφδνπλ ηε ζπλνιηθή εκθάληζε ηνπ ηζηφηνπνπ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηππνγξαθηθέο 

επηινγέο, ρξσκαηηθά ζρήκαηα θαη άιια ζηνηρεία ζρεδηαζκνχ πνπ εθαξκφδνληαη ζε πνιιά κπινθ. 

Σα ζέκαηα κπινθ έρνπλ ζπλήζσο πξνθαζνξηζκέλα ζηπι ρξσκάησλ θαη ηππνγξαθίαο απφ ηα νπνία νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ή λα πξνζαξκφζνπλ. Απηά ηα ζηπι παξέρνπλ κηα νκνηφκνξθε 

εκθάληζε γηα νιφθιεξν ηνλ ηζηφηνπν. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα πξνζαξκφδνπλ ηα πξφηππα ζειίδσλ (pagetemplates) απεπζείαο κέζα 

απφ ηνλ SiteEditor, πξνζαξκφδνληαο ηε δηάηαμε θαη ηε δνκή ηεο αξρηθήο ζειίδαο, ηεο ζειίδαο 

αλαξηήζεσλ θαη άιισλ πξνηχπσλ. 
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3.4.7 Πξόζζεηα 

Όπσο αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο ηα πξφζζεηα (plugins) είλαη παθέηα θψδηθα πνπ επεθηείλνπλ θαη 

δηεπξχλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ελφο ηζηφηνπνπWordPress ρσξίο λα ηξνπνπνηνχλ άκεζα ην βαζηθφ 

ινγηζκηθφ. 

Μέζσ ηεο ζειίδαο δηαρείξηζεο πξφζζεησλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εγθαηαζηήζνπλ πξφζζεηα κε 

αλαδήηεζε ζηνλ επξχ θαηάινγν ηνπ WordPress ή λα ηα κεηαθνξηψζνπλ ρεηξνθίλεηα. Μφιηο 

εγθαηαζηαζνχλ, ηα πξφζζεηα πξέπεη λα ελεξγνπνηεζνχλ γηα λα αξρίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ. 

Σα πξφζζεηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ησλ πξνεπηιεγκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή γηα λα 

πξνζζέζνπλ έλα επξχ θάζκα ιεηηνπξγηψλ ζε έλαλ ηζηφηνπνWordPress, φπσο βειηηζηνπνίεζε SEO, 

βειηηψζεηο αζθαιείαο, δπλαηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελζσκάησζε κε θνηλσληθά δίθηπα, 

πξνζαξκνζκέλνη ηχπνη πεξηερνκέλνπ θαη πνιιά άιια. 

Σα πξφζζεηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο ην WooCommerce, επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγνχλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, λα δηαρεηξίδνληαη πξντφληα, λα ρεηξίδνληαη ζπλαιιαγέο θαη 

λα πξνζαξκφδνπλ ηελ εκπεηξία αγνξψλ. 

Παξφιν πνπ ηα πξφζζεηα είλαη ηζρπξά εξγαιεία γηα ηελ επέθηαζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηελ 

πξνζζήθε ραξαθηεξηζηηθψλ ζε έλαλ ηζηφηνπνWordPress ε αιφγηζηε θαη ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπο 

ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηελ απφδνζε, αζθάιεηα θαη ιεηηνπξγία ηνπ. Γηα ην ιφγν 

απηφ ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη κεξηθέο θαιέο πξαθηηθέο: 

 Δγθαηάζηαζε ελφο πξφζζεηνπ κφλν φηαλ είλαη απνιχησο απαξαίηεην ψζηε λα απνθεπρζνχλ 

πξνβιήκαηα επηδφζεσλ θαη ηπρφλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ πξφζζεησλ. 

 Δπηινγή πξφζζεησλ κφλν απφ αμηφπηζηεο πεγέο, φπσο ν επίζεκνο θαηάινγνο πξφζζεησλ ηνπ 

WordPress, πξνηεξαηφηεηα ζε εθείλα κε ζεηηθέο θξηηηθέο θαη αμηνινγήζεηο θαη απηά πνπ 

ελεκεξψλνληαη ζπρλά απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο. 

 Σαθηηθή ελεκέξσζε ησλ πξφζζεησλ γηα εθαξκφδνληαη άκεζα νη δηνξζψζεηο αζθαιείαο θαη 

ηπρφλ λέεο ιεηηνπξγίεο. 

3.4.8 Υξήζηεο 

Η ελφηεηα "Υξήζηεο", επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο λα επηβιέπνπλ, λα δεκηνπξγνχλ, λα ηξνπνπνηνχλ 

θαη λα δηαγξάθνπλ ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηζηφηνπν. ΢ην WordPress θάζε 

ρξήζηεο έρεη έλαλ ξφιν (role) πνπ αληηζηνηρεί ζε δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο θαη δηθαηψκαηα.  

Τπνζηεξίδνληαη ξφινη φπσο ν Γηαρεηξηζηήο, ν ΢πληάθηεο, ν ΢πγγξαθέαο, ν ΢πλεξγάηεο θαη ν 

΢πλδξνκεηήο, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο θέξεη δηαθνξεηηθά επίπεδα πξφζβαζεο θαη δηθαησκάησλ. 

3.4.9 Ρπζκίζεηο 

Η ελφηεηα "Ρπζκίζεηο" παξέρεη πξφζβαζε ζε δηάθνξεο ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηζηφηνπν 

ζπλνιηθά. ΢ην ππν-κελνχ "Γεληθά", νη δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ λα νξίζνπλ βαζηθέο ξπζκίζεηο, φπσο ν 

ηίηινο ηνπ ηζηφηνπνπ θαη ε γιψζζα εκθάληζεο. Σν ππν-κελνχ “΢πδήηεζε” παξέρεη ξπζκίζεηο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζρνιίσλ θαη ηνλ έιεγρν ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν ηζηφηνπνο ρεηξίδεηαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο επηζθέπηεο. Σν ππν-κελνχ Μφληκνη ζχλδεζκν (Permalinks) επηηξέπεη ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο δνκήο URL, πνπ επεξεάδεη ην ζπλνιηθφ SEO θαη ηελ πινήγεζε ηνπ ηζηφηνπνπ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην WordPress είλαη έλα επέιηθην θαη ηζρπξφ εξγαιείν πνπ έρεη θαηαζηεί κηα απφ ηηο 

πην δεκνθηιείο ιχζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαρείξηζε ηζηφηνπσλ. Παξέρεη ηελ επειημία θαη ηα 
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κέζα γηα λα θαιχςεη έλα επξχ θάζκα αλαγθψλ, απφ έλα απιφ ηζηνιφγην, έλαλ επηρεηξεκαηηθφ 

ηζηφηνπν κέρξη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ή κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή. 
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Κεθάιαην 4ν: WooCommerce 

4.1 Δηζαγσγή 

Σν WooCommerce είλαη έλα πξφζζεην (plugin) ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλνηρηνχ θψδηθα πνπ έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα ην WordPress. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ κηθξά θαη κεζαία δηαδηθηπαθά 

θαηαζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ην WordPress σο θχξηα πιαηθφξκα. Μπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ θαηαζηήκαηα κεγάινπ κεγέζνπο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο θιηκάθσζεο ηεο ππνδνκήο (scaling). 

Σν WooCommerce μεθίλεζε ην 2011 θαη δεκηνπξγήζεθε απφ ηε WooThemes, έλαλ πξνγξακκαηηζηή 

ζεκάησλ γηα ην WordPress. Απέθηεζε γξήγνξα δεκνηηθφηεηα ιφγσ ηεο απξφζθνπηεο ελζσκάησζεο 

ηνπ κε ην WordPress, ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαη ηεο επειημίαο ηνπ. ΢χκθσλα κε πξφζθαηε κειέηε ηεο 

Datanyze πνπ δεκνζηεχζεθε ηνλ Ινχιην ηνπ 2022, ην WooCommerce έρεη κεξίδην αγνξάο 36,68% 

[14]. Απηφ ην θαζηζηά ηελ θνξπθαία πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην δηαδίθηπν θαη δείρλεη ηε 

δεκνηηθφηεηά ηεο κεηαμχ ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. 

4.2 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ WooCommerce 

Σν WooCommerce δηαζέηεη έλα επξχ θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ην θαζηζηνχλ κηα ηζρπξή θαη 

επέιηθηε πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αθνινπζνχλ κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ: 

Γηαρείξηζε πξντόλησλ: Γεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ πξντφλησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θπζηθψλ αιιά θαη εηθνληθψλ ή ςεθηαθψλ πξντφλησλ. ΢ε θάζε πξντφλ κπνξεί 

λα πξνζηεζνχλ δεδνκέλα φπσο πεξηγξαθή, εηθφλεο, ηηκή θαη θφξνο πνπ αληηζηνηρεί. Σα πξντφληα 

κπνξνχλ λα επίζεο λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ θαη λα ηνπο δνζνχλ ραξαθηεξηζηηθά (attributes). 

Πεξηιακβάλεηαη επίζεο ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ (stock). 

Γηαρείξηζε παξαγγειηώλ: Σν WooCommerce παξέρεη νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε επεμεξγαζίαο ησλ 

παξαγγειηψλ απφ ηε ζηηγκή ηεο ππνβνιήο ηεο έσο ηελ απνζηνιή ηεο. ΢ε φια ηα ζηάδηα νη δηαρεηξηζηέο 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο θαη λα ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο 

παξαγγειίαο. 

Πιεξσκέο: Γηάζεζε φισλ ησλ βαζηθψλ κεζφδσλ πιεξσκψλ θαη ελζσκάησζε κε κηα κεγάιε πνηθηιία 

ππιψλ πιεξσκήο (paymentgateways), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ PayPal, Stripe θαη ζπζηεκηθψλ 

ηξαπεδψλ. 

Απνζηνιέο: Ρχζκηζε ηξφπνπ απνζηνιήο μερσξηζηά γηα θάζε πεξηνρή απνζηνιήο, ππνινγηζκφο 

θφζηνπο θαη δηαρείξηζε απηνθφιιεησλ εηηθεηψλ. 

Αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά: Παξέρεη ελζσκαησκέλα εξγαιεία αλαθνξψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

πσιήζεσλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ θαη άιισλ βαζηθψλ κεηξήζεσλ. 

Δπεθηάζεηο θαη πξόζζεηα: Έλα ηεξάζηην νηθνζχζηεκα επεθηάζεσλ (plugins) ην επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα επεθηείλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ WooCommerce ζχκθσλα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπο. 
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4.3 Σν δηαρεηξηζηηθό πεξηβάιινλ WooCommerce 

Σν WooCommerce αθνχ εγθαηαζηαζεί ζην σο πξφζζεην ζην WordPress ελζσκαηψλεηαη ζην 

δηαρεηξηζηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ κε ηελ πξνζζήθε δηαθφξσλ ζηνηρείσλ κελνχ. 

4.3.1 Ρπζκίζεηο 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα γίλνληαη νη ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ην δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα ζπλνιηθά. 

Πεξηιακβάλεη ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ θαηαζηήκαηνο, ην λφκηζκα, ηηο ηνπνζεζίεο 

πψιεζεο, ηε θνξνινγία, ηνπο ηξφπνπο απνζηνιήο, ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο θαη πνιιά άιια. 

 

Δηθφλα 4-1: Η ζειίδα ξπζκίζεσλ ηνπ WooCommerce 

4.3.2 Παξαγγειίεο 

΢ηελ ελφηεηα WooCommerce> Παξαγγειίεο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ πνπ ππνβάιινληαη 

ζην θαηάζηεκα απφ ηνπο πειάηεο. 

4.3.3 Πξντόληα 

΢ηελ ελφηεηα WooCommerce> Πξντφληα γίλεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ ηνπ 

θαηαζηήκαηφο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζζήθε, επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή πξντφλησλ, ηελ 

νξγάλσζή ηνπο ζε θαηεγνξίεο θαη εηηθέηεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ. 

4.3.4 ΢ηαηηζηηθά 

Σν κελνχ ΢ηαηηζηηθά παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επηδφζεηο ηνπ θαηαζηήκαηφο. Πεξηιακβάλεη 

αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο, ηηο παξαγγειίεο, ηνπο πειάηεο, ην απφζεκα πξντφλησλ θαη πνιιά 

άιια. 
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4.3.5 Μάξθεηηλγθ 

΢ηελ ελφηεηα Μάξθεηηλγθ γίλεηαη ε δεκηνπξγία θαη ε δηαρείξηζε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ην 

θαηάζηεκα. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία θνππνληψλ, ηε ξχζκηζε ηνπ e-mailmarketing, ηε 

δηακφξθσζε εθπηψζεσλ θ.α. 

4.4 Γηαηί ην WooCommerce 

Σν WooCommerce έρεη απνθηήζεη κεγάιε δεκνηηθφηεηα κεηαμχ ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) ιφγσ ηνπ ειθπζηηθνχ ζπλδπαζκνχ επθνιίαο ρξήζεο, πξνζηηήο ηηκήο θαη 

επειημίαο. Ο ραξαθηήξαο ηνπ αλνηρηνχ θψδηθα εμαζθαιίδεη φηη είλαη εληειψο δσξεάλ ζηε ρξήζε, 

εμαιείθνληαο ην εκπφδην ηνπ αξρηθνχ θφζηνπο πνπ ζπρλά απνηξέπεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

απφ ηελ πηνζέηεζε ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπηπιένλ, ε εχρξεζηε δηεπαθή ηνπ 

WooCommerce θαη ε εθηελήο ηεθκεξίσζε ην θαζηζηνχλ εμαηξεηηθά εχθνιν γηα ηνπο κε 

εμεηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο λα πεξηεγεζνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ειεθηξνληθά ηνπο θαηαζηήκαηα. 

Σν πινχζην νηθνζχζηεκα πξφζζεησλ ηνπ WooCommerce δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο ΜΜΔ λα 

πξνζαξκφδνπλ ηα θαηαζηήκαηά ηνπο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπο. Η εθηεηακέλε 

ζπιινγή ζεκάησλ θαη πξφζζεησλ εληζρχεη πεξαηηέξσ ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ WooCommerce, 

επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο λα εμαηνκηθεχζνπλ ηα θαηαζηήκαηά ηνπο ψζηε λα ηαηξηάδνπλ κε ηελ 

εηθφλα ηεο επσλπκίαο ηνπο θαη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηνπ WooCommerce κε δηάθνξεο πχιεο πιεξσκψλ θαη ηξφπνπο απνζηνιήο 

δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ παξαδφζεσλ, εληζρχνληαο έηζη ηελ επηρεηξεζηαθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Όπσο ζα δνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα, ην WooCommerce απφ ηελ αξρηθή ηνπ εγθαηάζηαζε απνηειεί κηα 

ζρεδφλ έηνηκε ιχζε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο φπνπ απαηηνχληαη ειάρηζηα βήκαηα γηα λα γίλεη 

έηνηκν πξνο ιεηηνπξγία. Απηφ ην θαζηζηά κηα ειθπζηηθή επηινγή γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα κε ειάρηζην πξνυπνινγηζκφ. 



Κεθάιαην 4 

36 

 



Αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ θαζηήκαηνο 

37 

Κεθάιαην 5ν: Αλάπηπμε ειεθηξνληθνύ θαζηήκαηνο 

5.1 Δηζαγσγή 

΢ην θεθάιαην απηφ πεξηγξάθνπκε ζπλνιηθά ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ελφο δηαδηθηπαθνχ 

βηβιηνπσιείνπ κε ρξήζε ησλ ινγηζκηθψλ WordPress θαη WooCommerce. Αθνχ εγθαηαζηήζνπκε ηα 

ινγηζκηθά ζε έλα ηνπηθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ζηε ζπλέρεηα αλαιχνπκε ηα βήκαηα γηα ηε βαζηθή 

ξχζκηζε ηνπ WooCommerce θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ. Αθνινπζεί ε ζρεδίαζε θαη 

πξνζαξκνγή ηεο εκθάληζεο ηνπ ηζηφηνπνπ θαη ε δεκηνπξγία ηεο αξρηθήο ζειίδαο. Σέινο, θάλνπκε έλα 

βαζηθφ ιεηηνπξγηθφ έιεγρν ειέγρνληαο θπξίσο ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο θαη νινθιήξσζεο 

παξαγγειίαο. 

5.2 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

Πξηλ ηελ αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο πξνεγείηαη ε αλάιπζε κε ζθνπφ λα εμαρζνχλ κε ζαθήλεηα νη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε απηφ πνπ επηζπκεί ν πειάηεο λα έρεη 

σο ηειηθφ πξντφλ. Γηα ην δηαδηθηπαθφ καο βηβιηνπσιείν παξαθάησ αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηηο νπνίεο ζα πινπνηήζνπκε ζηε θάζε ηεο αλάπηπμεο. 

 Καηάινγνο πξντφλησλ γηα βηβιία ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ςεθηαθψλ βηβιίσλ audiobooks θαη 

γηα ηα είδε ραξηηθψλ θαη γξαθηθήο χιεο. Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο απνζέκαηνο, καδηθήο 

εηζαγσγήο πξντφλησλ θαη θαηάιιειε ξχζκηζε ηεο θνξνινγίαο ΦΠΑ αλάινγα κε ην είδνο. 

 Σξφπνη απνζηνιήο κε κεηαθνξηθή θαη κε παξαιαβή εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

 Σξφπνη πιεξσκήο online κε πηζησηηθή/ρξεσζηηθή θάξηα, κεηαθνξά ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

θαζψο θαη πιεξσκή κε ηελ παξαιαβή απφ ην θαηάζηεκα ή αληηθαηαβνιή. 

 Γηαρείξηζε θαη έιεγρν ησλ παξαγγειηψλ απφ ην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ. Απηφκαηε 

απνζηνιή κελπκάησλ ζηνλ δηαρεηξηζηή θαηά ηελ ππνβνιή κηαο παξαγγειίαο θαζψο θαη 

κελπκάησλ ζηνλ πειάηε γηα ηελ εμέιημε ηεο παξαγγειίαο. 

 Διθπζηηθή, ιηηή θαη ιεηηνπξγηθή ηζηνζειίδα κε δπλαηφηεηα εχθνιεο πινήγεζεο ζηνλ 

θαηάινγν πξντφλησλ. Αξρηθή ζειίδα κε ηα λέα πξντφληα, ζειίδα επηθνηλσλίαο, ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ θαη πνιηηηθήο απνξξήηνπ. 

 Ιζηνιφγην γηα λέα, ελεκεξψζεηο θαη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

5.3 Πεξηβάιινλ αλάπηπμεο 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζα θάλνπκε ρξήζε αξρηθά ελφο 

ηνπηθνχ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο (localdevelopmentenvironment). Σν ηνπηθφ απηφ πεξηβάιινλ ζα καο 

επηηξέςεη λα αλαπηχμνπκε, λα δνθηκάζνπκε θαη λα πξνζαξκφζνπκε ηελ εθαξκνγή καο, ρσξίο λα 

επεξεάδνπκε ηνλ παξαγσγηθφ ηζηφηνπν. Απηή ε πξνζέγγηζε καο παξέρεη ηελ επειημία λα 

εμεξεπλήζνπκε λέεο ιεηηνπξγίεο, λα επηδηνξζψζνπκε ζθάικαηα, πξνηνχ ηηο εθαξκφζνπκε ζε 

πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ. Όπσο ζα δνχκε ζην επφκελν θεθάιαην, κεηά ηελ αξρηθή πινπνίεζε κπνξεί 

εχθνια λα γίλεη ε κεηαθνξά ηεο εθαξκνγήο ζε έλα παξαγσγηθφ πεξηβάιινλ. 

Η θιαζηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ web ηνπηθά είλαη ηα ινγηζκηθά πνπ πξνζθέξνπλ 

έλα γεληθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο (π.ρ. LAMP, XAMP, WAMPP). ΢ήκεξα ε εηζαγσγή ηεο 

πιαηθφξκαο ινγηζκηθνχ Docker έρεη επηθέξεη κηα λέα πξνζέγγηζε φπνπ ε δεκηνπξγία, ε κεηαθνξά θαη 

ε εθηέιεζε εθαξκνγψλ γίλεηαη κέζσ απνκνλσκέλσλ containers, πξνζθέξνληαο πιήξε θνξεηφηεηα 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ. 

Παξφιν πνπ ην Docker είλαη ηζρπξφ θαη επέιηθην, απαηηεί κηα εθηεηακέλε θαηαλφεζε ηεο ηερλνινγίαο 

ηνπ containerization θαη αξθεηφ ρξφλν γηα λα εμνηθεησζεί θαλείο κε ηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο θαη 
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εληνιέο. Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο επηιέμακε ην ινγηζκηθφ LocalWP ην νπνίν ζπλδπάδεη ηελ 

επθνιία ησλ ινγηζκηθψλ γεληθήο ρξήζεο καδί κε ιεηηνπξγίεο απνκφλσζεο απφ ην ηνπηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ δηαζέηεη ην Docker. 

Σν LocalWP είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ WordPress, πξνζθέξνληαο 

ραξαθηεξηζηηθά θαη βειηηζηνπνηήζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ησλ πξνγξακκαηηζηψλ. Παξέρεη 

απινπνηεκέλε κε ιίγα θιηθ εγθαηάζηαζε WordPress, εχθνιε θισλνπνίεζε θαη κεηαθνξά 

πθηζηάκελσλ ηζηφηνπσλ, εμνκνίσζε ηεο ιήςεο θαη απνζηνιήο email θαη πξφζβαζε ζε πεξηβάιινλ 

γξακκήο εληνιψλ. 

5.4 Σνπηθή εγθαηάζηαζε Wordpress 

Αθνχ εγθαηαζηήζνπκε ζηνλ ππνινγηζηή καο ην LocalWP, μεθηλάκε πξψηα κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

ηζηφηνπνπ γηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Όπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 5-1, ην LocalWP δεκηνπξγεί 

έλα ηνπηθφ ηζηφηνπν (localsite) ζε δηθφ ηνπ απνκνλσκέλν πεξηβάιινλ ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ πην 

πξφζθαηε έθδνζε ηνπ Wordpress, δηαθνκηζηή ηζηνχ nginx, βάζε δεδνκέλσλ MySQL θαη ππνζηήξημε 

PHP. Δπίζεο, απηφκαηα έρεη ξπζκηζηεί έλα πηζηνπνηεηηθφ αζθαιείαο ssl θαη έρεη απνδνζεί έλα ηνπηθφ 

domain. 

 

Δηθφλα 5-1: Η εθαξκνγή LocalWP 

Απφ ην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ ελφο ηζηφηνπνπ ζην LocalWP έρνπκε επίζεο πξφζβαζε ζηα αξρεία 

ηεο εθαξκνγήο, έλα θέιπθνο (shell) γηα εθηέιεζε γξακκήο εληνιψλ θαη θνπκπηά πξφζβαζεο ζην 

δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ WordPress θαη ζηελ αξρηθή ζειίδα. 

Παηψληαο Opensite ζα αλνίμεη ε αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπWordPress πνπ κφιηο δεκηνπξγήζακε. 
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Δηθφλα 5-2: Η αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπWordPress 

5.5 Βαζηθέο ξπζκίζεηο ζην WordPress 

Παηψληαο WP Admin θαη αθνχ εηζάγνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνχ δηαρεηξηζηή πνπ νξίζακε 

θαηά ηελ εγθαηάζηαζε, ζα κεηαβνχκε ζην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ηζηφηνπνπWordPress. Γηα 

ηελ ψξα, ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλνπκε ζην WordPress είλαη λα νξίζνπκε θάπνηεο βαζηθέο 

ξπζκίζεηο θαζψο νη πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο ζα γίλνπλ ζην WooCommerce. 

Απφ ην κελνχ Settings> General νξίδνπκε ηνλ ηίηιν ηζηφηνπνπ (vivlioland) θαη αιιάδνπκε ηε γιψζζα 

δηεπαθήο ζηα ειιεληθά αθνχ ην θαηάζηεκα καο απεπζχλεηαη ζην ειιεληθφ θνηλφ. 
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Δηθφλα 5-3: ΢ειίδα γεληθψλ ξπζκίζεσλ ηνπ WordPress 

Σν WordPress πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα ξπζκίζνπκε ηε δνκή ησλ URL γηα ηνπο κφληκνπο 

ζπλδέζκνπο (permalinks). Με ηελ απιή ξχζκηζε φια ηα URL ζα πεξηέρνπλ παξακέηξνπο (π.ρ. 

example.com/?p=11) θάηη πνπ δελ είλαη εχθνια θαηαλνεηφ ζηνλ ρξήζηε θαη ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Μηα ξχζκηζε φπσο ζε “φλνκα άξζξνπ” ζα δεκηνπξγεί απηφκαηα URL βάζεη ηνπ ηίηινπ 

ηεο ζειίδαο ή ηνπ πξντφληνο  (π.ρ. example.com/homer-illiad) θάλνληαο έηζη ηνπο ζπλδέζκνπο πην 

επαλάγλσζηνπο γηα ηνπο ρξήζηεο. Απηή ε δνκή URL είλαη πην θηιηθή γηα ηεο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηάηαμε ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 
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Δηθφλα 5-4: Ρπζκίζεηο permalinks ζην WordPress 

5.6 Δγθαηάζηαζε WooCommerce 

΢ην ζεκείν απηφ πξνρσξάκε ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ WooCommerce ην νπνίν ζα κεηαηξέςεη ηνλ 

ηζηφηνπνWordPress ζε έλα ιεηηνπξγηθφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Η εγθαηάζηαζε γίλεηαη, φπσο θαη κε 

φια ηα πξφζζεηα, κε αλαδήηεζε θαη επηινγή ηνπ απφ ηε ζειίδα εγθαηάζηαζεο πξφζζεησλ. Μεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε επηιέγνπκε θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ πξφζζεηνπ. 

Με ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ WooCommerce ζα πξνζζέζεη ζηνηρεία κελνχ ζην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ WordPress πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε δηαρείξηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζαο θαηαζηήκαηνο. Σν 

WooCommerce ζα καο πξνηξέςεη λα αθνινπζήζνπκε ηνλ νδεγφ αξρηθήο ξχζκηζεο (setupwizard) ηνλ 

νπνίν φκσο ζα παξαθάκςνπκε γηαηί ζα θάλνπκε ηε ξχζκηζε ρεηξσλαθηηθά. Απηφ καο επηηξέπεη λα 

θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηε ιεηηνπξγία ηνπ WooCommerce. 
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Δηθφλα 5-5: Οδεγφοδηακφξθσζεο WooCommerce 

5.7 Ρύζκηζε WooCommerce 

5.7.1 Γεληθέο ξπζκίζεηο θαηαζηήκαηνο 

΢ηε ζειίδα WooCommerce> Ρπζκίζεηο > Γεληθά (Δηθφλα 5-6) θαηαρσξνχκε ζηνηρεία φπσο ε 

δηεχζπλζε ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο, ελεξγνπνηνχκε ηνπο θφξνπο θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπο θαη 

νξίδνπκε ην πξνεπηιεγκέλν λφκηζκα εκθάληζεο θαη αγνξψλ ζε Euro. 



Αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ θαζηήκαηνο 

43 

 

Δηθφλα 5-6: Γεληθέο ξπζκίζεηο θαηαζηήκαηνο ηνπ WooCommerce 

5.7.2 Ρύζκηζε απνζήθεο πξντόλησλ 

΢ηε ζειίδα Ρπζκίζεηο > Πξντφληα > Απνζήθε (Δηθφλα 5-7) ελεξγνπνηνχκε ηε δηαρείξηζε απνζέκαηνο. 

Με απηή ηε ξχζκηζε ελεξγνπνηεκέλε, ε απνγξαθή θπζηθψλ πξντφλησλ γίλεηαη απηφκαηα απφ ην 

WooCommerce.  Καηά ηελ εηζαγσγή ελφο πξντφληνο νξίδνπκε ην πιήζνο απνζεκάησλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα θαζψο γίλνληαη πσιήζεηο απηφκαηα ην πιήζνο ελεκεξψλεηαη. Δπηπιένλ, ην WooCommerce 

ζα κπνξεί καο εηδνπνηεί φηαλ έλα πξντφλ έρεη ρακειφ απφζεκα αιιά θαη λα απνηξέπεη ηελ πψιεζε 

πξντφλησλ πνπ έρνπλ εμαληιεζεί. Σν φξηα ρακεινχ θαη εμαληιεκέλνπ απνζέκαηνο κπνξνχλ λα 

νξηζηνχλ ζε απηή ηε ζειίδα απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. 
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Δηθφλα 5-7: Ρπζκίζεηο απνζήθεο πξνηφλησλ 

5.7.3 Φνξνινγία 

Σν WooCommerce καο επηηξέπεη λα νξίζνπκε θαη λα επεμεξγαζηνχκε ηνπο θφξνπο πνπ ζα ηζρχνπλ 

ζην θαηάζηεκά καο, λα ηνπο δηαθνξνπνηήζνπκε αλά ρψξα θαη λα ηξνπνπνηήζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν εκθαλίδνληαη ζηνλ ηζηφηνπφ καο. Γηα ηελ πεξίπησζε καο ζα πξέπεη λα ξπζκίζνπκε ηνλ ΦΠΑ 

πνπ ηζρχεη γηα ηελ Διιάδα. 

΢ηε ζειίδα Ρπζκίζεηο > Φφξνη > Δπηινγέο θφξνπ (Δηθφλα 5-8) νξίδνπκε φηη ε εηζαγσγή ηηκψλ 

πξντφλησλ ζα ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ ΦΠΑ. Δδψ επίζεο ξπζκίδνπκε ηνλ ηξφπν πνπ νη ηηκέο 

εκθαλίδνληαη ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο  ψζηε θαη απηέο λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ ΦΠΑ. 



Αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ θαζηήκαηνο 

45 

 

Δηθφλα 5-8: Ρπζκίζεηο θφξσλ ζην WooCommerce 

΢ηελ Διιάδα ηζρχνπλ ηξεηο ζπληειεζηέο γηα ηνλ ΦΠΑ, α) ν θαλνληθφο ζπληειεζηήο 24% β) ν 

κεησκέλνο 13% θαη γ) ν ππεξκεησκέλνο 6% [16]. Σα βηβιία (θπζηθά θαη ειεθηξνληθά) ππφθεηληαη 

ζηνλ ππεξκεησκέλν ζπληειεζηή ελψ γηα ηα είδε ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί ν θαλνληθφο ζπληειεζηήο. 

΢ηηο ξπζκίζεηο θνξνινγίαο ην WooComerce καο επηηξέπεη λα δεκηνπξγνχκε θιάζεηο θνξνινγίαο φπνπ 

νξίδνπκε ηνλ ζπληειεζηή θφξνπ θαη ηηο ρψξεο ή πεξηνρέο πνπ ηζρχεη. Σν WooCommerce δηαζέηεη ήδε 

κεξηθέο θιάζεηο έηνηκεο πξνο ρξήζε θαη επνκέλσο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε απηέο γηα ηε ξχζκηζε ηνπ 

βαζηθνχ θαη ηνπ κεησκέλνπ ζπληειεζηή γηα ην ΦΠΑ. ΢ηελ Δηθφλα 5-9 θαίλεηαη ε ξχζκηζε γηα ηνλ 

βαζηθφ ζπληειεζηή φπνπ νξίδνπκε ηνλ θσδηθφ ρψξαο γηα ηελ Διιάδα (GR), ηνλ ζπληειεζηή 24% θαη 

ην φλνκα θφξνπ. Παξφκνηα γίλεηαη θαη ε ξχζκηζε ηνπ κεησκέλνπ ζπληειεζηή. Η απφδνζε ηνπ 

ζπληειεζηή ζηα πξντφληα γίλεηαη θαηά ηελ εηζαγσγή ή ηελ επεμεξγαζία ηνπο ζηνλ θαηάινγν. 

 

Δηθφλα 5-9: Γηακφξθσζε ζπληειεζηψλ ΦΠΑ 



Κεθάιαην 5 

46 

5.7.4 Απνζηνιέο 

΢ηε ζειίδα Ρπζκίζεηο > Απνζηνιέο (Δηθφλα 5-10) ξπζκίδνπκε ηνπο ηξφπνπο απνζηνιήο πνπ είλαη 

δηαζέζηκνη ζην θαηάζηεκα. Αξρηθά πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε κία ή πεξηζζφηεξεο δψλεο απνζηνιήο 

(shippingzone) νη νπνίεο είλαη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο φπνπ εθαξκφδεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν 

κεζφδσλ απνζηνιήο θαη ζπληειεζηψλ. 

Γηα ηελ απνζηνιή εληφο Διιάδνο δεκηνπξγνχκε ηε “Δγρψξηα δψλε” κε κηα κέζνδν απνζηνιήο κε 

ζηαζεξνχ θφζηνο, απηφ πινπνηεί ζηελ πξάμε ηελ απνζηνιή κε κεηαθνξηθή (courier). Μπνξνχκε κε 

παξφκνην ηξφπν λα πξνζζέζνπκε άιινλ ηξφπν κεηαθνξάο π.ρ. γηα ην εμσηεξηθφ κε δηαθνξεηηθφ 

θφζηνο ή θαη λα ξπζκίζνπκε ηνλ ππνινγηζκφ θφζηνπο κε βάζε ην βάξνο ηνπ παθέηνπ απνζηνιήο. Σν 

ηειεπηαίν πξνυπνζέηεη φηη ζα εηζάγνληαη ηα δεδνκέλα βάξνπο ζηνλ θαηάινγν πξντφλησλ. 

 

Δηθφλα 5-10: Ρχζκηζε δψλεο απνζηνιήο 

Σν WooCommerce καο επηηξέπεη λα νξίζνπκε εχθνια θαη ηελ παξαιαβή απφ ην θαηάζηεκα, κηα 

κέζνδν πνπ πξνηηκάλε ζπρλά νη θαηαλαισηέο γηαηί έηζη απνθεχγνπλ ηα θφζηε θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο 

ησλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. ΢ηε ζειίδα ξπζκίζεσλ παξαιαβήο απφ θαηάζηεκα (Δηθφλα 5-11) 

κπνξνχκε λα νξίζνπκε κία ή πεξηζζφηεξεο ηνπνζεζίεο παξαιαβήο, ρξήζηκν φηαλ έλα θαηάζηεκα έρεη 

δηαθνξεηηθά ζεκεία πψιεζεο. 
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Δηθφλα 5-11: Δλεξγνπνίεζε παξαιαβήο απφ θαηάζηεκα 

Σν ζχζηεκα απνζηνιψλ ηνπ WooCommerce είλαη ηδηαίηεξα επέιηθην θαη καο επηηξέπεη λα 

πινπνηήζνπκε δηαθνξεηηθά ζελάξηα ηξφπνπ απνζηνιήο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

5.7.5 Πιεξσκέο 

Η ξχζκηζε ησλ κεζφδσλ πιεξσκήο είλαη έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ νινθιήξσζε ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σν WooCommerce δηαζέηεη έηνηκεο πξνο ρξήζε βαζηθέο κεζφδνπο 

πιεξσκήο φπσο ε ηξαπεδηθή κεηαθνξά θαη ε αληηθαηαβνιή γηα πιεξσκή θαηά ηελ παξάδνζε (cash on 

delivery). Απηέο νη κέζνδνη ραξαθηεξίδνληαη θαη σο offline γηαηί δελ πξαγκαηνπνηνχληαη άκεζα θαη 

απαηηνχλ ηε ρεηξσλαθηηθή επηβεβαίσζε απφ ηνλ έκπνξν. 

5.7.5.1 Πιεξσκήκεηξαπεδηθή κεηαθνξά 

Η ξχζκηζε ηεο πιεξσκήο κε ηξαπεδηθή κεηαθνξά  φπσο δείρλεη ε Δηθφλα 5-12 είλαη ηδηαίηεξα απιή, 

ρξεηάδεηαη κφλν λα ζπκπιεξψζνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ εκπφξνπ θαη ηπρφλ 

νδεγίεο πξνο ηνλ πειάηε. 
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Δηθφλα 5-12: Ρχζκηζε πιεξσκήο κε ηξαπεδηθή κεηαθνξά 

5.7.5.2 Πιεξσκέο online 

Γηα αζθαιείο online ειεθηξνληθέο πιεξσκέο ρξεηάδεηαη λα ελζσκαησζεί θαη λα ξπζκηζηεί ζην 

WooCommerce  κηα πχιε πιεξσκψλ (paymentgateway). Η πχιε πιεξσκψλ είλαη κηα ππεξεζία πνπ 

δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ κηαο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο (φπσο έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα) θαη ελφο θνξέα επεμεξγαζίαο πιεξσκψλ, ζπλήζσο κηαο ηξάπεδαο. Λεηηνπξγεί σο 

κεζάδσλ πνπ εμαζθαιίδεη ηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ πιεξσκήο 

απφ ηνλ πειάηε ζηνλ έκπνξν θαη, ζηε ζπλέρεηα, ηελ έγθξηζε ή ηελ απφξξηςε ηεο ζπλαιιαγήο απφ ηνλ 

επεμεξγαζηή πιεξσκψλ [18]. 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη 

κνλφδξνκνο θαη επνκέλσο νη επηρεηξεκαηίεο θαινχληαη λα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε ππεξεζία. ΢ε 

δηεζλέο επίπεδν δεκνθηιείο ππεξεζίεο πιεξσκψλ είλαη νη PayPal, VivaWallet, Stripe θ.α. Δπηπιένλ, 

ζηελ Διιάδα φιεο νη ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ αλάινγεο ππεξεζίεο φπσο ην e-simplify 

(Δζληθή Σξάπεδα), epayeCommerce (Σξάπεδα Πεηξαηψο) θαη Nexi e-Commerce (Alpha Bank). Οη 

ηδηνθηήηεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε παξάγνληεο φπσο ηα ηέιε ζπλαιιαγψλ, ηα ππνζηεξηδφκελα 

λνκίζκαηα θαη αλ απηέο είλαη δηαζέζηκεο ζηε ρψξα ηνπο. 

Γηα λα εγγξαθεί σο ζπλδξνκεηήο έλαο επηρεηξεκαηίαο ζε κηα ηέηνηα ππεξεζία είλαη απαξαίηεην λα 

θάλεη κηα δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο ηεο εκπνξηθήο ηνπ ηδηφηεηαο πξνζθνκίδνληαο απαξαίηεηα 

δηθαηνινγεηηθά. Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο κεηά απφ έξεπλα πινπνηήζακε ηε δηαζχλδεζε 

κε ηελ πχιε πιεξσκψλ Stripe, γηα ηνλ βαζηθφ ιφγν φηη καο επηηξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε 

δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα θάλνπκε ηαπηνπνίεζε σο έκπνξνη. 

Αξρηθά δεκηνπξγνχκε έλαλ ινγαξηαζκφ ηελ ππεξεζία Stripe πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπκε ηα θιεηδηά API 

ηα νπνία ηαπηνπνηνχλ κε αζθάιεηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαηά ηε δηαζχλδεζε κε ηελ ππεξεζία 

[19]. ΢ηε ζπλέρεηα εγθαηαζηήζακε έλα πξφζζεην ην νπνίν ελζσκαηψλεη ην Stripe ζηα ζπζηήκαηα 

πιεξσκψλ γηα ην WooCommerce. ΢ηε ζειίδα ξπζκίζεσλ ηνπ πξφζζεηνπ επηιέγνπκε ηνλ δνθηκαζηηθφ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο (TestMode) θαη ζηε ζπλέρεηα εηζάγνπκε ην δεχγνο θιεηδηψλ API publishable θαη 

secretkey, κε ηα νπνία γίλεηαη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο ζηηο ζπλαιιαγέο 

κε ηελ πχιε πιεξσκψλ. 
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Δηθφλα 5-13: Ρχζκηζε πιεξσκήο κε Stripe 

Έηζη έρνπκε νινθιεξψζεη ηηο ξπζκίζεηο πιεξσκψλ θαη ην θαηάζηεκα καο δηαζέηεη πιεξσκή κε 

πηζησηηθή/ρξεσζηηθή θάξηα κέζσ Stripe, πιεξσκή ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ θαη αληηθαηαβνιή (ή 

πιεξσκή θαηά ηελ παξάδνζε). 

 

Δηθφλα 5-14: Γηαρείξηζε κεζφδσλ πιεξσκψλ ζην WooCommerce 

5.8 Καηάινγνο πξντόλησλ 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ξχζκηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ην επφκελν βήκα είλαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ. Απηφ γίλεηαη απφ ην κελνχ Πξντφληα ηνπ WooCommerce φπνπ 

έλαο δηαρεηξηζηήο ή άιινο ρξήζηεο κπνξεί λα εηζάγεη πξντφληα θαη λα ηξνπνπνηήζεη ζηνηρεία ηνπο. 
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5.8.1 Δηζαγσγή πξντόλησλ 

΢ηε ζειίδα πξνζζήθεο λένπ πξντφληνο ζπκπιεξψλνπκε ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ηίηινο, 

πεξηγξαθή θαη κεηαθνξηψλνπκε κηα ή πεξηζζφηεξεο εηθφλεο. ΢ηελ θαξηέια ΢ηνηρεία πξντφληνο 

ζπκπιεξψλνπκε πην εμεηδηθεπκέλα ζηνηρεία φπσο ηηκή, θαηεγνξία, θφξνο, πιήζνο απνζεκάησλ θ.α.  

 

Δηθφλα 5-15: Δηζαγσγή λένπ πξνηφληνο ζην WooCommerce 

Καηά ηε θάζε ηεο αλάπηπμεο είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλα ειάρηζην ζχλνιν δνθηκαζηηθψλ 

πξντφλησλ ψζηε λα ειεγρζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Δπεηδή απηή ε δηαδηθαζία 

είλαη ζρεηηθά ρξνλνβφξα ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε ιεηηνπξγία εηζαγσγήο πξντφλησλ κέζσ αξρείνπ 

CSV πνπ δηαζέηεη ην WooCommerce. Απηή ε ιεηηνπξγία είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη θαηά ηελ αξρηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο φπνπ ζπρλά απαηηείηαη ε εηζαγσγή κεγάινπ αξηζκνχ πξντφλησλ, 

εθφζνλ ππάξρεη δηαζέζηκε ε ιίζηα κε ηα ζηνηρεία ησλ πξντφλησλ ζε έλα ππνινγηζηηθφ θχιιν. 

Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο εξγαζίαο δεκηνπξγήζακε έλα αξρείν CSV κε ην online εξγαιείν παξαγσγή 

δεδνκέλσλ Mockaroo φπνπ νξίζακε ηα ηξία βαζηθά πεδία (ηίηινο, πεξηγξαθή θαη ηηκή). Γηα λα έρνπκε 

πην ζρεηηθνχο ηίηινπο θαη πεξηγξαθέο γηα ηα βηβιία θαη ηα είδε γξαθείνπ ρξεζηκνπνηήζακε ηε 

ιεηηνπξγία παξαγσγήο κε ηερλεηή λνεκνζχλε, πνπ δηαζέηεη ην Mockaroo. 
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Δηθφλα 5-16: Καηάινγνο πξνηφλησλ ηνπ WooCommerce 

Σα ζηνηρεία ησλ πξντφλησλ δελ είλαη πιήξε θαζψο ρξεηάδεηαη λα κεηαθνξηψζνπκε ρεηξσλαθηηθά 

εηθφλεο. Αξγφηεξα επίζεο ζα ρξεηαζηεί λα ελεκεξψζνπκε ηνλ θαηάινγν απνδίδνληαο ηηο θαηεγνξίεο 

πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλε ζηε ζπλέρεηα θαη ηελ θαηάιιειν θνξνινγηθφ ζπληειεζηή. Η δεκηνπξγία θαη 

δηαρείξηζε ηνπ θαηαιφγνπ απνηειεί ζπλήζσο επζχλε ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο, αθνχ 

ιάβνπλ αξρηθά κηα βαζηθή εθπαίδεπζε θαη θαζνδήγεζε. 

5.8.2 Σαμηλόκεζε πξντόλησλ 

΢ην WooCommerce ηα πξντφληα κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ κε θαηεγνξίεο ή/θαη εηηθέηεο, κε ηνλ ίδην 

ηξφπν πνπ νξγαλψλνληαη θαη νη αλαξηήζεηο ζην WordPress. Η ηαμηλφκεζε ηνπ θαηαιφγνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηαηί βνεζά ηνπο επηζθέπηεο ζηελ θαιχηεξε πινήγεζε ζην θαηάζηεκα αιιά θαη 

ηνπο ίδηνπο ηνπο δηαρεηξηζηέο ζηε δηαρείξηζε ηνπ θαηαιφγνπ. Οη θαηεγνξίεο κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη 

ζηε ζειίδα ηνπ θαηαζηήκαηφο, δηεπθνιχλνληαο ηνπο ρξήζηεο λα θηιηξάξνπλ θαη λα εληνπίδνπλ 

επθνιφηεξα ηα πξντφληα πνπ αλαδεηνχλ. 

Η εχξεζε ηεο ζσζηήο δνκήο γηα ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ απαηηεί πξνζεθηηθή εμέηαζε ηνπ 

ππάξρνληνο θαηαιφγνπ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο είλαη πηζαλφ λα αλαδεηήζνπλ θαη λα 

πινεγεζνχλ ζην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. ΢εκαληηθφ είλαη λα έρνπκε κηα απιή θαη θαηαλνεηή 

δνκή θαηεγνξηψλ θαη λα απνθχγνπκε ηελ ηεξάξρεζε ζε πνιιαπιά επίπεδα θαη πνιπάξηζκεο 

ππνθαηεγνξίεο, θαζψο απηφ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζχγρπζε ζηελ πινήγεζε. ΢ηελ πξάμε, ε βέιηηζηε 

δνκή θαηεγνξηψλ κπνξεί λα εμειίζζεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο 

θαζψο ν έκπνξνο αληηιακβάλεηαη θαιχηεξα ηνλ θαηάινγν πξντφλησλ θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

΢ηελ Δηθφλα 5-17 θαίλεηαη ε πξνηεηλφκελε αξρηθή νξγάλσζε ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ γηα ην 

ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο α) γηα ηα βηβιία θαη β) ηα είδε κε 

γξαθηθή χιε θαη ραξηηθά αληίζηνηρα. Γηα ηα βηβιία δεκηνπξγνχκε θαη δεχηεξν επίπεδν ηαμηλφκεζεο 
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κε θαηεγνξίεο φπσο Διιεληθή ινγνηερλία, Audiobooks θηι. Όπσο επηζεκάλακε πξνεγνπκέλσο απηή 

ε νξγάλσζε κπνξεί λα αιιάμεη εχθνια ζηελ πνξεία θαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ. 

 

Δηθφλα 5-17: Καηεγνξίεο πξνηφλησλ 

Σψξα ζα πξέπεη λα εθαξκφζνπκε απηέο ηηο θαηεγνξίεο ζηα δνθηκαζηηθά καο πξντφληα. ΢πλήζσο νη 

θαηεγνξίεο εθαξκφδνληαη θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ πξντφλησλ, σζηφζν ην WooCommerce καο 

επηηξέπεη λα θάλνπκε γξήγνξα επηηφπνπ αιιαγέο ζε έλα πξντφλ ηνπ θαηαιφγνπ κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ηαρππεμεξγαζίαο αιιά θαη ηαπηφρξνλε καδηθή επεμεξγαζία ηδηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ. 

5.9 ΢ρεδίαζε 

Σψξα πνπ έρνπκε νινθιεξψζεη ηε ξχζκηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζην WooCommerce, ην 

επφκελν βήκα είλαη λα επηθεληξσζνχκε ζην επίπεδν παξνπζίαζεο θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ζέκαηνο εκθάληζεο, ηνλ ζρεδηαζκφ 

ησλ ζειίδσλ, ηελ πινήγεζε θαη ηελ επηκέιεηα δηαθφξσλ νπηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

ζπγθξνηεκέλεο θαη ειθπζηηθήο “βηηξίλαο” ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

5.9.1 Θέκα εκθάληζεο 

Γηα ην WordPress ππάξρνπλ πνιπάξηζκα ζέκαηα εκθάληζεο δηαζέζηκα, ηφζν δσξεάλ φζν θαη επί 

πιεξσκή. Σν πην ζεκαληηθφ ζηελ επηινγή ελφο ζέκαηνο εκθάληζεο είλαη λα επηιέμνπκε έλα πνπ είλαη 

ζπκβαηφ θαη ζρεδηαζκέλν εηδηθά γηα ην WooCommerce. ΢ε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε ηαρχηεηα απφθξηζεο ηνπ ηζηφηνπνπ θαη επνκέλσο ζα πξέπεη λα απνθχγνπκε 

ζέκαηα πνιχπινθα θαη “βαξηά” θαη λα επηιέμνπκε ζέκαηα πνπ έρνπλ θαιή απφδνζε [20]. Δπίζεο, 

πξέπεη λα ζηνρεχνπκε πξψηα ζηελ εκπεηξία ρξήζηε θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη φρη ζηνλ άζθνπν 

εληππσζηαζκφ κέζσ ππεξβνιηθψλ  αηζζεηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

Μεηά απφ έξεπλα θαη δνθηκέο  δηαθφξσλ δηαζέζηκσλ δσξεάλ ζεκάησλ ζην θαηάινγν ηνπ WordPress 

επηιέμακε ην YITH Wonder, έλα δσξεάλ, ειαθξχ, ιηηφ αιιά πξνζαξκφζηκν ζέκα, ζρεδηαζκέλν εηδηθά 
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γηα ην WooCommerce πνπ ππνζηεξίδεη θαη ηε λέα αξρηηεθηνληθή ζεκάησλ βαζηζκέλε ζε κπινθ θαη ηε 

ζρεδίαζε κε ηνλ Siteeditor. 

5.9.2 Γηάηαμε 

΢ην ζχζηεκα ζεκάησλ ηνπ WordPress, ε εκθάληζε θάζε ηζηνζειίδαο ειέγρεηαη απφ έλα ζχλνιν 

αξρείσλ πξνηχπσλ (templates) ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηε δηάηαμε ηνπ ηζηφηνπνπ [21]. Έλα ζέκα 

εκθάληζεο πξέπεη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ έλα θαζνιηθφ πξφηππν ην νπνίν νξίδεη ηα δνκηθά ζηνηρεία πνπ 

είλαη θνηλά ζε φιεο ηηο ηζηνζειίδεο πνπ βαζίδνληαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν. ΢ηελ Δηθφλα 5-18 

θαίλεηαη κηα ηππηθή δνκή γηα ην θαζνιηθφ πξφηππν ην νπνίν πεξηέρεη ηελ θεθαιίδα (header), ην 

θπξίσο πεξηερφκελν θαη ην ππνζέιηδν (footer). 

 

Δηθφλα 5-18: Γηάηαμε ηνπ γεληθνχ πξνηχπνπ ζην WordPress 

Γηα θάζε URL ελφο ηζηφηνπνπ, ην WordPress επηιέγεη ην πξφηππν πνπ αληηζηνηρεί θαη ζηε ζπλέρεηα 

εκθαλίδεη ην θαηάιιειν πεξηερφκελν. Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα είλαη δπλακηθφ φπνπ θαιείηαη ζηε 

ζέζε ηνπ έλα άιιν πξφηππν. Γηα παξάδεηγκα,  γηα ηε ζειίδα ιεπηνκεξεηψλ ελφο πξντφληνο, ζα γίλεη ε 

θιήζε ηνπ πξφηππνπ product-single ηνπ WooCommerce ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ ζα αληιήζεη θαη ζα 

εκθαλίζεη ηα δεδνκέλα απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ.  

Γηα ηηο δπλακηθέο ζειίδεο, ηα πξφηππα ηνπ ζέκαηνο εκθάληζεο θάλνπλ ηελ πεξηζζφηεξε δνπιεηά θαη 

ζπλήζσο δελ απαηηνχληαη ηδηαίηεξεο πξνζαξκνγέο. Απηφ πνπ θαινχκαζηε αξρηθά σο ζρεδηαζηέο είλαη 

λα πξνζαξκφζνπκε ην γεληθφ πξφηππν κε ηελ θεθαιίδα θαη ην ππνζέιηδν, λα ζρεδηάζνπκε ηελ αξρηθή 

ζειίδα θαη λα θάλνπκε ηηο πξνζαξκνγέο ηνπ γεληθνχ ζηπι εκθάληζεο. 

5.9.2.1 Header 

Σν ηκήκα θεθαιίδαο ζε κηα ηζηνζειίδα παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν, θαζψο ζπλήζσο πεξηέρεη ηηο βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ην θχξην κελνχ πινήγεζεο. 
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Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο θεθαιίδαο κεηαβαίλνπκε κέζσ ηνπ επεμεξγαζηή ζεκάησλ Siteeditor, ζην 

ηκήκα πξνηχπνπ (templatepart) ηεο επηθεθαιίδαο header. Δδψ ζα εηζάγνπκε ην ινγφηππν θαη ζα 

πξνζαξκφζνπκε ην βαζηθφ κελνχ πινήγεζεο. ΢ην κελνχ ζα ηνπνζεηήζνπκε ζπλδέζκνπο κε ηηο 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ηε ζειίδα “Δπηθνηλσλία” θαη κηα ζειίδα γηα πξφζβαζε ζηε ζειίδα ηνπ 

ηζηνιφγηνπ. Γηα ηελ θαηεγνξία “Βηβιία” ην κελνχ είλαη αλαδπφκελν θαη εκθαλίδεη ηηο δηαζέζηκεο ππν-

θαηεγνξίεο βηβιίσλ. ΢ηελ θεθαιίδα πεξηέρνληαη επίζεο θαη ηα εηθνλίδηα ινγαξηαζκνχ ρξήζηε θαη ηνπ 

θαιαζηνχ αγνξψλ (cart), ηα νπνία δηαηεξνχκε θαζψο είλαη απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Δηθφλα 5-19: Γηακφξθσζε ηνπ πξνηχπνπ header 

5.9.2.2 Footer 

Σν ππνζέιηδν κηαο ηζηνζειίδαο πεξηέρεη ζπλήζσο ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο, δεπηεξεχνπζα 

κελνχ θαη ζπλδέζκνπο. Δδψ δηαγξάθνπκε πεξηηηά ζηνηρεία ηνπ πξνεπηιεγκέλνπ πξνηχπνπ θαη 

πξνζαξκφδνπκε ηξία βαζηθά κπινθ: πιεξνθνξίεο θαηαζηήκαηνο, ην κελνχ πξντφλησλ θαη ην κπινθ 

κε ηηο ζειίδεο γηα ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ. 

 

Δηθφλα 5-20: Γηακφξθσζε ηνπ πξνηχπνπ footer 

5.9.3 Αξρηθή ζειίδα 

Η αξρηθή ζειίδα (homepage ή frontpage) είλαη ην ζεκείν εηζφδνπ ελφο επηζθέπηε ζε έλαλ ηζηφηνπν 

θαη εηδηθά γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία, θαζψο απνηειεί ηελ εηθνληθή 

βηηξίλα ηνπ. Πξέπεη λα δεκηνπξγεί κηα ζεηηθή πξψηε εληχπσζε θαη λα ελζαξξχλεη ηνπο επηζθέπηεο λα 

εμεξεπλήζνπλ ηα πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο. 
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Απφ πξνεπηινγή ην WordPress ζηελ αξρηθή ζειίδα έρεη ηελ ηππηθή κνξθή ηζηνινγίνπ φπνπ 

εκθαλίδεηαη κηα ιίζηα κε ηηο πην πξφζθαηεο αλαξηήζεηο ζε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά. Γηα λα 

αιιάμνπκε απηή ηε ζπκπεξηθνξά ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχκε είλαη: 

1. Γεκηνπξγνχκε κηα λέα ζειίδα ζην WordPress 

2. ΢ρεδηάδνπκε ηε ζειίδα κε ηνλ επεμεξγαζηή κπινθ 

3. Οξίδνπκε ζηηο ξπζκίζεηο φηη απηή ζα είλαη ε αξρηθή καο ζειίδα. 

΢ηελ Δηθφλα 5-21 θαίλεηαη κέξνο απφ ηελ αξρηθή ζειίδα ζην πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο ηνπ 

επεμεξγαζηή Gutenberg. ΢ην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο δεκηνπξγνχκε έλα banner ην νπνίν πξνηξέπεη 

ζηνλ επηζθέπηε λα εμεξεπλήζεη ην θαηάζηεκα. Γηα ηε ζρεδίαζε θάλνπκε ρξήζε ησλ δνκηθψλ κπινθ 

Group θαη ΢ηήιεο ηνπ Gutenberg θαη ζηε ζπλέρεηα εηζάγνπκε ηα θαηάιιεια κπινθ πνιπκέζσλ θαη 

άιινπ πεξηερνκέλνπ. Γηα θάζε κπινθ κπνξνχκε λα πξνζαξκφζνπκε ξπζκίζεηο θαη ην ζηπι αλ 

ρξεηαζηεί. 

 

Δηθφλα 5-21: ΢ρεδίαζε ηεο αξρηθήο ζειίδαο κε ην Gutenberg 

΢ην ππφινηπν κέξνο ηεο ζειίδαο θάλνπκε ρξήζε ησλ δηαθφξσλ δπλακηθψλ κπινθ γηα WooCommerce. 

΢ην ζρήκα () θαίλεηαη ε ρξήζε ηνπ κπινθ “Πξφζθαηα πξντφληα” φπνπ ην έρνπκε ξπζκίζεη λα 

εκθαλίδεη ηα 4 πξφζθαηα πξντφληα ηεο θαηεγνξίαο “Βηβιία”. Με άιια παξφκνηα κπινθ ηνπ 

WooCommerce κπνξνχκε λα εκθαλίζνπκε επηιεγκέλα πξντφληα, πξντφληα κε ηηο πςειφηεξεο 

πσιήζεηο, πξντφληα ζε πξνζθνξά θηι. Δδψ δηαθαίλεηαη θαη ε επειημία θαη ε επθνιία πνπ πξνζθέξεη ε 

ζρεδίαζε κε βάζε ηα κπινθ πνπ πξνζθέξεη ην WordPress.  



Κεθάιαην 5 

56 

 

Δηθφλα 5-22: Πξνζζήθε δπλακηθψλ κπινθ ηνπ WooCommerce ζηελ αξρηθή ζειίδα 

Σέινο, ζα πξέπεη ζηηο Ρπζκίζεηο > Αλάγλσζε ηνπ WordPress λα νξίζνπκε απηή ηε ζειίδα σο αξρηθή 

ηνπ ηζηφηνπνπ. Δπηπιένλ, δεκηνπξγνχκε κηα αθφκα θελή ζειίδα θαη ηελ νξίδνπκε σο ζειίδα άξζξσλ, 

απηή ε ζειίδα ζα ιεηηνπξγεί σο ε αξρηθή ηνπ ηζηνινγίνπ κε λέα θαη ελεκεξψζεηο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 

Δηθφλα 5-23: Ρχζκηζε ζηαηηθήο αξρηθήο ζειίδαο 

5.9.4 Πξνζαξκνγή ζηπι 

Έλα ζέκα εκθάληζεο έξρεηαη κε ην δηθά ηνπ θχιια ζηπι (stylesheets) κε ηα νπνία ξπζκίδεηαη ζε 

θαζνιηθφ επίπεδν ε αηζζεηηθή θαη δηάηαμε ηνπ ηζηφηνπνπ. Οη ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ην 

πξνηηκεηέν θχιιν ζηπι θαη λα ην πξνζαξκφζνπλ αλ ρξεηαζηεί. Η δηαρείξηζε ησλ θχιισλ ζηπι γίλεηαη 

θαη απηή κέζα απφ ηνλ επεμεξγαζηή Siteeditor φπνπ επηιέγνπκε ην θχιν ζηπι, πξνζαξκφδνπκε ηα 

ρξψκαηα, ηηο γξακκαηνζεηξέο θαη άιιεο παξακέηξνπο θαζνιηθά άιια θαη ζε επίπεδν κπινθ. 

5.9.4.1 Υξώκαηα 

΢ην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηζηνζειίδσλ, ην ζρήκα ή παιέηα ρξσκάησλ (colorscheme) αλαθέξεηαη 

ζε έλα ζχλνιν ρξσκάησλ πνπ επηιέγνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κε νκνηνγέλεηα ζε νιφθιεξε ηελ 

ηζηνζειίδα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο νπηηθά νκνηφκνξθνπ θαη ειθπζηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Σα ρξσκαηηθά 

ζρήκαηα παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο αηζζεηηθήο ηνπ ηζηφηνπνπ, ζηε 

κεηάδνζε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο κάξθαο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. 
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Δηθφλα 5-24: Δπηινγή θχινπ ζηπι 

΢ην ζέκα εκθάληζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπκε απφ έλα ζχλνιν 

ρξσκαηηθψλ ζρεκάησλ. Η επηινγή ηνπ ρξσκαηηθνχ ζρήκαηνο ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε ηελ 

ππάξρνπζα ηαπηφηεηα (branding) θαη ην χθνο ηεο επηρείξεζεο. Μπνξνχκε λα πξνζαξκφζνπκε αλ 

ρξεηαζηεί ην ρξσκαηηθφ ζρήκα ή λα δεκηνπξγήζνπκε έλα λέν αιιά απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη κε 

πξνζνρή ψζηε λα δηαηεξήζνπκε ηε ζπλνρή ησλ ρξσκάησλ. 

5.9.4.2 Σππνγξαθία 

Η πξνεπηιεγκέλε γξακκαηνζεηξά ηνπ επηιεγκέλνπ ζέκαηνο δελ ππνζηεξίδεη ηελ ειιεληθή γιψζζα θαη 

επνκέλσο πξέπεη λα ηελ αιιάμνπκε. Απηφ γίλεηαη εχθνια κέζα απφ ηηο ξπζκίζεηο Σππνγξαθίαο, φπνπ 

καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπκε ηε γξακκαηνζεηξά Robotoslab ε νπνία ππνζηεξίδεη ειιεληθά. 
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Δηθφλα 5-25: Ρπζκίζεηο ηππνγξαθίαο 

5.9.4.3 Πξνζαξκνγή κε CSS 

Παξφιν πνπ ε πξνζαξκνγή ησλ θχιισλ ζηπι ελφο ζέκαηνο κέζα απφ ην πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο 

πξνζθέξεη κεγάιε επειημία είλαη πηζαλφλ λα ρξεηαζηεί λα πξνζαξκφζνπκε ζηνηρεία θαη πηπρέο ηεο 

εκθάληζήο νη νπνίεο δελ κπνξνχλ ή δελ είλαη πξαθηηθφ λα γίλνπλ κέζα απφ ηνλ επεμεξγαζηή θχισλ 

ζηπι. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θαλφλεο ηεο γιψζζαο CSS ζε εηδηθφ πιαίζην 

ηνπ επεμεξγαζηή εκθάληζεο αληί λα ηξνπνπνηήζνπκε θάπνην αξρείν. 

Έλαο θαλφλαο ζηε γιψζζα CSS ζπληάζζεηαη σο εμήο: επηιέγνπκε δνκηθά ή γξαθηθά ζηνηρεία κε ηε 

ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ επηινγέα (selector) θαη νξίδνπκε ηηκέο ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο ηδηφηεηεο 

(properties) πνπ ηζρχνπλ γηα έλα ζηνηρείν. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα πξνζαξκφζνπκε ην ρξψκα 

ηεο ηηκήο ησλ πξντφλησλ πνπ είλαη ζε πξνζθνξά. (βι. Παξάξηεκα Α). 

5.10 Λεηηνπξγηθόο έιεγρνο 

΢ε απηφ ην ζεκείν έρνπκε νινθιεξψζεη ην βαζηθφ κέξνο ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Σν επφκελν καο βήκα είλαη λα θάλνπκε έλαλ βαζηθφ έιεγρν ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο 

ηφζν απφ ηε κεξηά ηνπ ρξήζηε φζν θαη απφ κεξηά ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ηζηφηνπνπ. 

5.10.1 Λεηηνπξγία frontend 

Απφ ηε κεξηά ηνπ ρξήζηε ειέγρνπκε ηε ιεηηνπξγία ηνπ κελνχ πινήγεζεο, ηελ εκθάληζε ηεο αξρηθήο 

ζειίδαο θαη βεβαησλφκαζηε φηη νη ζειίδεο πξντφλησλ, νη ζειίδεο θαηεγνξηψλ θαη νη επηκέξνπο 

ιεπηνκέξεηεο πξντφλησλ εκθαλίδνληαη ζσζηά. 

΢ηε ζπλέρεηα ειέγρνπκε ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ (cart)  ην νπνίν παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. ΢ε απηφ απνζεθεχνληαη ηα πξντφληα πνπ 

επηιέγεη ν επηζθέπηεο γηα αγνξά. Σν θαιάζη αγνξψλ ππνινγίδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ επηιεγκέλσλ 

εηδψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πνζφηεηεο, ηηο εθπηψζεηο θαη ηπρφλ ηζρχνληεο θφξνπο ή έμνδα 

απνζηνιήο. Παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο κηα ζαθή εηθφλα ηνπ θφζηνπο πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο 

παξαγγειίαο ηνπο. 
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Δδψ ειέγρνπκε φηη ν επηζθέπηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη ή λα αθαηξέζεη πξντφληα, λα αιιάμεη ηελ 

πνζφηεηα θαη φηη ηα θφζηε θαη νη θφξνη ππνινγίδνληαη ζσζηά. 

 

Δηθφλα 5-26: Καιάζη αγνξψλ (cart) 

Οη επηζθέπηεο κεηά ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ θαη εθφζνλ απνθαζίζνπλ λα θάλνπλ παξαγγειία ζα 

πξνρσξήζνπλ ζηε ζειίδα ηακείνπ (checkout) φπνπ νινθιεξψλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο 

αγνξάο. Δδψ νη πειάηεο παξέρνπλ βαζηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, δηεχζπλζε 

απνζηνιήο ή/θαη ρξέσζεο, επηιέγνπλ ηξφπν απνζηνιήο θαη πιεξσκήο θαη ηέινο βιέπνπλ κηα ζχλνςε 

ηνπ θφζηνπο ηεο παξαγγειίαο. 

 

Δηθφλα 5-27: ΢ειίδα ηακείν (checkout) ηνπ WooCommerce 
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Φπζηθά, ππάξρνπλ πνιιά ζελάξηα πνπ ζα πξέπεη λα ειέγμνπκε ψζηε λα θαιχςνπκε φινπο ηνπο 

ζπλδπαζκνχο κεζφδσλ απνζηνιήο θαη πιεξσκήο. Παξαθάησ ζα θάλνπκε ηνλ έιεγρν κηαο 

παξαγγειίαο κε απνζηνιή courier θαη πιεξσκή κε θάξηα ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκν γηα ηε 

ιεηηνπξγία. 

Δθφζνλ έρνπκε ξπζκίζεη ηελ πιεξσκή κε θάξηα κέζσ ηεο πχιεο πιεξσκψλ Stripe ζε δνθηκαζηηθή 

ιεηηνπξγία κπνξνχκε λα εηζάγνπκε έλα απφ ηνπο δνθηκαζηηθνχο αξηζκνχο (testcards). 

 

Δηθφλα 5-28: Γνθηκή πιεξσκήο κε θάξηα 

Μφιηο νινθιεξψζνπκε ηελ παξαγγειία ην WooCommerce ζα καο αλαθαηεπζχλεη ζηε ζειίδα 

επηβεβαίσζεο γηα λα καο ελεκεξψζεη φηη έρεη παξαιεθζεί κε επηηπρία. Σαπηφρξνλα ην WooCommerce 

ζα απνζηείιεη ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ηνπ πειάηε κήλπκα επηβεβαίσζεο ηεο παξαγγειίαο. Σν 

πεξηβάιινλ ηνπηθήο αλάπηπμεο LocalWP δηαζέηεη ην εξγαιείν mailhog ην νπνίν καο επηηξέπεη λα 

παξαθνινπζνχκε ηα κελχκαηα email πνπ απνζηέιινληαη απφ ηελ πιαηθφξκα ηφζν ζηνπο ρξήζηεο φζν 

θαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο. 

΢ηελ Δηθφλα 5-29 θαίλεηαη ην κήλπκα επηβεβαίσζεο πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ηεο παξαγγειίαο, παξφκνην κήλπκα ζα ιάβεη θαη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ ζα 

εηδνπνηείηαη φηη κηα λέα παξαγγειία έρεη ππνβιεζεί. 
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Δηθφλα 5-29: Μήλπκα επηβεβαίσζεο παξαγγειίαο 

5.10.2 Λεηηνπξγία επεμεξγαζίαο παξαγγειίαο 

Η ξνή εξγαζηψλ (workflow) επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ ζην WooCommerce πεξηιακβάλεη δηάθνξα 

ζηάδηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο ππνβάιιεη κηα παξαγγειία έσο ηελ εθηέιεζε θαη ηελ παξάδνζε 

ησλ πξντφλησλ [23]. ΢ηελ Δηθφλα 5-30 θαίλνληαη ηα πηζαλά ζηάδηα ή θαηαζηάζεηο (status) πνπ κπνξεί 

λα κεηαβεί κηα παξαγγειία ζην WooCommerce. Η κεηάβαζε απφ κηα θαηάζηαζε ζε κηα άιιε κπνξεί 

λα γίλεηαη απηφκαηα ή ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ρεηξσλαθηηθά απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. 

 

Δηθφλα 5-30: Γηάγξακκα επεμεξγαζίαο παξαγγειίαο ζην WooCommere 

Πεγή https://woo.com/document/managing-orders/ 

΢ην παξάδεηγκα κηα επηηπρεκέλεο online παξαγγειίαο κε θάξηα, ε παξαγγειία κεηαβαίλεη απεπζείαο 

ζηελ θαηάζηαζε Δπεμεξγαζίαο (Processing). Όηαλ γίλεη ε απνζηνιή ηεο ηφηε ν δηαρεηξηζηήο ζα ηελ 

νξίζεη Οινθιεξσκέλε (Completed). Γηα ηηο offline πιεξσκέο νη παξαγγειίεο κεηαβαίλνπλ ζε Pending 

ή On Hold αλάινγα κε ηε ξχζκηζε ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο. 



Κεθάιαην 5 

62 

Η δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ WooCommerce. Δδψ ν 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε κηαο παξαγγειίαο, λα ζηείιεη κελχκαηα ζηνλ πειάηε, 

λα αιιάμεη ζηνηρεία ή θαη λα αθπξψζεη κηα παξαγγειία. Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

παξαγγειηψλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο γηα παξάδεηγκα πνπ ν πειάηεο θάλεη ηειεθσληθή παξαγγειία. 

 

Δηθφλα 5-31: Γηαρείξηζε παξαγγειίαο ζην WooCommerce 

Οη παξαπάλσ έιεγρνη ζα πξέπεη λα επαλαιεθζνχλ ψζηε λα θαιχςνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 

ζελάξηα ρξήζεο. 

Με ηελ νινθιήξσζε θαη ησλ δνθηκψλ έρνπκε πιένλ έλα Διάρηζην Βηψζηκν Πξντφλ (MVP, 

MinimumViableProduct) ην νπνίν κπνξεί λα ηεζεί ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία πνπ αλαιχνπκε ζην 

επφκελν θεθάιαην. 
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Κεθάιαην 6ν: Παξαγσγηθήιεηηνπξγία 

6.1 Δηζαγσγή 

΢ην θεθάιαην απηφ πεξηγξάθνπκε ηε δηαδηθαζία γηα ηε κεηάβαζε ζηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία, κεηά 

ηελ αξρηθή αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Πεξηγξάθνπκε απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ζρεηηθά κε ην φλνκα ηνκέα θαη ηε θηινμελία ζε δηαθνκηζηή ζην δηαδίθηπν θαη ελέξγεηεο γηα 

ηε ζπληήξεζε νκαιή ιεηηνπξγία φπσο ηα αληίγξαθα αζθαιείαο, ε αζθάιεηα θαη ε βειηηζηνπνίεζε 

επηδφζεσλ. ΢ην ηέινο πεξηγξάθνπκε δεηήκαηα ζρεηηθά κε ην SEO θαη ηε δηαζχλδεζε κε ειεθηξνληθέο 

αγνξέο. 

6.2 Όλνκα ηνκέα 

Κάζε ππνινγηζηήο θαη ζπζθεπή γεληθά ζην δηαδίθηπν είλαη αλαγλσξίζηκα απφ κηα κνλαδηθή 

δηεχζπλζε IP (InternetProtocol). Δπεηδή φκσο κηα δηεχζπλζε IP δελ είλαη επθνινκλεκφλεπηε απφ ηνλ 

άλζξσπν, γηα ηζηφηνπνπο θαη δηαθνκηζηέο ρξεζηκνπνηνχκε ην φλνκα ηνκέα (domainname). Η 

κεηαηξνπή απφ ην φλνκα ηνκέα (π.ρ. example.com) ζε κηα δηεχζπλζε IP (π.ρ. 56.112.4.14) γίλεηαη 

κέζσ ηεο ππεξεζίαο DNS (DomainNameSystem) κηα απνθεληξσκέλε ππεξεζία πνπ κεηαθξάδεη 

δηεπζχλζεηο IP ζε νλφκαηα ηνκέα. 

Έλα φλνκα ηνκέα εθηφο απφ ην θχξην φλνκα (π.ρ. example) κπνξεί λα έρεη δηάθνξεο θαηαιήμεηο φπσο 

.com, .eu, .gr, .net, .org, θ.ι.π., αλάινγα κε ηε ρξήζε, ηε θχζε ή ηε ρψξα πξνέιεπζήο ηνπ ηζηφηνπνπ. 

Γηα λα απνθηήζεη θάπνηνο έλα domainname, αξρηθά ειέγρεη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα 

θάλεη ηελ θαηαρψξεζε κέζσ ελφο θαηαρσξεηή νλνκάησλ φπσο ην papaki.grGoDaddy, ην Namecheap 

θ.α. Γηα ηελ θαηαρψξεζε ζα πξέπεη λα ζπκπιεξσζνχλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη λα πιεξσζεί έλα 

αληίηηκν. Η θαηαρψξεζε ηζρχεη γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 1-2 ρξφλσλ, σζηφζν ν θαηαρσξεηήο 

δηαηεξεί ην δηθαίσκα αλαλέσζεο κέρξη θαη κεξηθέο εκέξεο κεηά ηε ιήμε ηεο θαηαρψξηζεο. 

Η επηινγή ελφο νλφκαηνο ηνκέα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, εηδηθά γηα κηα επηρείξεζε ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, γηα πνιινχο ιφγνπο. Έλα φλνκα ηνκέα πξέπεη λα είλαη επθνινκλεκφλεπην, λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη λα εκπλέεη αμηνπηζηία θαη εκπηζηνζχλε 

ζηνλ πειάηε. Γηα επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε παγθφζκην θνηλφ, ε επηινγή ελφο νλφκαηνο 

ηνκέα ρσξίο πεξηνξηζκνχο αλά ρψξα (φπσο ".com") κπνξεί λα εληζρχζεη ηε δηεζλή απήρεζε ηνπ 

ηζηφηνπνπ. Γηα ην δηθφ καο παξάδεηγκα θαηαιήμακε ζην φλνκα vivlioland.gr κε ηελ θαηάιεμε gr, κηαο 

θαη ην ππνζεηηθφ καο  θαηάζηεκα απεπζχλεηαη ζε ειιεληθφ θνηλφ. 

6.3 Φηινμελία 

Η θηινμελία ηζηνηφπσλ (webhosting) αλαθέξεηαη ζηελ ππεξεζία απνζήθεπζεο θαη δηάζεζεο 

ηζηνζειίδσλ, αξρείσλ θαη άιινπ πεξηερνκέλνπ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Με απινχζηεξνπο 

φξνπο, ε θηινμελία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλαο δηθηπαθφο ηφπνο γίλεηαη πξνζβάζηκνο ζηνπο 

επηζθέπηεο ζην δηαδίθηπν. Ο πάξνρνο θηινμελίαο (hostingprovider) είλαη κηα εηαηξεία πνπ πξνζθέξεη 

ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή θαη ηηο ππεξεζίεο γηα ηελ απνζήθεπζε, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ηζηφηνπνπ. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο επηινγέο γηα ηε θηινμελία ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ WordPress, ε θαζεκία κε ηα 

δηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά, δπλαηφηεηεο θαη θφζηνο. Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο θνηλέο επηινγέο γηα ηε 

θηινμελία ελφο ηζηφηνπνπWordPress: 
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6.3.1 SharedHosting 

Σν sharedhosting είλαη κηα νηθνλνκηθή επηινγή φπνπ πνιιαπινί ηζηφηνπνη κνηξάδνληαη ηνπο πφξνπο 

ζηνλ ίδην δηαθνκηζηή. Αλ θαη είλαη θαηάιιειε γηα κηθξνχο έσο κεζαίνπο ηζηφηνπνπο, ε απφδνζε 

κπνξεί λα επεξεαζηεί εάλ άιινη ηζηφηνπνη ζηνλ ίδην δηαθνκηζηή παξνπζηάδνπλ πςειή 

επηζθεςηκφηεηα. 

΢ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ θηινμελίαο νη ρξήζηεο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εγθαηάζηαζε, αξρηθή 

ξχζκηζε θαη ζπληήξεζε ησλ ηζηφηνπσλ. Η δηαρείξηζε γίλεηαη κέζσ ελφο γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο (πρ 

Plesk, CPanel) ην νπνίν πξνζθέξεη εξγαιεία φπσο εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ κε 1 θιηθ. 

6.3.2 ManagedWordPressHosting 

΢ηε δηαρεηξηδφκελε θηινμελία (managedhosting) ν πάξνρνο παξέρεη κηα έηνηκε πξνο ρξήζε θαη εηδηθά 

βειηηζηνπνηεκέλε εγθαηάζηαζε Wordpress. Όιεο νη ηερληθέο πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε 

αζθάιεηα, ηα αληίγξαθα αζθαιείαο, ε απφδνζε θαη ε επεθηαζηκφηεηα δηαρεηξίδνληαη απφ ηνλ πάξνρν 

θηινμελίαο. Αλ θαη κπνξεί λα έρεη πςειφηεξν θφζηνο ζε ζχγθξηζε κε ηελ θνηλή θηινμελία, απηή είλαη 

κηα εμαηξεηηθή επηινγή γηα ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηερληθέο γλψζεηο θαη επηζπκνχλ λα 

επηθεληξσζνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

6.3.3 VirtualPrivateServer (VPS) Hosting 

Η θηινμελία VPS είλαη έλαο ηχπνο ππεξεζίαο θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερλνινγία εηθνληθνπνίεζεο (virtualisation) γηα ηε δεκηνπξγία απνκνλσκέλσλ εηθνληθψλ κεραλψλ 

(VM) ζε έλαλ θπζηθφ δηαθνκηζηή. Κάζε εηθνληθή κεραλή ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα, επηηξέπνληαο ζηνπο 

ρξήζηεο λα έρνπλ απνθιεηζηηθνχο πφξνπο θαη πιήξε έιεγρν ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ δηαθνκηζηή ηνπο. 

Πάξνρνη φπσο ε DigitalOcean, ε Linode θαη ε Vultr πξνζθέξνπλ θηινμελία VPS. 

Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηερληθέο γλψζεηο γηα ηε ξχζκηζε ηνπ δηαθνκηζηή θαη 

ηελ εγθαηάζηαζε ησλ ινγηζκηθψλ πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζνπλ έλα ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ 

θηινμελίαο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα ρεηξίδνληαη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο. 

Δλψ ε θηινμελία VPS κπνξεί λα είλαη κηα εμαηξεηηθή επηινγή γηα πνιιέο πεξηπηψζεηο ρξεηάδεηαη φκσο 

ηε δηαξθή ππνζηήξημε απφ εηδηθφ, γη απηφ θαη ζπλήζσο παξέρεηαη έκκεζα απφ έλαλ επαγγεικαηία ή 

κηα εηαηξεία αλάπηπμεο ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε πςειφηεξν θφζηνο ζε ζρέζε κε ηελ απιή 

θηινμελία. 

6.3.4 DedicatedServerHosting 

Η θηινμελία dedicatedserver παξέρεη έλαλ νιφθιεξν θπζηθφ δηαθνκηζηή αθηεξσκέλν ζε έλαλ κφλν 

ηζηφηνπν. Πξνζθέξεη κέγηζην έιεγρν, πξνζαξκνγή θαη απφδνζε. Καηά ηα άιιν απηφ ην είδνο 

θηινμελίαο έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ην VPS θαη είλαη θαηάιιειν γηα κεγάινπο ηζηφηνπνπο κε 

πςειή επηζθεςηκφηεηα. 

6.4 Μεηαθνξά ηζηόηνπνπ 

Δθφζνλ ε αλάπηπμε ελφο ηζηφηνπνπ έρεη γίλεη ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή απαηηείηαη ε κεηαθνξά ζην 

παξαγσγηθφ πεξηβάιινλ. Σν LocalWP δηαζέηεη εξγαιεία απηφκαηεο κεηαθνξάο ζε ππεξεζίεο 

managedwordpresshosting φπσο ην WPEngine θαη ην Flywheel. Η κεηαθνξά ζε έλα θνηλφ δηαθνκηζηή 

θηινμελίαο κπνξεί λα γίλεη α) κεηαθέξνληαο ηα αξρεία ηνπ ηζηφηνπνπWordPress ζην ζχζηεκα αξρείσλ 

ηνπ δηαθνκηζηή θαη β) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ην LocalWP καο επηηξέπεη λα 

εμάγνπκε ηα αξρεία θαη ηε βάζε δεδνκέλσλ παθεηαξηζκέλα ζε αξρείν zip. 
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6.5 Αληίγξαθα αζθαιείαο 

Σα αληίγξαθα αζθαιείαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαηήξεζε ελφο ηζηφηνπνπ θαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, παξέρνληαο έλα δίρηπ αζθαιείαο ζε πεξίπησζε 

απψιεηαο δεδνκέλσλ, παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο ή άιισλ απξφβιεπησλ πξνβιεκάησλ. 

΢ε έλα ηζηφηνπνWordPress/WooCommerce γηα λα ιάβνπκε αληίγξαθν αζθαιείαο ηεο ηξέρνπζα 

θαηάζηαζεο ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ζα πξέπεη λα απνζεθεχζνπκε ηνλ θάθειν ηνπ wordpress 

θαη ηνπο πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ νπνία ιεηηνπξγεί.  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη κέζνδνη γηα λα ιάβνπκε αληίγξαθα αζθαιείαο. Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο 

hosting πξνζθέξνπλ εηδηθά εξγαιεία γηα ηε ξχζκηζε θαη ιήςε αληηγξάθσλ κέζα απφ ην δηαρεηξηζηηθφ 

ηνπο πεξηβάιινλ. Δπίζεο, ππάξρνπλ πνιιά πξφζζεηα γηα ην WordPress (π.ρ. UpdraftPlus, BackWPup) 

φπνπ ε ξχζκηζε ησλ αληηγξάθσλ γίλεηαη κέζα απφ ην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. Έλαο άιινο 

ηξφπνο είλαη κε ρξήζε script ζε πεξηβάιινλ γξακκήο εληνιψλ, έλα ηέηνην παξάδεηγκα παξαζέηνπκε  

ζην Παξάξηεκα Α. 

Σα αληίγξαθα αζθαιείαο ηδαληθά ζα πξέπεη λα ρξνλνπξνγξακκαηίδνληαη θαη λα εθηεινχληαη απηφκαηα 

ζε ηαθηά δηαζηήκαηα. Γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζα πξέπεη ε ζπρλφηεηα ησλ αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο λα είλαη ζπρλή, ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εκέξα, θαζψο νη απψιεηεο δεδνκέλσλ έζησ θαη 

ιίγσλ σξψλ κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθή γηα θαηαζηήκαηα κε κεγάινπο ηδίξνπο. ΢ηελ πεξίπησζε 

script ζε πεξηβάιινλ Linux ν ρξνλνπξνγακακηηζκφο κπνξεί λα γίλεη εχθνια κε ηελ εληνιή cron ηνπ 

Λ΢ Linux. 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ ηα αληίγξαθα αζθαιείαο λα απνζεθεχνληαη θαη εθηφο ηνπ ίδηνπ δηαθνκηζηή, 

ζε ππεξεζίεο απνζήθεπζεο ζην λέθνο (π.ρ. GoogleDrive, ην Dropbox). Απηφ εμαζθαιίδεη ηνλ 

πιενλαζκφ δεδνκέλσλ (dataredundancy) θαη καο πξνζηαηεχεη απφ βιάβεο ηνπ ίδην ηνπ δηαθνκηζηή. 

6.6 Αζθάιεηα 

Σν WordPress θαη ην WooCommerce είλαη δεκνθηιείο πιαηθφξκεο θαη ε δεκνηηθφηεηά ηνπο ηηο 

θαζηζηά ειθπζηηθνχο ζηφρνπο θπβεξλνεπηζέζεσλ. Δλψ απηέο νη πιαηθφξκεο είλαη γεληθά αζθαιείο, 

είλαη απαξαίηεηε ε ιήςε βαζηθψλ κέηξσλ αζθαιείαο ζε έλα ηζηφηνπνWordPress/WooCommerce γηα 

ηελ πξνζηαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, ηε δηαηήξεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηνπ.  Παξαθάησ παξαζέηνπκε κεξηθά κέηξα πνπ κπνξεί λα ιάβνπκε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο: 

Δπηβνιή ηζρπξψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο γηα φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο δηαρεηξηζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Θα πξέπεη λα εμεηαζηεί ην ελδερφκελα εθαξκνγήο ειέγρνπ ηαπηφηεηαο δχν 

παξαγφλησλ (2FA) γηα έλα επηπιένλ επίπεδν αζθάιεηαο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη εχθνια ζην WordPress 

κε πξφζζεηα. 

Δλεξγνπνίεζε ηνπ SSL (SecureSocketLayer) γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

κεηαδίδνληαη κεηαμχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ δηαθνκηζηή. Απηφ γίλεηαη απφ 

ην πεξηβάιινλ θηινμελίαο κε εγθαηάζηαζε θαη ξχζκηζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ αζθαιείαο απφ κηα 

δσξεάλ ππεξεζία φπσο ην Let’sEncrypt. 

Υξήζε ελφο firewall πξνζηαζίαο εθαξκνγψλ ηζηνχ (WebApplicationFirewall, WAF) ην νπνίν 

παξαθνινπζεί ηα αηηήκαηα HTTP κεηαμχ κηαο εθαξκνγήο ηζηνχ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κπινθάξεη 

απηά πνπ πηζαλφλ είλαη θαθφβνπια. 

Αζθάιηζε ηεο ζειίδα ζχλδεζεο ζην WordPress αιιάδνληαο ηελ πξνεπηιεγκέλε δηεχζπλζε URL 

ζχλδεζεο θαη πεξηνξηζκφο ησλ πξνζπαζεηψλ ζχλδεζεο γηα ηελ απνηξνπή επαλαιακβαλφκελσλ 

πξνζπαζεηψλ ζχλδεζεο (bruteforceattacks). 
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Σαθηηθή ελεκέξσζε φισλ ησλ ινγηζκηθψλ φπσο ην ίδην ην WordPress, WooCommerce, ηα πξφζζεηα 

θαη ηα ζέκαηα εκθάληζεο πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη ιήςε ησλ δηνξζψζεσλ αζθαιείαο.  

6.7 Βειηηζηνπνίεζε επηδόζεσλ 

Η βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ελφο ηζηφηνπνπWordPress/WooCommerce είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ παξνρή κηαο ζεηηθήο εκπεηξίαο ρξήζηε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θαηάηαμεο ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Οη επίδνζε θαη ε ηαρχηεηα απφθξηζεο επεξεάδνληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο κε 

θπξηφηεξν ην πιηθφ θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαθνκηζηή θηινμελίαο [25]. Άιιεο ηερληθέο ή ελέξγεηεο 

πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ελφο ηζηφηνπνπ ή εθαξκνγήο web είλαη: 

 Δπηινγή ζέκαηνο εκθάληζεο πνπ είλαη απνδνηηθφ θαη δελ θνξηψλεη ην ζχζηεκα, ρξήζε φζν ην 

δπλαηφλ ιηγφηεξσλ πξφζζεησλ. 

 Υξήζε ηερληθψλ caching. Γεληθά ην caching αλαθέξεηαη ζε ηερληθέο φπνπ  γίλεηαη 

απνζήθεπζε αληηγξάθσλ αξρείσλ ζε κηα πξνζσξηλή κλήκε, ή ζε κηα ζέζε πξνζσξηλήο 

απνζήθεπζεο, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ηαρχηεξε πξφζβαζε ζε απηά. Σν caching κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί ζε πνιιά επίπεδα φπσο ζηνλ ίδην ηνλ πεξηεγεηή ηνπ ρξήζηε ή ζηνλ 

δηαθνκηζηή. 

 Υξήζε CDN. Έλα CDN, ή δίθηπν δηαλνκήο πεξηερνκέλνπ, απνζεθεχεη πφξνπο (φπσο εηθφλεο, 

βίληεν ή ηζηνζειίδεο) ζε δηαθνκηζηέο κεζνιάβεζεο πνπ βξίζθνληαη πην θνληά ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη γξεγνξφηεξα ε αλάθηεζε ησλ πφξσλ. 

 Βειηηζηνπνίεζε ηνπ εηθφλσλ. Οη εηθφλεο πνπ κεηαθνξηψλνληαη γηα ηα πξντφληα ηνπ 

θαηαιφγνπ ζα πξέπεη λα ζπκπηέδνληαη ζε κνξθή JPG ή λα ρξεζηκνπνηνχληαη λεφηεξεο 

βέιηηζηεο κνξθέο φπσο webp, avif θ.α. 

6.8 SEO 

Σν SEO (SearchEngineOptimization) ζεκαίλεη βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο. Πξφθεηηαη γηα 

έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ θαη ηερληθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ηεο πξνβνιήο ελφο ηζηφηνπνπ 

ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο ε Google, ε Bing ή ε Yahoo. Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ SEO είλαη ε 

αχμεζε ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο νξγαληθήο (κε ακεηβφκελεο) επηζθεςηκφηεηαο ζε έλαλ 

ηζηφηνπν κέζσ ηεο βειηηζηνπνίεζεο δηαθφξσλ πηπρψλ πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαηά ηελ θαηάηαμε ησλ ηζηνζειίδσλ. Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ SEO πεξηιακβάλνπλ: 

On-PageSEO: Αθνξά ηε βειηηζηνπνίεζε κεκνλσκέλσλ ηζηνζειίδσλ ψζηε λα θαηαηάζζνληαη 

πςειφηεξα θαη λα θεξδίδνπλ πεξηζζφηεξε ζρεηηθή επηζθεςηκφηεηα. 

Off-PageSEO: Δπηθεληξψλεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο εθηφο ηεο ίδηαο ηεο ηζηνζειίδαο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο θήκεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηεο, φπσο ε δεκηνπξγία ζπλδέζκσλ, ηελ πξνψζεζε ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θ.ιπ. 

Σερληθό SEO: Δπηθεληξψλεηαη ζηηο ηερληθέο παξακέηξνπο ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ γηα λα δηαζθαιίζεη 

φηη νη κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξνχλ λα αληρλεχζνπλ θαη λα επξεηεξηάζνπλ απνηειεζκαηηθά ην 

πεξηερφκελφ ηνπ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ηαρχηεηαο ηνπ ηζηφηνπνπ, ηελ 

αληαπφθξηζε ζε θηλεηέο ζπζθεπέο θαη ηελ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ φπσο ην δηπιφ πεξηερφκελν ή νη 

"ζπαζκέλνη" ζχλδεζκνη. 

Αλάιπζε θαη παξαθνινύζεζε: Η ηαθηηθή παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηζηφηνπνπ κέζσ 

εξγαιείσλ φπσο ην GoogleAnalytics βνεζά ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

πξνζπαζεηψλ SEO. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βνεζά ζηε ιήςε ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ θαη 

πξνζαξκνγψλ ζηε ζηξαηεγηθή βειηηζηνπνίεζεο. 
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Σν WordPress θαη ην WooCommerce, απφ πξνεπηινγή, θαιχπηνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο πηπρέο ηνπ 

ηερληθνχ SEΟ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ εθαξκνγή πνιιψλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Γηα κεγαιχηεξν έιεγρν 

ηνπ ηερληθνχ SEO κπνξεί λα γίλεη ρξήζε θάπνηνπ εηδηθνχ πξφζζεηνπ (π.ρ. TheSEOFramework) 

Η δεκηνπξγία πνηνηηθνχ, ζρεηηθνχ θαη πνιχηηκνπ πεξηερνκέλνπ είλαη κηα θξίζηκε πηπρή ηνπ SEO. Οη 

κεραλέο αλαδήηεζεο δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζην πεξηερφκελν πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ θαη παξέρεη κηα ζεηηθή εκπεηξία ρξήζηε. Γηα ηελ πεξίπησζε ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο νη πεξηγξαθέο πξντφλησλ πξέπεη λα είλαη ιεπηνκεξείο θαη εκπεξηζηαησκέλεο. Μηα άιιε 

ηερληθή είλαη ε δεκηνπξγία ηζηνινγίνπ ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά κε ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. ΢ην ηζηνιφγην απηφ ζα κπνξνχλ λα αλαξηψληαη άξζξα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

6.9 Γηαζύλδεζε κε δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

Πξνθεηκέλνπ λα επεθηείλεη ηελ εκβέιεηα ησλ πξντφλησλ ζε έλα επξχηεξν θνηλφ, κηα επηρείξεζε 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξνβάιεη ην ζχλνιν ή κέξνο ηνπ θαηαιφγνπ ηνπ ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο φπσο 

skroutz, bestprice θαη facebookmarketplace. Μηα ηέηνηα δηαζχλδεζε απαηηεί ηε δεκηνπξγία θαη 

απνζηνιή απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ πξντφλησλ ζε 

κηα δνκεκέλε κνξθή. 

Γηα παξάδεηγκα, νη δεκνθηιείο ζηελ Διιάδα δηαδηθηπαθέο αγνξέο δεηνχλ έλα αξρείν ηξνθνδνζίαο 

(feed) XML πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξντφληα, θαηεγνξίεο θαη άιια δεδνκέλα. Γηα λα 

δεκηνπξγεζεί ην αξρείν ηξνθνδνζίαο XML ζην WooCommerce, κπνξεί θάπνηνο λα αλαπηχζζεη 

θψδηθα (βι. Παξάξηεκα Α) ή λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα εηδηθφ πξφζζεην. Σα πξφζζεηα απηά 

πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο γηα ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ πξντφλησλ ζε κνξθή XML θαη κε ηε κνξθή 

πνπ απαηηείηαη απφ ηε δηαδηθηπαθή αγνξά. 
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Κεθάιαην 7ν: ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθαξκφζακε ζηελ πξάμε ηε κεζνδνινγία θαη ηα βήκαηα γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο βηβιηνπσιείνπ κε ηε ρξήζε ησλ πιαηθνξκψλ CMS 

WordPress θαη WooCommerce. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη απηά απνηεινχλ κηα νινθιεξσκέλε, 

πξνζαξκφζηκε θαη επεθηάζηκε ιχζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν WooCommerce δηαζέηεη φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη εξγαιεία ψζηε λα ξπζκίζνπκε ηελ θνξνινγία, κεζφδνπο απνζηνιήο θαη πιεξσκήο θαη 

λα δηακνξθψζνπκε ηνλ θαηάινγν πξνηνλησλ. Σν ζχζηεκα ζεκάησλ ηνπ WordPress καο επηηξέπεη λα 

ζρεδηάζνπκε ηηο ζειίδεο θαη λα πξνζαξκφζνπκε ηελ εκθάληζε θαη ην ζηπι αλάινγα κε ηελ εηαηξηθή 

ηαπηφηεηα κηαο επηρείξεζεο. Η επθνιία εγθαηάζηαζεο θαη δηαρείξηζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επεθηάζηκε θχζε ηνπ θαη ην ρακειφ θφζηνο θάλνπλ ην WooCommerce κηα πξνζηηή ιχζε σθειψληαο 

ηδηαίηεξα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

Ωζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη ζπλαληήζακε δπζθνιίεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη θπξίσο 

κε ηελ θαηαλφεζε ησλ πιαηθνξκψλWordPress θαη WooCommerce. Δλψ νη πιαηθφξκεο πξνζθέξνπλ 

έλα θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε πεξηβάιινλ, είλαη απαξαίηεηε ε γλψζε ησλ ηδηνκνξθηψλ θαη ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο ψζηε λα κπνξεί θάπνηνο λα μεθηλήζεη λα αλαπηχζεη ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, απνθηήζεθαλ πνιχηηκεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

πιαηθφξκεο απηέο, ηε ιεηηνπξγία ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ θαη ηνλ εμειηζζφκελν ρψξν ηεο αλάπηπμεο 

εθαξκνγψλ ηζηνχ. Δπηπιένλ είρακε ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίζνπκε πηπρέο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φπσο ε θνξνινγία, νη απνζηνιέο θαη ε δηαζχλδεζε κε πχιεο πιεξσκψλ. 

Η εξγαζία ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί κε ηελ πινπνίεζε πξνεγκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ φπσο ηα 

κεηαβιεηά (variableproducts) ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ 

(productattributes) δεκηνπξγνχλ παξαιιαγέο ηνπ ίδηνπ πξντφληνο, ηελ εθαξκνγή θίιηξσλ πξντφλησλ 

ζην frontend, ηελ πινπνίεζε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κε θνππφληα θαη άιιεο εμεηδηθεπκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ WooCommerce.  

Μηα απαηηεηηθή αιιά ελδηαθέξνπζα επέθηαζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

κεζνδνινγία αλάπηπμεο θάλνληαο ρξήζε κηαο headless CMS πξνζέγγηζεο. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ην 

WooCommerce ζα ιεηηνπξγνχζε σο ην backend ηεο εθαξκνγήο, ρεηξηδφκελν ηε δηαρείξηζε ελψ 

παξάιιεια ζα παξέρεη έλα API γηα ηε ζχλδεζε κε ην frontend. Η δηακφξθσζε ηνπ ηζηφηνπνπ ζα 

κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηελ ελζσκάησζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ frontend, φπσο π.ρ. React, Vue, 

Bootstrapθ.ά 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ A : ΠΗΓΑΙΟ΢ ΚΩΓΙΚΑ΢ 

Κώδηθαο γηα απηνκαηνπνηεκέλν backup ηνπ ηζηόηνπνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο 

backup_script.sh 

#!/bin/bash 

# Configuration 

SITE_DIR="/path/to/your/wordpress/site" 

BACKUP_DIR="/path/to/backup/directory" 

DB_USER="your_database_user" 

DB_PASSWORD="your_database_password" 

DB_NAME="your_database_name" 

TIMESTAMP=$(date +"%Y%m%d_%H%M%S") 

BACKUP_FILE="$BACKUP_DIR/backup_$TIMESTAMP.tar.gz" 

DB_DUMP_FILE="$BACKUP_DIR/db_backup_$TIMESTAMP.sql" 

 

# Create backup directory if not exists 

mkdir -p "$BACKUP_DIR" 

 

# Backup WordPress files 

tar -czf "$BACKUP_FILE" -C "$SITE_DIR" . 

 

# Backup WordPress database 

mysqldump -u"$DB_USER" -p"$DB_PASSWORD" "$DB_NAME" > "$DB_DUMP_FILE" 

 

# Notify the user about the backup completion 

echo "Backup completed successfully." 

echo "Files backup: $BACKUP_FILE" 

echo "Database backup: $DB_DUMP_FILE" 
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Κώδηθαο CSS 

.single-product .woocommerce-Price-amount amount{ 

 color: green; 

} 

Κώδηθαο γηα ηε δεκηνπξγία αξρείν πξνηνλησλXML 

<?php 

// WooCommerce REST API credentials 

$consumer_key = 'your_consumer_key'; 

$consumer_secret = 'your_consumer_secret'; 

 

// WooCommerce store URL 

$store_url = 'https://your-store-url.com/wp-json/wc/v3/'; 

 

// Number of products to retrieve (you can adjust this) 

$number_of_products = 10; 

 

// WooCommerce REST API endpoint for products 

$api_endpoint = $store_url . 'products?per_page=' . $number_of_products; 

 

// Create a stream context for authentication 

$context = stream_context_create([ 

 'http' => [ 

 'header' => 'Authorization: Basic ' . base64_encode($consumer_key . 

':' . $consumer_secret), 

 ], 

]); 

 

// Fetch product data from WooCommerce using REST API 

$product_data = file_get_contents($api_endpoint, false, $context); 

 

// Check if data retrieval was successful 

if ($product_data === false) { 

 die('Failed to fetch product data.'); 
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} 

// Convert JSON response to an array 

$products = json_decode($product_data, true); 

// Check if products were retrieved 

if (empty($products)) { 

 die('No products found.'); 

} 

// Create XML file 

$xml = new SimpleXMLElement('<products></products>'); 

// Loop through each product and add details to XML 

foreach ($products as $product) { 

 $product_node = $xml->addChild('product'); 

 $product_node->addChild('id', $product['id']); 

 $product_node->addChild('name', $product['name']); 

 $product_node->addChild('price', $product['price']); 

 // Add more product details as needed 

} 

// Save XML file 

$xml->asXML('woocommerce_products.xml'); 

echo 'XML file created successfully.'; 

?> 

 


