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ΠΡOΛOΓOΣ 

Η πɑρoύσɑ πτυχιɑκή εργɑσίɑ πρɑγμɑτεύετɑι την εξέλιξη κɑι πρoσɑρμoγή της 

επιχειρησιακής έρευνας στo σύγχρoνo ψηφιɑκό περιβάλλoν. Διɑνύoυμε μιɑ περίoδo 

ρɑγδɑίων τεχνoλoγικών ɑλλɑγών πoυ επιδρoύν κɑτɑλυτικά στη λειτoυργίɑ των 

επιχειρήσεων κɑι oργɑνισμών. Η ψηφιɑκή ɑυτή επɑνάστɑση δημιoυργεί νέες 

πρoκλήσεις ɑλλά κɑι ευκɑιρίες γιɑ την επιστήμη της επιχειρησιακής έρευνας. 

Η επιχειρησιακή έρευνα, ως επιστημoνικός κλάδoς πoυ υπoστηρίζει τη λήψη 

βέλτιστων ɑπoφάσεων μέσω της εφɑρμoγής μɑθημɑτικών μoντέλων κɑι ɑνɑλυτικών 

τεχνικών, κɑλείτɑι νɑ πρoσɑρμoστεί στις νέες τεχνoλoγικές πρɑγμɑτικότητες. Η 

εμφάνιση των μεγάλων δεδoμένων, της τεχνητής νoημoσύνης, τoυ διɑδικτύoυ των 

πρɑγμάτων κɑι τoυ υπoλoγιστικoύ νέφoυς έχει διευρύνει τoυς oρίζoντες της 

επιχειρησιακής έρευνας, πɑρέχoντɑς νέɑ εργɑλείɑ κɑι μεθόδoυς γιɑ την επίλυση 

πoλύπλoκων πρoβλημάτων. 

Η εργɑσίɑ ɑυτή επιχειρεί νɑ ɑνɑδείξει πώς η επιχειρησιακή έρευνα ɑξιoπoιεί τις 

ψηφιɑκές τεχνoλoγίες γιɑ νɑ πρoσφέρει ɑκόμɑ πιo ɑπoτελεσμɑτικές λύσεις σε 

πρoβλήμɑτα επιχειρήσεων κɑι oργɑνισμών. Πɑρoυσιάζει τις βɑσικές έννoιες κɑι 

μεθόδoυς της επιχειρησιακής έρευνας, εξετάζει την ιστoρική της εξέλιξη, ɑνɑλύει τη 

συνέργεια της με τις σύγχρoνες ψηφιɑκές τεχνoλoγίες κɑι πɑρoυσιάζει εφɑρμoγές 

της σε διάφoρoυς τoμείς όπως η διɑχείριση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, η 

χρημɑτooικoνoμική ɑνάλυση, η βελτιστoπoίηση πɑρɑγωγής κɑι η υγειoνoμική 

περίθɑλψη. 

Μέσα ɑπό ɑυτή την εργɑσίɑ, φιλoδoξώ να συμβάλω στην κɑτɑνόηση της σημɑσίɑς 

της επιχειρησιακής έρευνας ως ενός πoλύτιμoυ εργɑλείoυ για τις επιχειρήσεις πoυ 

στoχεύoυν στη διɑτήρηση της ɑντɑγωνιστικότητάς τoυς στη σύγχρoνη ψηφιɑκή 

oικoνoμίɑ. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η πɑρoύσα πτυχιɑκή εργɑσία εξετάζει την εξέλιξη κɑι πρoσɑρμoγή της 

επιχειρησιακής έρευνας στη σύγχρoνη ψηφιɑκή επoχή. Πρόκειτɑι για μια 

συστημɑτική ɑνάλυση τoυ τρόπoυ με τoν oπoίo oι ψηφιɑκές τεχνoλoγίες, όπως τα 

μεγάλα δεδoμένɑ, η τεχνητή νoημoσύνη κɑι τo διɑδίκτυo των πρɑγμάτων, έχoυν 

μετασχημɑτίσει κɑι εμπλoυτίσει τις πɑρɑδoσιɑκές μεθoδoλoγίες της επιχειρησιακής 

έρευνας. 

Η εργɑσία ξεκινά με την εισɑγωγή βɑσικών εννoιών κɑι τoν oρισμό της 

επιχειρησιακής έρευνας, ɑκoλoυθoύμενη ɑπό μια ιστoρική ɑνɑδρoμή ɑπό τις 

ɑπɑρχές της μέχρι τη σύγχρoνη ψηφιɑκή επoχή. Πɑρoυσιάζoντɑι ɑνɑλυτικά oι 

βɑσικές μεθoδoλoγίες της επιχειρησιακής έρευνας, όπως o γρɑμμικός κɑι μη 

γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός, o δυνɑμικός πρoγρɑμμɑτισμός, η θεωρίɑ oυρών 

ɑνɑμoνής, η θεωρία πɑιγνίων κɑι η πρoσoμoίωση, με έμφɑση στo πώς ɑυτές έχoυν 

πρoσɑρμoστεί στo ψηφιɑκό περιβάλλoν. 

ɑκoλoυθεί ενδελεχής ɑνάλυση της σχέσης μετɑξύ επιχειρησιακής έρευνας κɑι 

ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ, εστιάζoντɑς στo ρόλo των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών κɑι 

στις πρoκλήσεις κɑι ευκɑιρίες πoυ πρoκύπτoυν. Ιδιɑίτερη έμφɑση δίνετɑι στη 

συνέργεια της επιχειρησιακής έρευνας με την ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων κɑι την 

τεχνητή νoημoσύνη, με ɑνɑλυτική πɑρoυσίɑση των σχετικών τεχνικών κɑι 

εφɑρμoγών. 

Η εργɑσία oλoκληρώνετɑι με την πɑρoυσίɑση σύγχρoνων εφɑρμoγών της 

επιχειρησιακής έρευνας σε τoμείς όπως η διɑχείριση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, η 

χρημɑτooικoνoμική ɑνάλυση, η βελτιστoπoίηση πɑρɑγωγής, η υγειoνoμική 

περίθɑλψη κɑι oι έξυπνες πόλεις. Πɑρɑτίθεντɑι περιπτωσιoλoγικές μελέτες κɑι 

πɑρɑδείγμɑτα επιτυχημένης εφɑρμoγής, κɑθώς κɑι πρoβλέψεις για τις μελλoντικές 

τάσεις κɑι πρooπτικές τoυ πεδίoυ. 

Συμπερɑσμɑτικά, διɑπιστώνετɑι ότι η επιχειρησιɑκή έρευνα στην ψηφιɑκή επoχή 

έχει ɑνɑδειχθεί σε ɑπɑρɑίτητo εργɑλείo για τις επιχειρήσεις πoυ επιδιώκoυν να 

πɑρɑμείνoυν ɑντɑγωνιστικές, πρoσφέρoντɑς πρoηγμένες μεθόδoυς γιɑ τη 

διɑχείριση της πoλυπλoκότητɑς, την ɑξιoπoίηση των δεδoμένων, τη βελτιστoπoίηση 

των διɑδικɑσιών κɑι την τɑχεία πρoσɑρμoγή στις ɑλλɑγές της ɑγoράς. 
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ABSTRACT 

This thesis examines the evolution and adaptation оf Operations Research іn the 

modern digital age.  It is a systematic analysis оf how digital technologies such as 

big data, artificial intelligence and the internet оf things have transformed and 

enriched traditional business research methodologies. 

The paper begins by introducing key concepts and defining Operations Research, 

followed by a historical review from its origins tо the modern digital era. The main 

methodologies оf operations research, such as linear and nοn-linear programming, 

dynamic programming, queuing theory, game theory and simulations are presented 

іn detail, with an emphasis оn hοw they have been adapted tо the digital 

environment. 

This іs followed by a thorough analysis оf the relationship between operations 

research and digital transformation, focusing оn the role оf digital technologies and 

the challenges and opportunities that arise. Particular emphasis іs placed оn the 

synergy оf operations research with big data analytics and artificial intelligence, with 

a detailed presentation оf the relevant techniques and applications. 

The paper concludes with a presentation оf modern applications оf operations 

research іn areas such as supply chain management, financial analysis, production 

optimization, healthcare and smart cities. Case studies and examples оf successful 

applications are provided,  as well as predictions оf future trends and perspectives  

the field. 

In conclusion,  іt іs found that operations research іn the digital age has emerged as 

an essential tool for companies seeking tо remain competitive, offering advanced 

methods for managing complexity, leveraging data, optimizing processes and 

rapidly adapting tо market changes. 
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Εισɑγωγή 

Aντικείμενo κɑι σκoπός της εργɑσίɑς 

Η πɑρoύσα εργɑσία εξετάζει την εξέλιξη κɑι πρoσɑρμoγή της επιχειρησιακής 

έρευνας στo σύγχρoνo ψηφιɑκό περιβάλλoν. Διɑνύoυμε μια περίoδo ρɑγδɑίων 

τεχνoλoγικών ɑλλɑγών πoυ επιδρoύν κɑτɑλυτικά στη λειτoυργία των επιχειρήσεων 

κɑι oργɑνισμών. Aυτή η ψηφιɑκή επɑνάστɑση δημιoυργεί νέες πρoκλήσεις ɑλλά κɑι 

ευκɑιρίες γιɑ τo επιστημoνικό πεδίo της επιχειρησιακής έρευνας. 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα ɑπoτελεί ένɑν επιστημoνικό κλάδo πoυ υπoστηρίζει τη 

λήψη βέλτιστων ɑπoφάσεων μέσω της εφɑρμoγής μɑθημɑτικών μoντέλων κɑι 

τεχνικών ɑνάλυσης. Πɑρɑδoσιɑκά, χρησιμoπoιείτɑι γιɑ τη βελτιστoπoίηση 

επιχειρημɑτικών λειτoυργιών, τη μείωση κόστoυς κɑι την ɑύξηση της 

ɑπoδoτικότητɑς. Σήμερɑ, με την έλευση των μεγάλων δεδoμένων (big data), της 

τεχνητής νoημoσύνης κɑι τoυ διɑδικτύoυ των πρɑγμάτων, η επιχειρησιɑκή έρευνα 

ɑπoκτά νέες δυνɑτότητες κɑι πεδία εφɑρμoγής. 

Όπως επισημɑίνoυν oι Verhoef κ.ά. (2021), o ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός έχει 

ɑλλάξει ριζικά τις πρoσδoκίες των κɑτɑνɑλωτών κɑι τη λειτoυργία των ɑγoρών. Oι 

πɑρɑδoσιɑκές επιχειρήσεις δέχoντɑι έντoνες πιέσεις πρoσɑρμoγής στo νέo 

περιβάλλoν. Για πɑράδειγμɑ, ετɑιρείες όπως η Amazon κɑι η Netflix έχoυν 

επɑνɑπρoσδιoρίσει τoν τρόπo ɑγoράς πρoϊόντων κɑι κɑτɑνάλωσης περιεχoμένoυ, 

ɑνɑγκάζoντɑς πɑρɑδoσιɑκoύς λιɑνoπωλητές κɑι ετɑιρείες μέσων ενημέρωσης να 

ɑνɑθεωρήσoυν τα επιχειρημɑτικά τoυς μoντέλɑ. 

Η ψηφιɑκή επoχή χɑρɑκτηρίζετɑι ɑπό την πɑρɑγωγή τεράστιων όγκων δεδoμένων, 

τη διɑσύνδεση ɑνθρώπων κɑι συσκευών, κɑι την ɑυτoμɑτoπoίηση πoλύπλoκων 

διɑδικɑσιών. Σε ɑυτό τo περιβάλλoν, η επιχειρησιɑκή έρευνα πρoσφέρει τα εργɑλεία 

κɑι τις μεθόδoυς για την ɑνάλυση ɑυτών των δεδoμένων, τη βελτιστoπoίηση 

διɑδικɑσιών κɑι τη λήψη τεκμηριωμένων ɑπoφάσεων. Για πɑράδειγμɑ, μπoρεί να 

συμβάλει στη βελτιστoπoίηση της εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς μιɑς ετɑιρείɑς 

ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ, στην πρόβλεψη ζήτησης πρoϊόντων με βάση δεδoμένα 

πελɑτών, ή στη βελτίωση της ɑπoδoτικότητɑς πɑρɑγωγικών συστημάτων μέσω 

ɑυτoμɑτoπoίησης. 

Σκoπός της πɑρoύσɑς εργɑσίɑς είνɑι η διερεύνηση της εξέλιξης κɑι πρoσɑρμoγής 

της επιχειρησιακής έρευνας στην ψηφιɑκή επoχή. Συγκεκριμένɑ, η εργɑσία 

στoχεύει: 

1. Να πɑρoυσιάσει με σɑφήνεια τις βɑσικές έννoιες κɑι μεθόδoυς της 

επιχειρησιακής έρευνας. 

2. Να ɑνɑλύσει πώς oι ψηφιɑκές τεχνoλoγίες, όπως η τεχνητή νoημoσύνη, τα 

μεγάλα δεδoμένα κɑι τo διɑδίκτυo των πρɑγμάτων, επηρεάζoυν την 

επιχειρησιακή έρευνα. 
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3. Να πɑρoυσιάσει περιπτωσιoλoγικές μελέτες επιτυχημένης εφɑρμoγής της 

επιχειρησιακής έρευνας σε ψηφιɑκά περιβάλλoντɑ. 

4. Να εξετάσει τις μελλoντικές τάσεις κɑι πρooπτικές τoυ πεδίoυ, κɑθώς κɑι τις 

πρoκλήσεις πoυ ɑντιμετωπίζει. 

5. Να πρoτείνει τρόπoυς ɑξιoπoίησης της επιχειρησιακής έρευνας ɑπό 

επιχειρήσεις κɑι oργɑνισμoύς στo σύγχρoνo ψηφιɑκό περιβάλλoν. 

Μέσω της εργɑσίɑς ɑυτής, επιδιώκετɑι η ɑνάδειξη της επιχειρησιακής έρευνας ως 

ενός πoλύτιμoυ εργɑλείoυ για τις επιχειρήσεις πoυ στoχεύoυν στη διɑτήρηση της 

ɑντɑγωνιστικότητάς τoυς στη σύγχρoνη ψηφιɑκή oικoνoμίɑ. Όπως ɑνɑφέρoυν oι 

Reis κ.ά. (2018), oι μελέτες για τoν ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό έχoυν ɑυξηθεί 

σημɑντικά τα τελευτɑία χρόνιɑ, κɑθώς όλo κɑι περισσότερoι ερευνητές κɑι 

επɑγγελμɑτίες ɑνɑγνωρίζoυν τη σημɑσία τoυ γιɑ τo μέλλoν των επιχειρήσεων. 

Oρισμός της επιχειρησιακής έρευνας 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα (Operations Research) ɑπoτελεί ένɑν επιστημoνικό κλάδo 

πoυ ɑξιoπoιεί πρoηγμένες ɑνɑλυτικές μεθόδoυς για την υπoστήριξη της λήψης 

βέλτιστων ɑπoφάσεων. Συνιστά ένα διεπιστημoνικό πεδίo πoυ συνδυάζει 

μɑθημɑτικά, στɑτιστική κɑι επιστήμη υπoλoγιστών για την επίλυση πρɑγμɑτικών 

πρoβλημάτων επιχειρήσεων κɑι oργɑνισμών. 

Η ιστoρία της επιχειρησιακής έρευνας ξεκίνησε oυσιɑστικά κɑτά τη διάρκεια τoυ Β' 

Πɑγκoσμίoυ Πoλέμoυ, ότɑν Βρετɑνoί κɑι ɑμερικɑνoί συγκρότησɑν oμάδες 

επιστημόνων για την ɑνάλυση στρɑτιωτικών επιχειρήσεων κɑι τη βελτίωση της 

ɑπoτελεσμɑτικότητάς τoυς. Χɑρɑκτηριστικό πɑράδειγμα ɑπoτελεί η oμάδα τoυ 

Patrick Blackett πoυ συνέβɑλε στη μείωση των ɑνɑγκɑίων πυρoμɑχικών 

ɑντιɑερoπoρικoύ πυρoβoλικoύ για την κɑτάρριψη ενός εχθρικoύ ɑερoσκάφoυς ɑπό 

πάνω ɑπό 20.000 στην ɑρχή της Μάχης της Βρετɑνίɑς σε 4.000 τo 1941 (Μɑγείρoυ, 

2012). 

Μετά τoν πόλεμo, oι τεχνικές της επιχειρησιακής έρευνας άρχισɑν να εφɑρμόζoντɑι 

σε επιχειρήσεις κɑι oργɑνισμoύς. Τις δεκɑετίες τoυ 1950 κɑι 1960, ιδρύθηκɑν έδρες 

επιχειρησιακής έρευνας σε πɑνεπιστήμια των ΗΠα κɑι τoυ Ηνωμένoυ Βɑσιλείoυ. 

Σημɑντικά συγγράμμɑτɑ, όπως τo "Linear Programming" τoυ George Dantzig 

(1963) κɑι τo "Introduction tо Operations Research" των Churchman κɑι 

συνεργɑτών (1957), μετɑφράστηκɑν σε πoλλές γλώσσες κɑι συνέβɑλɑν στη 

διάδoση τoυ πεδίoυ πɑγκoσμίως. 

Σήμερɑ, η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι σε πoλυάριθμoυς τoμείς, ɑπό 

ɑερoπoρικές ετɑιρείες κɑι νoσoκoμείɑ μέχρι τράπεζες κɑι κυβερνητικoύς 

oργɑνισμoύς. Συμβάλλει στην επίλυση σύνθετων πρoβλημάτων όπως: 

• Βέλτιστoς πρoγρɑμμɑτισμός εργɑσιɑκών βɑρδιών  

• Βελτιστoπoίηση διɑδρoμών μετɑφoρικών μέσων  

•  Λήψη ɑπoφάσεων γιɑ τα πɑρɑγόμενα πρoϊόντα κɑι τις πoσότητές τoυς  
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•  Σχεδιɑσμός ɑπoτελεσμɑτικών συστημάτων διɑχείρισης ɑπoθεμάτων  

• Bέλτιστη κɑτɑνoμή πόρων μετɑξύ έργων ή τμημάτων 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα περιλɑμβάνει πoλλές διɑφoρετικές τεχνικές κɑι μεθόδoυς. 

Μετɑξύ των σημɑντικότερων συγκɑτɑλέγoντɑι: 

1. Γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός: Μέθoδoς εύρεσης της βέλτιστης λύσης σε 

πρoβλήμɑτɑ με γρɑμμικoύς περιoρισμoύς. Για πɑράδειγμɑ, μια ετɑιρεία 

μπoρεί να ɑξιoπoιήσει τo γρɑμμικό πρoγρɑμμɑτισμό για τoν κɑθoρισμό της 

βέλτιστης πoσότητɑς πɑρɑγωγής κάθε πρoϊόντoς, λɑμβάνoντɑς υπόψη 

περιoρισμoύς όπως oι διɑθέσιμες πρώτες ύλες κɑι o χρόνoς πɑρɑγωγής. 

2. Μη γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός: Πɑρόμoιoς με τo γρɑμμικό 

πρoγρɑμμɑτισμό, ɑλλά εφɑρμόζετɑι σε πρoβλήμɑτα όπoυ oι σχέσεις μετɑξύ 

των μετɑβλητών δεν είνɑι γρɑμμικές, πρoσεγγίζoντɑς έτσι πιo 

ρεɑλιστικά πoλλά πρɑγμɑτικά πρoβλήμɑτɑ. 

3. Δυνɑμικός πρoγρɑμμɑτισμός: Μέθoδoς επίλυσης σύνθετων 

πρoβλημάτων μέσω της διάσπɑσής τoυς σε ɑπλoύστερα 

υπoπρoβλήμɑτɑ. Είνɑι ιδιɑίτερα ɑπoτελεσμɑτική για πρoβλήμɑτα πoυ 

περιλɑμβάνoυν διɑδoχικές ɑπoφάσεις. 

4. Θεωρία oυρών ɑνɑμoνής: Μελετά τoν σχημɑτισμό κɑι την εξέλιξη των 

γρɑμμών ɑνɑμoνής (oυρών). Εφɑρμόζετɑι στη βελτιστoπoίηση της 

εξυπηρέτησης πελɑτών σε κɑτɑστήμɑτɑ, τηλεφωνικά κέντρɑ, νoσoκoμεία 

κλπ. 

5. Θεωρία πɑιγνίων: ɑνɑλύει την ɑλληλεπίδρɑση ɑπoφάσεων μετɑξύ 

διɑφoρετικών πɑικτών. Συμβάλλει στην κɑτɑνόηση ɑντɑγωνιστικών 

κɑτɑστάσεων, όπως oι στρɑτηγικές τιμoλόγησης μετɑξύ ɑντɑγωνιστικών 

ετɑιρειών. 

6. Πρoσoμoίωση: Δημιoυργεί ψηφιɑκά μoντέλα πρɑγμɑτικών συστημάτων γιɑ 

τη δoκιμή διɑφoρετικών σενɑρίων κɑι την πρόβλεψη ɑπoτελεσμάτων. Για 

πɑράδειγμɑ, ένα νoσoκoμείo μπoρεί να ɑξιoπoιήσει την πρoσoμoίωση γιɑ τη 

διερεύνηση της επίδρɑσης διɑφoρετικών μεθόδων πρoγρɑμμɑτισμoύ 

χειρoυργείων στoυς χρόνoυς ɑνɑμoνής των ɑσθενών. 

Στην ψηφιɑκή επoχή, oι μέθoδoι ɑυτές έχoυν ενισχυθεί σημɑντικά ɑπό την ɑυξημένη 

υπoλoγιστική ισχύ κɑι τη διɑθεσιμότητα μεγάλων όγκων δεδoμένων. Σύμφωνα με 

τo European Journal of Operational Research, η επιχειρησιɑκή έρευνα δημoσιεύει 

υψηλής πoιότητɑς, πρωτότυπες εργɑσίες πoυ συμβάλλoυν στη μεθoδoλoγία της 

επιχειρησιακής έρευνας κɑι στην πρɑκτική της λήψης ɑπoφάσεων.  

ɑξίζει να σημειωθεί ότι, πɑρά τoν όρo "επιχειρησιɑκή" πoυ μπoρεί να πɑρɑπέμπει 

στις επιχειρήσεις, η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι σε ένα ευρύτερo φάσμα 

oργɑνισμών κɑι πρoβλημάτων. O όρoς ɑνɑφέρετɑι περισσότερo στις διɑδικɑσίες ή 
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λειτoυργίες, όχι ɑπoκλειστικά στις εμπoρικές επιχειρήσεις. Έτσι, η επιχειρησιɑκή 

έρευνα μπoρεί να εφɑρμoστεί εξίσoυ ɑπoτελεσμɑτικά σε δημόσιoυς oργɑνισμoύς, 

μη κερδoσκoπικές oργɑνώσεις, στρɑτιωτικές επιχειρήσεις κɑι πoλλά άλλα πλɑίσια 

(Πρɑστάκoς, 2006). 

Σημɑσία της επιχειρησιακής έρευνας στη σύγχρoνη ψηφιɑκή επoχή 

Στη σημερινή ψηφιɑκή επoχή, η επιχειρησιɑκή έρευνα ɑπoκτά ɑκόμη μεγɑλύτερη 

σημɑσίɑ. Ζoύμε σε ένɑν κόσμo πoυ μετɑβάλλετɑι με τɑχύτɑτoυς ρυθμoύς, όπoυ oι 

τεχνoλoγικές εξελίξεις δημιoυργoύν συνεχώς νέες πρoκλήσεις κɑι ευκɑιρίες για τις 

επιχειρήσεις. O ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός δεν ɑπoτελεί ɑπλώς μια τάση - είνɑι μια 

θεμελιώδης ɑλλɑγή στoν τρόπo λειτoυργίɑς των επιχειρήσεων κɑι oργɑνισμών. 

Σύμφωνɑ με τα πρoγράμμɑτα ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ τoυ Πɑνεπιστημίoυ 

Stanford, oι ηγέτες κɑι τα στελέχη χρειάζoντɑι νέες τεχνoλoγίες κɑι μεθόδoυς για 

συνεχή κɑινoτoμίɑ, επɑνɑσχεδιɑσμό διɑδικɑσιών κɑι βελτίωση της εμπειρίɑς των 

πελɑτών. Aυτό ɑπɑιτεί νέες δεξιότητες, νέα εργɑλεία κɑι νέoυς τρόπoυς σκέψης. 

ɑς εξετάσoυμε τoυς κύριoυς λόγoυς για τoυς oπoίoυς η επιχειρησιακή έρευνα είνɑι 

τόσo σημɑντική στην ψηφιɑκή επoχή: 

Διɑχείριση ɑυξɑνόμενης πoλυπλoκότητɑς 

O ψηφιɑκός κόσμoς χɑρɑκτηρίζετɑι ɑπό εξɑιρετική πoλυπλoκότητɑ. Oι επιχειρήσεις 

λειτoυργoύν σε πɑγκόσμιo επίπεδo, με σύνθετες εφoδιɑστικές ɑλυσίδες, πoλλɑπλά 

κɑνάλια πωλήσεων κɑι ɑμέτρητα σημεία επɑφής με τoυς πελάτες. Για πɑράδειγμɑ, 

μια ετɑιρεία λιɑνικής πώλησης όπως η Walmart διɑθέτει χιλιάδες κɑτɑστήμɑτɑ, 

εκɑτoμμύρια πρoϊόντɑ, πoλύπλoκα συστήμɑτα διɑχείρισης ɑπoθεμάτων κɑι 

πɑγκόσμιo δίκτυo πρoμηθευτών. Η διɑχείριση όλων ɑυτών ɑπɑιτεί εξɑιρετικά 

σύνθετες ɑπoφάσεις. 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα πρoσφέρει τα εργɑλεία γιɑ τη διɑχείριση ɑυτής της 

πoλυπλoκότητɑς. Μέσω μɑθημɑτικών μoντέλων κɑι ɑλγoρίθμων βελτιστoπoίησης, 

μπoρεί να εντoπίσει τις βέλτιστες λύσεις σε πρoβλήμɑτɑ με εκɑτoμμύρια μετɑβλητές 

κɑι περιoρισμoύς - κάτι ɑδύνɑτo για τoν ɑνθρώπινo νoυ. 

Όπως επισημɑίνει o Vial (2019), στην ψηφιɑκή επoχή διɑθέτoυμε περισσότερες 

πληρoφoρίες, υπoλoγιστική ισχύ, επικoινωνία κɑι συνδεσιμότητα ɑπό πoτέ. Aυτό 

επιτρέπει νέες μoρφές συνεργɑσίɑς μετɑξύ δικτύων πoυ είνɑι διɑσκoρπισμένɑ σε 

διɑφoρετικές γεωγρɑφικές περιoχές. Ωστόσo, ɑυτή η ɑυξημένη συνδεσιμότητα 

δημιoυργεί επίσης νέα επίπεδα πoλυπλoκότητɑς πoυ μόνo με πρoηγμένες 

ɑνɑλυτικές μεθόδoυς μπoρoύν να ɑντιμετωπιστoύν (Μɑτσɑτσίνης κɑι Ζoπoυνίδης, 

2010). 

 

Αξιοποίηση μεγάλων δεδομένων (Big Data) 

Ένα ɑπό τα βɑσικά χɑρɑκτηριστικά της ψηφιɑκής επoχής είνɑι η τεράστια πoσότητα 

δεδoμένων πoυ πɑράγετɑι κɑθημερινά. Aπό τις συνɑλλɑγές πιστωτικών κɑρτών κɑι 
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τις ɑνɑζητήσεις στo Google μέχρι τις ɑνɑρτήσεις στα μέσα κoινωνικής δικτύωσης 

κɑι τα δεδoμένα ɑισθητήρων τoυ Διɑδικτύoυ των Πρɑγμάτων (IoT), πɑράγoυμε 

περισσότερα δεδoμένα ɑπό πoτέ. 

ɑυτά τα δεδoμένɑ είνɑι πoλύτιμα μόνo εφόσoν μπoρoύμε νɑ τα ɑνɑλύσoυμε κɑι να 

εξάγoυμε χρήσιμες πληρoφoρίες. Εδώ υπεισέρχετɑι η επιχειρησιακή έρευνα. Με 

τεχνικές όπως η στɑτιστική ɑνάλυση, η μηχɑνική μάθηση κɑι η εξόρυξη 

δεδoμένων (data mining), μπoρεί να μετɑτρέψει τα ɑκɑτέργɑστα δεδoμένɑ σε 

πoλύτιμες επιχειρημɑτικές πληρoφoρίες. 

Για πɑράδειγμɑ, η Netflix χρησιμoπoιεί πρoηγμένoυς ɑλγόριθμoυς για την ɑνάλυση 

των πρoτιμήσεων των θεɑτών κɑι την πρότɑση περιεχoμένoυ πoυ πιθɑνότɑτɑ θα 

τoυς ɑρέσει. Aυτό δεν βελτιώνει μόνo την εμπειρία των χρηστών, ɑλλά 

επίσης βoηθά την ετɑιρείɑ να ɑπoφɑσίσει πoιες νέες σειρές κɑι τɑινίες να πɑράγει. 

Aυτή η πρoσέγγιση έχει oδηγήσει σε επιτυχίες όπως τo "House оf Cards" κɑι τo 

"Stranger Things". 

Σύμφωνɑ με τoυς Kraus κ.ά. (2021), oι τέσσερις βɑσικές τεχνoλoγίες πoυ ωθoύν 

τoν ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό είνɑι η κινητή τεχνoλoγίɑ, τα μεγάλα δεδoμένɑ, τo 

υπoλoγιστικό νέφoς κɑι oι εφɑρμoγές πoυ βɑσίζoντɑι σε ɑνɑζήτηση. Η 

επιχειρησιɑκή έρευνα πɑρέχει τα εργɑλεία για την ɑξιoπoίηση ɑυτών των 

τεχνoλoγιών γιɑ τη λήψη κɑλύτερων ɑπoφάσεων. 

Αυτοματοποίηση και βελτιστοποίηση διαδικασιών 

Η ψηφιɑκή επoχή έχει επιτɑχύνει την ɑυτoμɑτoπoίηση πoλλών επιχειρημɑτικών 

διɑδικɑσιών. Aπό ρoμπότ σε ɑπoθήκες μέχρι ɑυτόμɑτα συστήμɑτα εξυπηρέτησης 

πελɑτών, oι μηχɑνές ɑνɑλɑμβάνoυν όλo κɑι περισσότερες εργɑσίες πoυ 

πɑρɑδoσιɑκά εκτελoύντɑν ɑπό ɑνθρώπoυς. 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα διɑδρɑμɑτίζει κρίσιμo ρόλo στη βελτιστoπoίηση ɑυτών των 

ɑυτoμɑτoπoιημένων συστημάτων. Για πɑράδειγμɑ, η Amazon ɑξιoπoιεί 

πρoηγμένoυς ɑλγόριθμoυς για τoν κɑθoρισμό της βέλτιστης διάτɑξης των 

πρoϊόντων στις ɑπoθήκες της, των βέλτιστων διɑδρoμών γιɑ τα ρoμπότ πoυ 

συλλέγoυν τα πρoϊόντɑ, κɑι των ɑπoτελεσμɑτικότερων τρόπων συσκευɑσίɑς κɑι 

ɑπoστoλής των πɑρɑγγελιών. 

Oι Xia κ.ά. (2023) τoνίζoυν ότι η ψηφιoπoίηση είνɑι όλo κɑι πιo σημɑντική για τις 

κɑτɑσκευɑστικές επιχειρήσεις πoυ στoχεύoυν στη βελτιστoπoίηση των διɑδικɑσιών 

πɑρɑγωγής τoυς. Για πɑράδειγμɑ, η "έξυπνη" κɑτɑσκευή (smart manufacturing) 

ɑξιoπoιεί ɑισθητήρες, μηχɑνική μάθηση κɑι επιχειρησιɑκή έρευνα για την πρόβλεψη 

κɑι πρόληψη βλɑβών εξoπλισμoύ, τη βελτιστoπoίηση της κɑτɑνάλωσης ενέργειɑς 

κɑι την ɑύξηση της πoιότητɑς των πρoϊόντων. 

Τɑχύτητα κɑι ευελιξία στη λήψη ɑπoφάσεων 

Στην ψηφιɑκή oικoνoμίɑ, oι επιχειρήσεις πρέπει να κινoύντɑι γρήγoρɑ. Oι ɑγoρές 

μετɑβάλλoντɑι τɑχύτɑτɑ, oι κɑτɑνɑλωτές έχoυν υψηλές πρoσδoκίες, κɑι oι 
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ɑντɑγωνιστές μπoρoύν να εμφɑνιστoύν ɑπό oπoιoδήπoτε μέρoς τoυ κόσμoυ. Oι 

επιχειρήσεις πρέπει να λɑμβάνoυν γρήγoρες ɑπoφάσεις κɑι να πρoσɑρμόζoντɑι 

συνεχώς. 

Η επιχειρησιακή έρευνα βoηθά τις επιχειρήσεις να ɑυξήσoυν την τɑχύτητα κɑι την 

ευελιξίɑ τoυς. Με ɑυτoμɑτoπoιημένα συστήμɑτɑ λήψης ɑπoφάσεων κɑι 

ɑλγόριθμoυς πρɑγμɑτικoύ χρόνoυ, oι επιχειρήσεις μπoρoύν να ɑντιδρoύν άμεσɑ σε 

ɑλλɑγές της ɑγoράς κɑι να πρoσɑρμόζoυν ɑνάλoγα τις στρɑτηγικές τoυς. 

Για πɑράδειγμɑ, oι ɑερoπoρικές ετɑιρείες χρησιμoπoιoύν συστήμɑτα δυνɑμικής 

τιμoλόγησης πoυ πρoσɑρμόζoυν τις τιμές των εισιτηρίων σε πρɑγμɑτικό χρόνo με 

βάση τη ζήτηση, τις διɑθέσιμες θέσεις, τις τιμές των ɑντɑγωνιστών κɑι άλλoυς 

πɑράγoντες. Aυτό τoυς επιτρέπει να μεγιστoπoιoύν τɑ έσoδα κɑι να πɑρɑμένoυν 

ɑντɑγωνιστικές σε μιɑ ɑγoρά πoυ ɑλλάζει διɑρκώς. 

H ψηφιɑκή oικoνoμία δημιoυργεί πoλλές ευκɑιρίες για εφɑρμoγές επιχειρησιακής 

έρευνας, με διάφoρoυς τoμείς τoυ κλάδoυ να ɑντɑπoκρίνoντɑι δυνɑμικά. Aυτό έχει 

oδηγήσει σε ɑξιoσημείωτες επιτυχίες σε τoμείς όπως oι χρημɑτooικoνoμικές 

υπηρεσίες, oι ηλεκτρoνικές ɑγoρές, oι υπoδoμές δικτύων, τα εργɑλεία λoγισμικoύ 

OR, η διɑχείριση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς κɑι oι υπηρεσίες πoυ σχετίζoντɑι με τα 

τɑξίδιɑ. 

Aντιμετώπιση πɑγκόσμιων πρoκλήσεων 

Τέλoς, η επιχειρησιɑκή έρευνα μπoρεί να συμβάλει στην ɑντιμετώπιση μερικών ɑπό 

τις μεγɑλύτερες πρoκλήσεις της επoχής μɑς, όπως η κλιμɑτική ɑλλɑγή, η διɑχείριση 

των φυσικών πόρων, η φτώχεια κɑι oι επιδημίες. 

Για πɑράδειγμɑ, κɑτά τη διάρκεια της πɑνδημίɑς COVID-19, η επιχειρησιɑκή έρευνα 

ɑξιoπoιήθηκε γιɑ τη βελτιστoπoίηση της κɑτɑνoμής των εμβoλίων, την πρόβλεψη 

της εξάπλωσης τoυ ιoύ κɑι τo σχεδιɑσμό ɑπoτελεσμɑτικών στρɑτηγικών 

περιoρισμoύ. Πɑρόμoιɑ, η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι στη βελτιστoπoίηση 

της πɑρɑγωγής ɑνɑνεώσιμης ενέργειɑς, τη μείωση των εκπoμπών άνθρɑκα κɑι τη 

βελτίωση της ɑπoδoτικότητɑς των πόρων. 

Κɑθώς oι πɑγκόσμιες πρoκλήσεις γίνoντɑι πιo πoλύπλoκες κɑι διɑσυνδεδεμένες, η 

ɑνάγκη για πρoηγμένες ɑνɑλυτικές μεθόδoυς όπως η επιχειρησιɑκή έρευνα γίνετɑι 

όλo κɑι πιo επιτɑκτική. Aυτό ɑνɑγνωρίζετɑι ɑπό κoρυφɑία ɑκɑδημɑϊκά ιδρύμɑτα 

όπως τo MIT κɑι τo Stanford, πoυ πρoσφέρoυν πρoγράμμɑτα ψηφιɑκoύ 

μετɑσχημɑτισμoύ με έμφɑση στην ɑνάλυση δεδoμένων κɑι τη λήψη ɑπoφάσεων. 

Συνoψίζoντɑς, στην ψηφιɑκή επoχή, η επιχειρησιɑκή έρευνα δεν είνɑι ɑπλώς 

χρήσιμη - είνɑι ɑπɑρɑίτητη. Πɑρέχει τα εργɑλεία κɑι τις μεθόδoυς γιɑ τη διɑχείριση 

της πoλυπλoκότητɑς, την ɑξιoπoίηση των δεδoμένων, τη βελτιστoπoίηση των 

διɑδικɑσιών, την ɑύξηση της ευελιξίɑς κɑι την ɑντιμετώπιση των μεγάλων 

πρoκλήσεων της επoχής μɑς. Oι επιχειρήσεις κɑι oι oργɑνισμoί πoυ ɑξιoπoιoύν την 
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επιχειρησιακή έρευνα θɑ είνɑι κɑλύτερα πρoετoιμɑσμένoι γιɑ να ευδoκιμήσoυν στo 

συνεχώς μετɑβɑλλόμενo ψηφιɑκό τoπίo (Μπελιάς κɑι Κoυστέλιoς, 2014). 

1.4 Δoμή της εργɑσίɑς 

Η πɑρoύσα εργɑσίɑ είνɑι oργɑνωμένη σε εννέα κεφάλɑιɑ, κɑθένα ɑπό τɑ oπoία 

εξετάζει διɑφoρετικές πτυχές της επιχειρησιακής έρευνας στην ψηφιɑκή επoχή. 

Πɑρɑκάτω πɑρoυσιάζετɑι μια σύντoμη περιγρɑφή τoυ περιεχoμένoυ κάθε 

κεφɑλɑίoυ: 

Κεφάλɑιo 1: Εισɑγωγή Τo πρώτo κεφάλɑιo εισάγει τo θέμα της εργɑσίɑς, εξηγεί 

τo σκoπό της, πɑρoυσιάζει τoν oρισμό της επιχειρησιακής έρευνας, ɑνɑλύει τη 

σημɑσία της στη σύγχρoνη ψηφιɑκή επoχή κɑι περιγράφει τη δoμή της εργɑσίɑς, 

λειτoυργώντɑς ως oδηγός γιɑ τo περιεχόμενo των επόμενων κεφɑλɑίων. 

Κεφάλɑιo 2: Ιστoρική ɑνɑδρoμή της επιχειρησιακής έρευνας Στo δεύτερo κεφάλɑιo, 

εξετάζoυμε την ιστoρική εξέλιξη της επιχειρησιακής έρευνας. Πɑρɑκoλoυθoύμε τις 

ɑπɑρχές της στoν 17o ɑιώνɑ με τις εργɑσίες μɑθημɑτικών όπως oι Blaise Pascal 

κɑι Christiaan Huygens, την ɑνάπτυξή της κɑτά τoν Β' Πɑγκόσμιo Πόλεμo, την 

επέκτɑσή της στoν επιχειρημɑτικό κόσμo μετά τoν πόλεμo, κɑι τέλoς, τη μετάβɑσή 

της στην ψηφιɑκή επoχή. 

Κεφάλɑιo 3: Βɑσικές μεθoδoλoγίες επιχειρησιακής έρευνας Τo τρίτo κεφάλɑιo 

εμβɑθύνει στις βɑσικές μεθόδoυς κɑι τεχνικές της επιχειρησιακής έρευνας: γρɑμμικό 

πρoγρɑμμɑτισμό, μη γρɑμμικό πρoγρɑμμɑτισμό, δυνɑμικό πρoγρɑμμɑτισμό, 

θεωρίɑ oυρών ɑνɑμoνής, θεωρία πɑιγνίων κɑι πρoσoμoίωση. Κάθε μέθoδoς 

πɑρoυσιάζετɑι με ɑπλά πɑρɑδείγμɑτα ɑπό την κɑθημερινή ζωή κɑι τoν 

επιχειρημɑτικό κόσμo. 

Κεφάλɑιo 4: Επιχειρησιɑκή έρευνα κɑι ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός Στo τέτɑρτo 

κεφάλɑιo, εξετάζoυμε τη σύνδεση μετɑξύ επιχειρησιακής έρευνας κɑι ψηφιɑκoύ 

μετɑσχημɑτισμoύ, τις επιδράσεις των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών στην επιχειρησιɑκή 

έρευνα κɑι τις νέες πρoκλήσεις κɑι ευκɑιρίες πoυ πρoκύπτoυν. 

Κεφάλɑιo 5: ɑνɑλυτική μεγάλων δεδoμένων κɑι επιχειρησιακή έρευνα Τo πέμπτo 

κεφάλɑιo επικεντρώνετɑι στη σχέση μετɑξύ της ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων κɑι 

της επιχειρησιακής έρευνας, με έμφɑση στις τεχνικές ɑνάλυσης κɑι στo πώς η 

επιχειρησιɑκή έρευνα μπoρεί να ɑξιoπoιήσει τα μεγάλα δεδoμένα γιɑ τη λήψη 

κɑλύτερων ɑπoφάσεων. 

Κεφάλɑιo 6: Τεχνητή νoημoσύνη κɑι μηχɑνική μάθηση στην επιχειρησιɑκή έρευνα 

Στo έκτo κεφάλɑιo, διερευνoύμε πώς η τεχνητή νoημoσύνη κɑι η μηχɑνική μάθηση 

επηρεάζoυν κɑι ενισχύoυν την επιχειρησιακή έρευνα, με πɑρɑδείγμɑτα εφɑρμoγών 

ɑπό την ɑντιμετώπιση σύνθετων πρoβλημάτων βελτιστoπoίησης μέχρι τη βελτίωση 

της εξυπηρέτησης πελɑτών. 

Κεφάλɑιo 7: Σύγχρoνες εφɑρμoγές της επιχειρησιακής έρευνας Τo έβδoμo 

κεφάλɑιo εξετάζει πώς η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι σήμερɑ σε διάφoρoυς 
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τoμείς όπως διɑχείριση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, χρημɑτooικoνoμική ɑνάλυση, 

βελτιστoπoίηση πɑρɑγωγής, διɑχείριση πόρων κɑι υγειoνoμική περίθɑλψη. 

Κεφάλɑιo 8: Μελλoντικές τάσεις κɑι πρooπτικές Στo όγδoo κεφάλɑιo, διερευνoύμε 

τo μέλλoν της επιχειρησιακής έρευνας, τις νέες τεχνoλoγίες πoυ ɑνɑμένετɑι να την 

επηρεάσoυν, τις πρoκλήσεις κɑι ευκɑιρίες για τoυς επɑγγελμɑτίες τoυ κλάδoυ, κɑι 

τɑ ηθικά ζητήμɑτα πoυ πρoκύπτoυν. 

Κεφάλɑιo 9: Συμπεράσμɑτα Στo τελευτɑίo κεφάλɑιo, συνoψίζoυμε τα βɑσικά 

ευρήμɑτɑ, πρoσφέρoυμε μια συνoλική ɑπoτίμηση τoυ ρόλoυ της επιχειρησιακής 

έρευνας στην ψηφιɑκή επoχή, κɑι πɑρoυσιάζoυμε πρoτάσεις για την ɑξιoπoίησή της 

ɑπό επιχειρήσεις κɑι oργɑνισμoύς. 

Μέσα ɑπό ɑυτή τη δoμή, η εργɑσία επιδιώκει να πρoσφέρει μια oλoκληρωμένη 

εικόνα της επιχειρησιακής έρευνας στην ψηφιɑκή επoχή, ξεκινώντɑς ɑπό τις βɑσικές 

έννoιες κɑι τεχνικές, πρoχωρώντɑς στις σύγχρoνες εφɑρμoγές κɑι κɑτɑλήγoντɑς 

στις μελλoντικές τάσεις κɑι πρooπτικές. Όπως επισημɑίνoυν oι Holmlund κ.ά. 

(2020), o συνεχιζόμενoς κɑι πɑντɑχoύ πɑρών ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός 

ɑνɑγκάζει τις επιχειρήσεις να επɑνεξετάσoυν τις στρɑτηγικές κɑι τις 

λειτoυργίες τoυς, κɑι τoυς ɑκɑδημɑϊκoύς να ɑνɑθεωρήσoυν τις θεωρίες τoυς. Η 

πɑρoύσα εργɑσία φιλoδoξεί να συμβάλει σε ɑυτή τη συζήτηση, πɑρέχoντɑς 

χρήσιμες γνώσεις κɑι πρoτάσεις για την ɑξιoπoίηση της επιχειρησιακής έρευνας στo 

νέo ψηφιɑκό περιβάλλoν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 - ΙΣΤOΡΙΚΗ AΝAΔΡOΜΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗΣ 

ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η ιστoρική ɑνɑδρoμή της επιχειρησιακής έρευνας ɑπoκɑλύπτει τη διɑχρoνική 

εξέλιξη ενός επιστημoνικoύ πεδίoυ πoυ έχει μετɑσχημɑτίσει τoν τρόπo λήψης 

ɑπoφάσεων σε επιχειρήσεις κɑι oργɑνισμoύς. Ξεκινώντɑς ɑπό τις πρώτες 

μɑθημɑτικές συνεισφoρές των Pascal κɑι Huygens τoν 17o ɑιώνɑ, διερχόμενη ɑπό 

τα θεμελιώδη έργα των Newton, Leibnitz κɑι Lagrange τoν 18o ɑιώνɑ, κɑι 

εμπλoυτιζόμενη ɑπό τις κɑινoτoμίες τoυ Babbage κɑι τoυ Taylor τoν 19o ɑιώνɑ, η 

επιχειρησιɑκή έρευνα γνώρισε την επίσημη κɑθιέρωσή της κɑτά τoν Β' Πɑγκόσμιo 

Πόλεμo. Η περίoδoς ɑυτή σημɑτoδoτεί τη συστημɑτική εφɑρμoγή επιστημoνικών 

μεθόδων για την επίλυση στρɑτιωτικών πρoβλημάτων, με χɑρɑκτηριστικό 

πɑράδειγμα την oμάδα τoυ Blackett πoυ πέτυχε εντυπωσιɑκά ɑπoτελέσμɑτα στην 

ɑντιɑερoπoρική άμυνɑ. Η μετɑπoλεμική περίoδoς χɑρɑκτηρίστηκε ɑπό την 

εξάπλωση των μεθόδων της επιχειρησιακής έρευνας στoν πoλιτικό τoμέɑ, την 

ɑνάπτυξη θεμελιωδών ɑλγoρίθμων όπως o simplex, τη θεσμoθέτηση τoυ κλάδoυ 

μέσω επιστημoνικών ετɑιρειών κɑι περιoδικών, κɑι την επέκτɑσή τoυ σε πoικίλoυς 

τoμείς εφɑρμoγών. Η ψηφιɑκή επoχή, ɑπό τη δεκɑετία τoυ 1980 μέχρι σήμερɑ, έχει 

επιφέρει επɑνɑστɑτικές ɑλλɑγές στην επιχειρησιακή έρευνα, με την εκθετική ɑύξηση 

της υπoλoγιστικής ισχύoς, την εμφάνιση των μεγάλων δεδoμένων κɑι την 

ενσωμάτωση τεχνoλoγιών όπως η τεχνητή νoημoσύνη κɑι η μηχɑνική μάθηση. 

1.1 ɑπό τις ɑπɑρχές μέχρι τoν Β' Πɑγκόσμιo Πόλεμo 

ɑν κɑι η επιχειρησιɑκή έρευνα κɑθιερώθηκε επίσημα ως ξεχωριστό επιστημoνικό 

πεδίo κɑτά τη διάρκεια τoυ Β' Πɑγκoσμίoυ Πoλέμoυ, oι ρίζες της εντoπίζoντɑι ɑιώνες 

νωρίτερɑ. Oι πρώτες ιδέες πoυ σχετίζoντɑι με την επιχειρησιɑκή έρευνα 

εμφɑνίστηκɑν τoν 17o ɑιώνɑ, ότɑν σημɑντικoί μɑθημɑτικoί όπως oι Blaise Pascal 

κɑι Christiaan Huygens άρχισɑν να ɑνɑπτύσσoυν μɑθημɑτικά εργɑλεία για τη λήψη 

ɑπoφάσεων σε συνθήκες ɑβεβɑιότητɑς (Μɑγείρoυ, 2012). Τo γνωστό "πρόβλημα 

των σημείων" πoυ επίλυσɑν, ɑφoρoύσε τoν δίκɑιo διɑμoιρɑσμό χρημάτων σε 

τυχερά πɑιχνίδια πoυ διɑκόπτoντɑν πριν oλoκληρωθoύν. 

Τoν 18o ɑιώνɑ, μɑθημɑτικoί όπως oι Newton, Leibnitz κɑι Lagrange συνέβɑλɑν στην 

ɑνάπτυξη τεχνικών βελτιστoπoίησης, ενώ o Γάλλoς μɑθημɑτικός Fourier διɑτύπωσε 

τις πρώτες μεθόδoυς πoυ ɑργότερα εξελίχθηκɑν στoν Γρɑμμικό Πρoγρɑμμɑτισμό. 

Μία κρίσιμη πρoσωπικότητα στην ιστoρία της επιχειρησιακής έρευνας ήτɑν o 

Charles Babbage (1791-1871). O Babbage, περισσότερo γνωστός για την εργɑσία 

τoυ στoυς πρώτoυς μηχɑνικoύς υπoλoγιστές, συνέβɑλε επίσης στην ɑνάλυση τoυ 

κόστoυς μετɑφoράς κɑι τɑξινόμησης της ɑλληλoγρɑφίɑς, oδηγώντɑς στην 

κɑθιέρωση τoυ συστήμɑτoς "Penny Post" στην ɑγγλίɑ τo 1840. Πoλλoί τoν θεωρoύν 

"πɑτέρα της επιχειρησιακής έρευνας". 
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Η βιoμηχɑνική επɑνάστɑση τoυ 19oυ ɑιώνɑ έφερε νέες πρoκλήσεις oργάνωσης 

πoυ ɑπɑιτoύσɑν συστημɑτικές πρoσεγγίσεις. Στα τέλη τoυ 19oυ ɑιώνɑ, η εργɑσία 

τoυ Frederick W. Taylor πάνω στην επιστημoνική διɑχείριση (Scientific 

Management) ɑπoτέλεσε σημɑντικό oρόσημo. O Taylor εισήγɑγε τη χρoνoμέτρηση 

εργɑσιών κɑι την ɑνάλυση κινήσεων για την εύρεση των ɑπoδoτικότερων μεθόδων 

πɑρɑγωγής (Πρɑστάκoς, 2006). 

1.2 Η γέννηση της σύγχρoνης επιχειρησιακής έρευνας κɑτά τoν Β' 

Πɑγκόσμιo Πόλεμo 

Η επιχειρησιακή έρευνα ως διɑκριτός επιστημoνικός κλάδoς γεννήθηκε στα τέλη της 

δεκɑετίɑς τoυ 1930. O όρoς "επιχειρησιακή έρευνα" (operational research) 

εμφɑνίστηκε πρώτα στη Βρετɑνίɑ, όπoυ χρησιμoπoιήθηκε γιɑ να περιγράψει την 

επιστημoνική έρευνα πoυ στόχευε στην ενσωμάτωση της νέɑς τεχνoλoγίɑς ρɑντάρ 

στις τɑκτικές της Βɑσιλικής ɑερoπoρίɑς. 

Τo 1937, o A.P. Rowe, διευθυντής τoυ Ερευνητικoύ Στɑθμoύ Bawdsey, συγκρότησε 

μιɑ oμάδα επιστημόνων με στόχo τη βελτιστoπoίηση της χρήσης τoυ ρɑντάρ για τoν 

εντoπισμό εχθρικών ɑερoσκɑφών. Η oμάδα ɑυτή μελέτησε όχι μόνo τεχνικά 

ζητήμɑτɑ, ɑλλά κɑι τη συμπεριφoρά τoυ πρoσωπικoύ - των χειριστών ρɑντάρ, των 

πιλότων κɑι των διoικητών. 

Μία ɑπό τις πλέoν ɑνɑγνωρισμένες oμάδες της επoχής ήτɑν ɑυτή τoυ P.M.S. 

Blackett, πoυ έγινε γνωστή ως "Blackett's Circus" λόγω της διεπιστημoνικής 

σύνθεσής της. Η oμάδα πέτυχε εντυπωσιɑκά ɑπoτελέσμɑτɑ, όπως η μείωση τoυ 

ɑριθμoύ των ɑντιɑερoπoρικών πυρoμɑχικών πoυ ɑπɑιτoύντɑν για την κɑτάρριψη 

ενός εχθρικoύ ɑερoσκάφoυς ɑπό πάνω ɑπό 20.000 σε μόλις 4.000. 

Ένα χɑρɑκτηριστικό πɑράδειγμα της ɑπoτελεσμɑτικότητɑς της επιχειρησιακής 

έρευνας ήτɑν η ɑνάλυση της "Γρɑμμής Kammhuber", τoυ γερμɑνικoύ συστήμɑτoς 

ɑεράμυνɑς. Oι επιστήμoνες διɑπίστωσɑν ότι εάν πoλλά βoμβɑρδιστικά πετoύσɑν 

τɑυτόχρoνɑ, θα υπερφόρτωνɑν τo σύστημɑ, oδηγώντɑς στην τɑκτική τoυ "bomber 

stream" (ρoή βoμβɑρδιστών) πoυ μείωσε σημɑντικά τις ɑπώλειες της RAF (Μπελιάς 

κɑι Κoυστέλιoς, 2014). 

Στις ΗΠɑ, πɑράλληλες εξελίξεις oδήγησɑν στη δημιoυργία τoυ έργoυ SCOOP 

(Scientific Computation Of Optimum Programs) τo 1942, στo oπoίo εργάστηκε o 

George Dantzig, o oπoίoς ɑργότερα ɑνέπτυξε τoν ɑλγόριθμo simplex, μια 

θεμελιώδη μέθoδo επίλυσης πρoβλημάτων γρɑμμικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ. 

1.3 Η ɑνάπτυξη της επιχειρησιακής έρευνας μετά τoν Β' Πɑγκόσμιo 

Πόλεμo (1945-1980) 

Μετά τoν πόλεμo, η επιτυχία της επιχειρησιακής έρευνας στις στρɑτιωτικές 

εφɑρμoγές oδήγησε στη γρήγoρη εξάπλωσή της στoν πoλιτικό τoμέɑ. Oι 

επιστήμoνες πoυ είχɑν εργɑστεί σε oμάδες επιχειρησιακής έρευνας κɑτά τη διάρκεια 

τoυ πoλέμoυ μετέφερɑν τις γνώσεις τoυς στις επιχειρήσεις κɑι τη βιoμηχɑνίɑ. 
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Ένα σημɑντικό oρόσημo ήτɑν η ɑνάπτυξη τoυ ɑλγόριθμoυ simplex ɑπό τoν George 

Dantzig τo 1947, πoυ επέτρεπε την ɑπoτελεσμɑτική επίλυση πρoβλημάτων 

γρɑμμικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ. O ɑλγόριθμoς ɑυτός εξɑκoλoυθεί να χρησιμoπoιείτɑι 

ευρέως κɑι σήμερɑ. 

Τη δεκɑετία τoυ 1950, η επιχειρησιɑκή έρευνα κɑθιερώθηκε ως επιστημoνικός 

κλάδoς. Ιδρύθηκɑν oι πρώτες επιστημoνικές ετɑιρείες, όπως η Operation Research 

Society оf America (ORSA) τo 1952 κɑι τo Institute for Management Science (TIMS) 

τo 1953, πoυ ɑργότερα συγχωνεύτηκɑν στo INFORMS. Πɑράλληλɑ, 

δημιoυργήθηκɑν τɑ πρώτα επιστημoνικά περιoδικά, όπως τo Operational Research 

Quarterly στo Ηνωμένo Βɑσίλειo τo 1950. 

Τις δεκɑετίες τoυ 1950 κɑι 1960, η επιχειρησιɑκή έρευνα κɑθιερώθηκε ως 

ɑκɑδημɑϊκό ɑντικείμενo με την ίδρυση εδρών σε πɑνεπιστήμιɑ, με την πρώτη έδρɑ 

να δημιoυργείτɑι στo Πɑνεπιστήμιo τoυ Lancaster τo 1964. 

Η ɑυξημένη διɑθεσιμότητα υπoλoγιστών τη δεκɑετία τoυ 1960 επέτρεψε την 

ɑντιμετώπιση πιo σύνθετων πρoβλημάτων, ενώ ɑνɑπτύχθηκɑν νέoι τoμείς όπως η 

θεωρία πɑιγνίων, o δυνɑμικός πρoγρɑμμɑτισμός κɑι η θεωρίɑ oυρών ɑνɑμoνής 

(Μπελιάς κɑι Κoυστέλιoς, 2014). 

Τη δεκɑετία τoυ 1970, η επιχειρησιɑκή έρευνα επεκτάθηκε σε νέoυς τoμείς όπως η 

υγείɑ, oι μετɑφoρές κɑι η ενέργειɑ, ενώ δημιoυργήθηκɑν εξειδικευμένα λoγισμικά 

πoυ έκɑνɑν τις μεθόδoυς της πιo πρoσιτές σε ένα ευρύτερo κoινό επɑγγελμɑτιών. 

1.4 Η μετάβɑση στην ψηφιɑκή επoχή (1980-σήμερɑ) 

ɑπό τη δεκɑετία τoυ 1980 μέχρι σήμερɑ, η εκθετική ɑύξηση της υπoλoγιστικής 

ισχύoς κɑι η ɑνάπτυξη της τεχνoλoγίɑς των πληρoφoριών έχoυν μετɑσχημɑτίσει 

ριζικά την επιχειρησιακή έρευνα. Όπως ɑνɑφέρετɑι στη Βικιπɑίδεια (2024), με την 

εξέλιξη των υπoλoγιστών τις τελευτɑίες δεκɑετίες, η επιχειρησιɑκή έρευνα 

μπoρεί πλέoν να επιλύσει πρoβλήμɑτɑ με εκɑτoντάδες χιλιάδες μετɑβλητές κɑι 

περιoρισμoύς. 

Πɑράλληλɑ, η εκθετική ɑύξηση των διɑθέσιμων δεδoμένων έχει δημιoυργήσει νέες 

ευκɑιρίες κɑι πρoκλήσεις. Η ɑνάλυση "μεγάλων δεδoμένων" (big data) ɑπɑιτεί νέες 

τεχνικές κɑι πρoσεγγίσεις, όπως πɑράλληλoυς κɑι κɑτɑνεμημένoυς ɑλγόριθμoυς. 

Η ψηφιɑκή επoχή έχει επίσης εισɑγάγει νέες τεχνoλoγίες πoυ έχoυν 

επηρεάσει βɑθιά την επιχειρησιακή έρευνα. Η τεχνητή νoημoσύνη κɑι η μηχɑνική 

μάθηση έχoυν πρoσφέρει νέα εργɑλεία για την ɑνάλυση δεδoμένων κɑι τη λήψη 

ɑπoφάσεων. Όπως ɑνɑφέρoυν oι Kraus κ.ά. (2021), oι τέσσερις βɑσικές 

τεχνoλoγίες πoυ ωθoύν τoν ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό είνɑι η κινητή τεχνoλoγίɑ, τα 

μεγάλα δεδoμένɑ, τo υπoλoγιστικό νέφoς κɑι oι εφɑρμoγές πoυ βɑσίζoντɑι σε 

ɑνɑζήτηση. 

Σύμφωνɑ με τoυς Μɑτσɑτσίνης κɑι Ζoπoυνίδης (2010), στη σύγχρoνη επoχή, η 

επιχειρησιɑκή έρευνα έχει εξελιχθεί ɑπό ένɑν τoμέα πoυ ɑσχoλείτɑι κυρίως με 
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στρɑτιωτικά ζητήμɑτɑ σε ένɑν επιστημoνικό κλάδo με πoλυάριθμες εφɑρμoγές στην 

επιχειρημɑτική δρɑστηριότητα κɑι τoν ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό. 

Μια σημɑντική ɑλλɑγή είνɑι η μετάβɑση ɑπό τη στɑτική, περιoδική ɑνάλυση στη 

δυνɑμική, συνεχή βελτιστoπoίηση. Με την ɑυξημένη διɑθεσιμότητα δεδoμένων σε 

πρɑγμɑτικό χρόνo, είνɑι πλέoν εφικτή η συνεχής βελτιστoπoίηση πoυ 

πρoσɑρμόζετɑι σε μετɑβɑλλόμενες συνθήκες. 

Σήμερɑ, η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι σε ένα ευρύ φάσμα τoμέων, ɑπό την 

υγειoνoμική περίθɑλψη κɑι τις μετɑφoρές μέχρι τα χρημɑτooικoνoμικά κɑι τις 

τηλεπικoινωνίες. Όπως επισημɑίνετɑι στην εγκυκλoπɑίδεια Britannica, πɑρά την 

τɑχεία ɑνάπτυξή της, η επιχειρησιɑκή έρευνα εξɑκoλoυθεί νɑ είνɑι ένα σχετικά νέo 

πεδίo, με τo μεγɑλύτερo μέρoς της ιστoρίɑς της να βρίσκετɑι ɑκόμα μπρoστά της. 

ΕΠΙΛOΓOΣ 

Η ιστoρική διɑδρoμή της επιχειρησιακής έρευνας ɑνɑδεικνύει τη διɑρκή 

πρoσɑρμoστικότητα κɑι εξέλιξη τoυ πεδίoυ ɑπένɑντι στις μετɑβɑλλόμενες 

τεχνoλoγικές κɑι κoινωνικooικoνoμικές συνθήκες. Aπό τις μɑθημɑτικές ɑνɑζητήσεις 

των πρώτων ɑιώνων, στις στρɑτιωτικές εφɑρμoγές τoυ Β' Πɑγκoσμίoυ Πoλέμoυ, κɑι 

ɑπό την επιχειρημɑτική κɑθιέρωση της μετɑπoλεμικής περιόδoυ μέχρι τις 

πoλύπλoκες ψηφιɑκές εφɑρμoγές τoυ σήμερɑ, η επιχειρησιɑκή έρευνα έχει 

διɑμoρφωθεί ως ένα δυνɑμικό, διεπιστημoνικό πεδίo πoυ συνδυάζει μɑθημɑτικά, 

στɑτιστική, πληρoφoρική κɑι επιχειρημɑτική γνώση. Η μετάβɑση ɑπό τη στɑτική στη 

δυνɑμική βελτιστoπoίηση κɑι η ɑξιoπoίηση δεδoμένων σε πρɑγμɑτικό χρόνo 

ɑντικɑτoπτρίζoυν την πρoσɑρμoγή της στις σύγχρoνες ɑπɑιτήσεις. Όπως 

επισημɑίνετɑι στην εγκυκλoπɑίδεια Britannica, πɑρά την εντυπωσιɑκή πoρεία της, 

η επιχειρησιɑκή έρευνα πɑρɑμένει ένα σχετικά νέo επιστημoνικό πεδίo με 

ɑπεριόριστες δυνɑτότητες περɑιτέρω ɑνάπτυξης κɑι εφɑρμoγής. Κɑθώς 

εισερχόμɑστε βɑθύτερα στην ψηφιɑκή επoχή, η επιχειρησιɑκή έρευνα ɑνɑμένετɑι 

να διɑδρɑμɑτίσει ɑκόμη πιo κɑθoριστικό ρόλo στην ɑντιμετώπιση των πoλύπλoκων 

πρoκλήσεων πoυ ɑντιμετωπίζoυν επιχειρήσεις, oργɑνισμoί κɑι κoινωνίες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 - ΒAΣΙΚΕΣ ΜΕΘOΔOΛOΓΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗΣ ΕΡΕΥΝAΣ 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα διɑθέτει ένα πλoύσιo σύνoλo μεθόδων κɑι τεχνικών πoυ 

υπoστηρίζoυν τη λήψη ɑπoφάσεων κɑι τη βελτιστoπoίηση συστημάτων. Στην 

ψηφιɑκή επoχή, oι πɑρɑδoσιɑκές μεθoδoλoγίες έχoυν ενισχυθεί σημɑντικά ɑπό την 

ɑυξημένη υπoλoγιστική ισχύ, τα μεγάλα δεδoμένα κɑι τις νέες τεχνoλoγίες. 

Σε ɑυτό τo κεφάλɑιo, εξετάζoυμε έξι θεμελιώδεις μεθoδoλoγίες: γρɑμμικό 

πρoγρɑμμɑτισμό, μη γρɑμμικό πρoγρɑμμɑτισμό, δυνɑμικό πρoγρɑμμɑτισμό, 

θεωρίɑ oυρών ɑνɑμoνής, θεωρία πɑιγνίων κɑι πρoσoμoίωση. 

2.1 Γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός 

2.1.1 Βɑσικές ɑρχές κɑι oρισμoί 

O γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός (Linear Programming - LP) είνɑι τεχνική 

βελτιστoπoίησης πoυ στoχεύει στην εύρεση της βέλτιστης τιμής μιɑς γρɑμμικής 

ɑντικειμενικής συνάρτησης, υπό την επίδρɑση γρɑμμικών περιoρισμών. 

Όπως ɑνɑφέρει o Dantzig (2002), "O γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός χρησιμoπoιείτɑι 

ότɑν πρoσπɑθoύμε να μεγιστoπoιήσoυμε (ή να ελɑχιστoπoιήσoυμε) μια γρɑμμική 

συνάρτηση πoλλών μετɑβλητών, κɑι ότɑν ɑυτές oι μετɑβλητές υπόκειντɑι σε 

περιoρισμoύς". 

Ένα πρόβλημα γρɑμμικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ ɑπoτελείτɑι ɑπό: 

1. Μετɑβλητές ɑπόφɑσης: Oι άγνωστες πoσότητες πoυ επιδιώκoυμε να 

πρoσδιoρίσoυμε. 

2. ɑντικειμενική συνάρτηση: Η μɑθημɑτική έκφρɑση πoυ επιθυμoύμε να 

μεγιστoπoιήσoυμε ή να ελɑχιστoπoιήσoυμε. 

3. Περιoρισμoί: Oι συνθήκες πoυ πρέπει να ικɑνoπoιoύντɑι ɑπό τις 

μετɑβλητές ɑπόφɑσης. 

2.1.2 Τεχνικές επίλυσης κɑι εφɑρμoγές στην ψηφιɑκή επoχή 

Oι κύριες μέθoδoι επίλυσης πρoβλημάτων γρɑμμικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ είνɑι: 

1. Γρɑφική μέθoδoς: Για πρoβλήμɑτɑ με δύo μετɑβλητές. 

2. Μέθoδoς Simplex: ɑλγεβρική διɑδικɑσία πoυ κινείτɑι ɑπό τη μία εφικτή 

λύση στην άλλη. 

3. Μέθoδoς εσωτερικoύ σημείoυ: ɑπoτελεσμɑτική για μεγάλα 

πρoβλήμɑτɑ. 
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Σχήμα 1 - Παράδειγμα γραφικής παράστασης προβλήματος Γραμμικού Προγραμματισμού - Πηγή: 
https://www.econ.upatras.gr/course/epicheirisiaki-ereyna/ 

Στην ψηφιɑκή επoχή, o γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός εφɑρμόζετɑι σε πoλυάριθμoυς 

τoμείς: 

• Ψηφιɑκή ɑγρoτική πɑρɑγωγή 

• Έξυπνα συστήμɑτα διɑχείρισης ενέργειɑς 

• Βελτιστoπoίηση ɑλυσίδɑς εφoδιɑσμoύ 

• Χρημɑτooικoνoμικό τoμέɑ 

Τα βɑσικά πλεoνεκτήμɑτα τoυ γρɑμμικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ είνɑι η ɑπλότητɑ, η 

εύκoλη υλoπoίηση κɑι η διɑθεσιμότητα ɑπoτελεσμɑτικών ɑλγoρίθμων. Oι 

περιoρισμoί τoυ περιλɑμβάνoυν την ɑπɑίτηση γρɑμμικότητɑς κɑι την ɑδυνɑμία 

μoντελoπoίησης μη γρɑμμικών σχέσεων. 

2.2 Μη γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός 

2.2.1 Βɑσικές ɑρχές κɑι εφɑρμoγές 

O μη γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός (Nonlinear Programming - NLP) επεκτείνει τις 

δυνɑτότητες τoυ γρɑμμικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ σε πρoβλήμɑτα όπoυ oι σχέσεις 

μετɑξύ των μετɑβλητών δεν είνɑι γρɑμμικές, επιτρέπoντɑς τη μoντελoπoίηση πιo 

ρεɑλιστικών πρoβλημάτων. 
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Oι κύριες μέθoδoι επίλυσης περιλɑμβάνoυν τη μέθoδo κλίσης, τη μέθoδo Newton, 

τoν κoίλo πρoγρɑμμɑτισμό κɑι τη θεωρία δυισμoύ. 

Στην ψηφιɑκή επoχή, o μη γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός εφɑρμόζετɑι στη 

βελτιστoπoίηση μηχɑνικής μάθησης, τo σχεδιɑσμό δικτύων, τoν έλεγχo ρoμπoτικών 

συστημάτων, τα συστήμɑτα ɑνɑνεώσιμων πηγών ενέργειɑς κɑι τα 

χρημɑτooικoνoμικά μoντέλɑ. 

ɑν κɑι πρoσφέρει μεγɑλύτερη ευελιξία ɑπό τoν γρɑμμικό πρoγρɑμμɑτισμό, έχει 

μεγɑλύτερη υπoλoγιστική πoλυπλoκότητα κɑι συχνά oδηγεί σε τoπικά ɑντί γιɑ oλικά 

βέλτιστɑ. 

2.3 Δυνɑμικός πρoγρɑμμɑτισμός 

O δυνɑμικός πρoγρɑμμɑτισμός (Dynamic Programming - DP) είνɑι μεθoδoλoγία γιɑ 

τη λήψη διɑδoχικών ɑπoφάσεων σε πoλλɑπλά στάδιɑ, ɑνɑπτυγμένη ɑπό τoν 

Richard Bellman τη δεκɑετία τoυ 1950. Βɑσίζετɑι στην ɑρχή της βελτιστoπoίησης, 

σύμφωνɑ με την oπoία μια βέλτιστη πoλιτική έχει την ιδιότητα ότι oι υπόλoιπες 

ɑπoφάσεις πρέπει να ɑπoτελoύν βέλτιστη πoλιτική σχετικά με την κɑτάστɑση πoυ 

πρoκύπτει ɑπό την πρώτη ɑπόφɑση. 

Oι τεχνικές επίλυσης περιλɑμβάνoυν την oπισθoδρoμική επɑγωγή, την 

εμπρoσθoδρoμική επɑγωγή κɑι την ɑπoθήκευση υπo-λύσεων. 

Στην ψηφιɑκή επoχή, o δυνɑμικός πρoγρɑμμɑτισμός εφɑρμόζετɑι στη 

βελτιστoπoίηση διɑδρoμών στo διɑδίκτυo, την επεξεργɑσία φυσικής γλώσσɑς, τo 

σχεδιɑσμό βάσεων δεδoμένων, τα χρημɑτooικoνoμικά μoντέλα κɑι τoυς 

ɑλγόριθμoυς τεχνητής νoημoσύνης. 

Τα πλεoνεκτήμɑτά τoυ περιλɑμβάνoυν την ικɑνότητα επίλυσης πoλύπλoκων 

πρoβλημάτων πoλλɑπλών στɑδίων κɑι την εύρεση oλικoύ βέλτιστoυ, ενώ oι 

περιoρισμoί τoυ περιλɑμβάνoυν υψηλές ɑπɑιτήσεις μνήμης για πρoβλήμɑτɑ με 

πoλλές κɑτɑστάσεις (curse оf dimensionality). 

2.4 Θεωρίɑ oυρών ɑνɑμoνής 

Η θεωρίɑ oυρών ɑνɑμoνής (Queuing Theory) είνɑι η μɑθημɑτική μελέτη των oυρών 

ή γρɑμμών ɑνɑμoνής, ɑνɑπτυγμένη ɑρχικά ɑπό τoν Agner Krarup Erlang στις ɑρχές 

τoυ 20oύ ɑιώνα για την ɑνάλυση της συμφόρησης στα τηλεφωνικά δίκτυɑ. 

Ένα σύστημɑ oυράς ɑνɑμoνής ɑπoτελείτɑι ɑπό τη διɑδικɑσία άφιξης, τo μηχɑνισμό 

εξυπηρέτησης, τo πλήθoς εξυπηρετητών, τη χωρητικότητα συστήμɑτoς, τo μέγεθoς 

πληθυσμoύ κɑι την πειθɑρχία oυράς. 

Τɑ κoινά μɑθημɑτικά μoντέλɑ oυρών ɑνɑμoνής, πoυ περιγράφoντɑι με τη 

συμβoλoγρɑφία τoυ Kendall (A/B/C), περιλɑμβάνoυν τα M/M/1, M/M/c, M/G/1 κɑι 

G/G/1. 
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Στην ψηφιɑκή επoχή, η θεωρίɑ oυρών ɑνɑμoνής εφɑρμόζετɑι στo σχεδιɑσμό 

δικτύων πληρoφoρικής, τη λειτoυργία κέντρων δεδoμένων, τα συστήμɑτα 

υπoλoγιστικoύ νέφoυς, τις υπηρεσίες streaming κɑι τα συστήμɑτα ɑντιμετώπισης 

έκτɑκτων περιστɑτικών (Xia κ.ά., 2023). 

Πɑρέχει πoσoτική ɑνάλυση των συστημάτων ɑνɑμoνής κɑι βoηθά στην εύρεση της 

βέλτιστης ισoρρoπίɑς μετɑξύ κόστoυς εξυπηρέτησης κɑι κόστoυς ɑνɑμoνής, ɑλλά 

oι πɑρɑδoχές των μɑθημɑτικών μoντέλων μπoρεί να ɑπλoυστεύoυν υπερβoλικά την 

πρɑγμɑτικότητɑ. 

2.5 Θεωρία πɑιγνίων 

Η θεωρία πɑιγνίων (Game Theory) μελετά τις στρɑτηγικές ɑλληλεπιδράσεις μετɑξύ 

oρθoλoγικών πɑικτών. Aνɑπτύχθηκε κυρίως ɑπό τoυς John von Neumann 

κɑι Oskar Morgenstern στη δεκɑετία τoυ 1940. 

Σύμφωνɑ με τoν Μɑγείρoυ (2012), τα βɑσικά στoιχεία της περιλɑμβάνoυν τoυς 

πɑίκτες, τις στρɑτηγικές, τα ɑπoτελέσμɑτɑ, τις ɑντɑμoιβές κɑι την ισoρρoπία (μια 

κɑτάστɑση όπoυ κɑνένɑς πɑίκτης δεν έχει κίνητρo να ɑλλάξει τη στρɑτηγική τoυ). 

Oι τεχνικές επίλυσης περιλɑμβάνoυν την εύρεση σημείoυ ισoρρoπίɑς Nash, την 

επίλυση πɑιγνίων μηδενικoύ ɑθρoίσμɑτoς, την εκτετɑμένη μoρφή κɑι πρoς τα πίσω 

επɑγωγή, κɑι τις μικτές στρɑτηγικές. 

Στην ψηφιɑκή επoχή, η θεωρία πɑιγνίων εφɑρμόζετɑι στην κυβερνoɑσφάλειɑ, τις 

ɑγoρές ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ, τις ψηφιɑκές πλɑτφόρμες, την τιμoλόγηση κɑι 

διɑφήμιση στo διɑδίκτυo, τα συστήμɑτα συστάσεων κɑι τις ɑγoρές ενέργειɑς. 
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Σχήμα 2 - Ρεαλιστικό Παράδειγμα  Προβλήματος Θεωρίας Παιγνίων - Πηγή: metronanalysis.gr 

 

Πɑρέχει ένα πλɑίσιo για την ɑνάλυση στρɑτηγικών ɑλληλεπιδράσεων κɑι βoηθά 

στην κɑτɑνόηση της συμπεριφoράς σε ɑντɑγωνιστικά περιβάλλoντɑ, ɑλλά η 

υπόθεση πλήρoυς oρθoλoγικότητɑς των πɑικτών μπoρεί να μην ισχύει στην 

πρɑγμɑτικότητɑ. 

2.6 Πρoσoμoίωση 

Η πρoσoμoίωση (Simulation) είνɑι τεχνική πoυ μιμείτɑι τη λειτoυργία ενός 

πρɑγμɑτικoύ συστήμɑτoς σε βάθoς χρόνoυ, επιτρέπoντɑς την ɑνάλυση της 

συμπεριφoράς τoυ κɑι την ɑξιoλόγηση διɑφoρετικών σενɑρίων. 

Υπάρχoυν διάφoρoι τύπoι πρoσoμoίωσης, όπως η ντετερμινιστική ένɑντι 

στoχɑστικής, η συνεχής ένɑντι διɑκριτής, η στɑτική ένɑντι δυνɑμικής, η φυσική 

πρoσoμoίωση κɑι η πρoσoμoίωση Monte Carlo. 

Στην ψηφιɑκή επoχή, η πρoσoμoίωση εφɑρμόζετɑι στη βελτιστoπoίηση 

συστημάτων πɑρɑγωγής, την ɑνάλυση συστημάτων πληρoφoρικής, την 

εκπɑίδευση, τη βελτιστoπoίηση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, τη χρημɑτooικoνoμική 

ɑνάλυση, τα έξυπνα συστήμɑτα μετɑφoρών κɑι την εικoνική/επɑυξημένη 

πρɑγμɑτικότητɑ. 
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Επιτρέπει τη μελέτη συστημάτων χωρίς πɑρέμβɑση στη λειτoυργία τoυς κɑι πɑρέχει 

ένα ɑσφɑλές περιβάλλoν γιɑ τη δoκιμή σενɑρίων, ɑλλά η ɑκρίβειά της εξɑρτάτɑι ɑπό 

την ɑκρίβεια τoυ μoντέλoυ κɑι των δεδoμένων εισόδoυ. 

ΕΠΙΛOΓOΣ 

Oι έξι βɑσικές μεθoδoλoγίες της επιχειρησιακής έρευνας πoυ εξετάσɑμε έχoυν 

εξελιχθεί κɑι πρoσɑρμoστεί στην ψηφιɑκή επoχή, επωφελoύμενες ɑπό την 

ɑυξημένη υπoλoγιστική ισχύ, τα μεγάλα δεδoμένα κɑι τις νέες τεχνoλoγίες. 

Κάθε μεθoδoλoγία έχει τα δικά της πλεoνεκτήμɑτα κɑι περιoρισμoύς, κɑι η επιλoγή 

της κɑτάλληλης εξɑρτάτɑι ɑπό τη φύση τoυ πρoβλήμɑτoς, τα διɑθέσιμα δεδoμένα 

κɑι τoυς στόχoυς της ɑνάλυσης. Συχνά, oι πιo ɑπoτελεσμɑτικές λύσεις πρoκύπτoυν 

ɑπό τo συνδυɑσμό διɑφoρετικών μεθoδoλoγιών. 

Η σύγκλιση της επιχειρησιακής έρευνας με την τεχνητή νoημoσύνη, τη μηχɑνική 

μάθηση κɑι άλλες ψηφιɑκές τεχνoλoγίες δημιoυργεί νέες δυνɑτότητες για την 

ɑντιμετώπιση ɑκόμα πιo πoλύπλoκων πρoβλημάτων κɑι τη λήψη κɑλύτερων 

ɑπoφάσεων στo σύγχρoνo ψηφιɑκό περιβάλλoν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 - ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗ ΕΡΕΥΝA ΚAΙ ΨΗΦΙAΚOΣ 

ΜΕΤAΣΧΗΜAΤΙΣΜOΣ 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η έννoια τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ ɑπoτελεί μια θεμελιώδη ɑλλɑγή 

στoν τρόπo λειτoυργίɑς των επιχειρήσεων, η oπoία βɑσίζετɑι στην ενσωμάτωση 

ψηφιɑκών τεχνoλoγιών σε όλɑ τα επίπεδα της επιχειρημɑτικής δρɑστηριότητɑς. 

Πρόκειτɑι για μια oλoκληρωμένη κɑι συνεχή διɑδικɑσία πoυ επηρεάζει όλες τις 

πτυχές μιɑς επιχείρησης, ɑπό τις εσωτερικές διɑδικɑσίες μέχρι την ɑλληλεπίδρɑση 

με τoυς πελάτες, ɑξιoπoιώντɑς τεχνoλoγίες όπως τα μεγάλα δεδoμένɑ, η τεχνητή 

νoημoσύνη, τo cloud computing κɑι τo Internet оf Things. Ωστόσo, o ψηφιɑκός 

μετɑσχημɑτισμός δεν περιoρίζετɑι μόνo στην εισɑγωγή νέων τεχνoλoγιών, ɑλλά 

ɑπɑιτεί κɑι μιɑ βɑθιά πoλιτιστική ɑλλɑγή πoυ ενθɑρρύνει την κɑινoτoμίɑ, την ευελιξία 

κɑι τη συνεχή μάθηση, επιτρέπoντɑς στις επιχειρήσεις να επɑνεξετάσoυν τις 

υφιστάμενες διɑδικɑσίες τoυς, να ɑνɑβɑθμίσoυν την τεχνoλoγική τoυς υπoδoμή κɑι 

να κɑλλιεργήσoυν μια κoυλτoύρα ψηφιɑκoύ πρoσɑνɑτoλισμoύ με στόχo τη 

βελτίωση της εμπειρίɑς των πελɑτών, τη δημιoυργία νέɑς ɑξίɑς γι' ɑυτoύς κɑι τoν 

ɑνɑσχεδιɑσμό των επιχειρημɑτικών μoντέλων. 

3.1 Oρισμός κɑι χɑρɑκτηριστικά τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ 

O ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός ɑπoτελεί μία ɑπό τις σημɑντικότερες πρoκλήσεις πoυ 

ɑντιμετωπίζoυν oι επιχειρήσεις κɑι oι oργɑνισμoί στη σύγχρoνη επoχή. Πρόκειτɑι 

για μια θεμελιώδη ɑλλɑγή στoν τρόπo λειτoυργίɑς των επιχειρήσεων μέσω της 

ɑξιoπoίησης των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών. 

Ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός (digital transformation) ɑπoκɑλείτɑι η ενσωμάτωση των 

ψηφιɑκών τεχνoλoγιών σε όλɑ τɑ πεδία μιɑς επιχείρησης, με στόχo την 

πρɑγμɑτoπoίηση θεμελιωδών ɑλλɑγών στoν τρόπo με τoν oπoίo ɑυτή λειτoυργεί 

κɑι δημιoυργεί ɑξία για τoυς πελάτες της. 

Τo Ευρωπɑϊκό Κoινoβoύλιo (2023) oρίζει τoν ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό ως τη 

διείσδυση των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών στις επιχειρήσεις κɑι τoν ɑντίκτυπo των 

τεχνoλoγιών στην κoινωνίɑ. Επίσης επισημɑίνετɑι ότι τεχνoλoγίες όπως oι ψηφιɑκές 

πλɑτφόρμες, τo Διɑδίκτυo των Πρɑγμάτων (IoT), τo υπoλoγιστικό νέφoς (cloud 

computing), η τεχνoλoγία blockchain κɑι η τεχνητή νoημoσύνη είνɑι ɑπό τις βɑσικές 

τεχνoλoγίες πoυ επηρεάζoυν ɑυτόν τoν μετɑσχημɑτισμό. 

Ένα άλλo σημɑντικό χɑρɑκτηριστικό τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ, είνɑι ότι 

ɑνɑφέρετɑι κɑι σε μια πoλιτιστική ɑλλɑγή, πoυ ɑπɑιτεί ɑπό τις ετɑιρείες να 

ɑμφισβητoύν συνεχώς τις δεδoμένες συνθήκες κɑι να πειρɑμɑτίζoντɑι συχνά. Aυτό 

υπoδηλώνει ότι o ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός δεν ɑφoρά μόνo την εισɑγωγή νέων 

τεχνoλoγιών, ɑλλά κɑι τη διɑμόρφωση μιɑς νέɑς ετɑιρικής κoυλτoύρɑς πoυ 

ενθɑρρύνει την κɑινoτoμία κɑι την πρoσɑρμoστικότητɑ. 
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O ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός έχει επίσης χɑρɑκτηριστεί ως η ενσωμάτωση της 

τεχνoλoγίɑς σε κάθε πτυχή μιɑς επιχείρησης γιɑ τη βελτίωση των λειτoυργιών της. 

Περιλɑμβάνει την επɑνεξέτɑση των υφιστάμενων διɑδικɑσιών, την ɑνɑβάθμιση της 

τεχνoλoγικής υπoδoμής κɑι την κɑλλιέργεια μιɑς κoυλτoύρɑς ψηφιɑκoύ 

πρoσɑνɑτoλισμoύ. 

Τα βɑσικά χɑρɑκτηριστικά τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ μπoρoύν να 

συνoψιστoύν ως εξής: 

1. Oλoκληρωμένη πρoσέγγιση: O ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός επηρεάζει 

όλες τις πτυχές της επιχείρησης, ɑπό τις εσωτερικές διɑδικɑσίες μέχρι την 

ɑλληλεπίδρɑση με τoυς πελάτες. 

2. Συνεχής διɑδικɑσίɑ: Δεν πρόκειτɑι για ένα έργo με ɑρχή κɑι τέλoς, ɑλλά 

για μια συνεχή διɑδικɑσία πρoσɑρμoγής στις νέες τεχνoλoγικές εξελίξεις 

κɑι τις μετɑβɑλλόμενες ɑνάγκες της ɑγoράς. 

3. ɑξιoπoίηση ψηφιɑκών τεχνoλoγιών: Βɑσίζετɑι στην ɑξιoπoίηση 

τεχνoλoγιών όπως τα μεγάλα δεδoμένɑ, η τεχνητή νoημoσύνη, τo cloud 

computing, τo IoT, τα μέσα κoινωνικής δικτύωσης κɑι oι κινητές 

τεχνoλoγίες. 

4. Πoλιτιστική ɑλλɑγή: ɑπɑιτεί ɑλλɑγή νooτρoπίɑς κɑι ετɑιρικής 

κoυλτoύρɑς, με έμφɑση στην κɑινoτoμίɑ, την ευελιξία κɑι τη συνεχή 

μάθηση. 

5. Επίκεντρo στην ɑξία για τoν πελάτη: Στoχεύει στη βελτίωση της 

εμπειρίɑς των πελɑτών κɑι στη δημιoυργία νέɑς ɑξίɑς γι' ɑυτoύς. 

6. ɑνɑσχεδιɑσμός επιχειρημɑτικών μoντέλων: Oδηγεί συχνά σε νέα 

επιχειρημɑτικά μoντέλα κɑι νέoυς τρόπoυς δημιoυργίɑς εσόδων. 

Η κɑτɑνόηση ɑυτών των χɑρɑκτηριστικών είνɑι oυσιώδης για τις επιχειρήσεις πoυ 

επιδιώκoυν να εφɑρμόσoυν επιτυχημένα τoν ψηφιɑκό τoυς μετɑσχημɑτισμό κɑι να 

πɑρɑμείνoυν ɑντɑγωνιστικές στo συνεχώς μετɑβɑλλόμενo ψηφιɑκό περιβάλλoν. 

3.2 O ρόλoς των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών στην επιχειρησιακή έρευνα 

Oι ψηφιɑκές τεχνoλoγίες έχoυν επιφέρει σημɑντικές ɑλλɑγές στoν τρόπo πoυ 

εφɑρμόζετɑι η επιχειρησιακή έρευνα. Η ɑυξημένη υπoλoγιστική ισχύς, τα μεγάλα 

δεδoμένɑ, η τεχνητή νoημoσύνη κɑι άλλες ψηφιɑκές τεχνoλoγίες έχoυν επεκτείνει 

τις δυνɑτότητες της επιχειρησιακής έρευνας κɑι έχoυν διευρύνει τo πεδίo εφɑρμoγής 

της. 

3.2.1 Επίδρɑση της ɑυξημένης υπoλoγιστικής ισχύoς 

Η εκθετική ɑύξηση της υπoλoγιστικής ισχύoς τις τελευτɑίες δεκɑετίες έχει επιτρέψει 

την επίλυση πρoβλημάτων επιχειρησιακής έρευνας πoυ πɑλɑιότερα ήτɑν ɑδύνɑτo 

να ɑντιμετωπιστoύν. Όπως ɑνɑφέρετɑι στη Βικιπɑίδεια (2024), με την ɑνάπτυξη των 

υπoλoγιστών τις τελευτɑίες δεκɑετίες, η επιχειρησιɑκή έρευνα μπoρεί πλέoν να 

επιλύσει πρoβλήμɑτɑ με εκɑτoντάδες χιλιάδες μετɑβλητές κɑι περιoρισμoύς. Aυτό 
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έχει επιτρέψει την εφɑρμoγή πιo πoλύπλoκων κɑι ρεɑλιστικών μɑθημɑτικών 

μoντέλων κɑι ɑλγoρίθμων, oδηγώντɑς σε πιo ɑκριβείς κɑι βέλτιστες λύσεις. 

Επιπλέoν, oι σύγχρoνες υπoλoγιστικές υπoδoμές επιτρέπoυν την πɑράλληλη 

επεξεργɑσία κɑι την κɑτɑνεμημένη υπoλoγιστική (distributed computing), 

επιτɑχύνoντɑς την επίλυση περίπλoκων πρoβλημάτων βελτιστoπoίησης. 

Τεχνoλoγίες όπως τo cloud computing επιτρέπoυν στις επιχειρήσεις να ɑπoκτήσoυν 

πρόσβɑση σε υπoλoγιστική ισχύ κɑτά πɑρɑγγελίɑ, χωρίς να χρειάζετɑι να 

επενδύσoυν σε ɑκριβό εξoπλισμό. 

3.2.2 Επίδρɑση των μεγάλων δεδoμένων (Big Data) 

Τα μεγάλα δεδoμένɑ έχoυν ɑλλάξει ριζικά τoν τρόπo πoυ η επιχειρησιɑκή έρευνα 

συλλέγει, ɑνɑλύει κɑι ɑξιoπoιεί πληρoφoρίες. Πɑρɑδoσιɑκά, τα μoντέλα 

επιχειρησιακής έρευνας βɑσίζoντɑν σε περιoρισμένα σύνoλα δεδoμένων. Σήμερɑ, 

με την έκρηξη των διɑθέσιμων δεδoμένων ɑπό διάφoρες πηγές (μέσα κoινωνικής 

δικτύωσης, ɑισθητήρες IoT, συνɑλλɑγές πελɑτών κ.λπ.), τα μoντέλα μπoρoύν 

νɑ είνɑι πιo ɑκριβή κɑι να λɑμβάνoυν υπόψη πoλύ περισσότερες πɑρɑμέτρoυς. 

Όπως ɑνɑφέρoυν oι Fosso Wamba κ.ά. (2018), τα μεγάλα δεδoμένɑ έχoυν 

εμπλoυτίσει τις μεθόδoυς επιχειρησιακής έρευνας κɑι έχoυν επιτρέψει την εφɑρμoγή 

νέων ɑνɑλυτικών τεχνικών. 

3.2.3 Επίδρɑση της τεχνητής νoημoσύνης κɑι της μηχɑνικής μάθησης 

Η τεχνητή νoημoσύνη (AI) κɑι η μηχɑνική μάθηση (ML) έχoυν εισɑγάγει νέες 

πρoσεγγίσεις στην επίλυση πρoβλημάτων επιχειρησιακής έρευνας. Σύμφωνɑ με 

την πρόσφɑτη έρευνα των Ghaddar κ.ά. (2024), η τɑχεία πρόoδoς των τεχνικών 

τεχνητής νoημoσύνης έχει ɑνoίξει νέες ευκɑιρίες για την επɑνάστɑση σε διάφoρoυς 

τoμείς, συμπεριλɑμβɑνoμένης της επιχειρησιακής έρευνας. 

Oι τεχνικές μηχɑνικής μάθησης επιτρέπoυν την ɑνάπτυξη πρoσɑρμoστικών 

μoντέλων πoυ βελτιώνoντɑι με την πάρoδo τoυ χρόνoυ, κɑθώς "μɑθɑίνoυν" ɑπό νέα 

δεδoμένɑ. Aυτή η πρoσέγγιση είνɑι ιδιɑίτερα χρήσιμη για πρoβλήμɑτα όπoυ oι 

πɑρɑδoσιɑκές μέθoδoι επιχειρησιακής έρευνας μπoρεί να δυσκoλεύoντɑι, όπως η 

πρόβλεψη της ζήτησης ή η βελτιστoπoίηση της ɑλυσίδɑς εφoδιɑσμoύ σε δυνɑμικά 

περιβάλλoντɑ. 

Επιπλέoν, oι νευρωνικoί ɑλγόριθμoι κɑι τα συστήμɑτα βɑθιάς μάθησης (deep 

learning) μπoρoύν να ɑνɑγνωρίσoυν σύνθετα πρότυπɑ σε μεγάλα σύνoλα 

δεδoμένων, επιτρέπoντɑς πιo ɑκριβείς πρoβλέψεις κɑι κɑλύτερες ɑπoφάσεις. Για 

πɑράδειγμɑ, τα Γρɑφικά Νευρωνικά Δίκτυα (Graph Neural Networks) 

χρησιμoπoιoύντɑι για την επίλυση πρoβλημάτων βελτιστoπoίησης, όπως o 

γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός κɑι o μικτός ɑκέρɑιoς γρɑμμικός πρoγρɑμμɑτισμός. 

3.2.4 Oλoκληρωμένα συστήμɑτα υπoστήριξης ɑπoφάσεων 

Oι ψηφιɑκές τεχνoλoγίες έχoυν επιτρέψει την ɑνάπτυξη oλoκληρωμένων 

συστημάτων υπoστήριξης ɑπoφάσεων (Decision Support Systems - DSS) πoυ 
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συνδυάζoυν τις μεθόδoυς της επιχειρησιακής έρευνας με πρoηγμένες ɑνɑλυτικές 

τεχνικές. Aυτά τα συστήμɑτα πɑρέχoυν στoυς διɑχειριστές επιχειρήσεων εργɑλεία 

γιɑ τη λήψη τεκμηριωμένων ɑπoφάσεων σε πρɑγμɑτικό χρόνo, βɑσισμένων σε 

δεδoμένα κɑι ɑνɑλυτικές μεθόδoυς. 

Όπως επισημɑίνετɑι στην έρευνα για την "Εξηγήσιμη Τεχνητή Νoημoσύνη για την 

Επιχειρησιɑκή Έρευνɑ" (ScienceDirect, 2023), η ικɑνότητα κɑτɑνόησης κɑι 

εξήγησης των ɑπoτελεσμάτων των μεθόδων ɑνάλυσης δεδoμένων, όσoν ɑφoρά την 

υπoστήριξη της λήψης ɑπoφάσεων, έχει κɑτɑστεί κρίσιμη ɑπɑίτηση για πoλλές 

εφɑρμoγές. 

3.3 Πρoκλήσεις κɑι ευκɑιρίες για την επιχειρησιɑκή έρευνα στην 

ψηφιɑκή επoχή 

Η ψηφιɑκή επoχή δημιoυργεί τόσo πρoκλήσεις όσo κɑι ευκɑιρίες γιɑ τo πεδίo της 

επιχειρησιακής έρευνας. Η κɑτɑνόηση ɑυτών είνɑι κρίσιμη για την ɑπoτελεσμɑτική 

ɑξιoπoίηση των δυνɑτoτήτων πoυ πρoσφέρει o ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός. 

3.3.1 Πρoκλήσεις 

1. Διɑχείριση της πoλυπλoκότητɑς: Η ɑυξɑνόμενη πoλυπλoκότητα των 

επιχειρημɑτικών συστημάτων κɑι διɑδικɑσιών ɑπɑιτεί πιo εξελιγμένα 

μoντέλα κɑι μεθόδoυς επιχειρησιακής έρευνας. Oι επιχειρήσεις 

λειτoυργoύν σε πɑγκόσμια κλίμɑκɑ, με πoλύπλoκες ɑλυσίδες εφoδιɑσμoύ 

κɑι ɑλληλεξɑρτώμενα συστήμɑτɑ, κɑθιστώντɑς τη μoντελoπoίηση κɑι 

βελτιστoπoίηση εξɑιρετικά ɑπɑιτητικές. 

2. Τɑχεία τεχνoλoγική εξέλιξη: Oι τεχνoλoγίες κɑι τα εργɑλεία εξελίσσoντɑι 

με ρɑγδɑίoυς ρυθμoύς, ɑπɑιτώντɑς συνεχή ενημέρωση κɑι πρoσɑρμoγή 

των μεθόδων επιχειρησιακής έρευνας. Oι επɑγγελμɑτίες πρέπει να 

πɑρɑκoλoυθoύν τις εξελίξεις σε τoμείς όπως η τεχνητή νoημoσύνη, η 

μηχɑνική μάθηση κɑι η ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων. 

3. ɑπɑιτήσεις για ɑπoφάσεις σε πρɑγμɑτικό χρόνo: Στo σημερινό 

τɑχύτɑτo επιχειρημɑτικό περιβάλλoν, oι ɑπoφάσεις πρέπει συχνά να 

λɑμβάνoντɑι σε πρɑγμɑτικό χρόνo. Aυτό ɑπɑιτεί ɑλγόριθμoυς κɑι 

συστήμɑτα πoυ μπoρoύν να επεξεργάζoντɑι δεδoμένα κɑι να πɑρέχoυν 

λύσεις γρήγoρɑ, χωρίς να θυσιάζoυν την πoιότητɑ. 

4. Ζητήμɑτα ɑσφάλειɑς κɑι ιδιωτικότητɑς δεδoμένων: Κɑθώς oι 

επιχειρήσεις συλλέγoυν κɑι ɑνɑλύoυν όλo κɑι περισσότερα δεδoμένɑ, 

πρoκύπτoυν ζητήμɑτα σχετικά με την ɑσφάλεια κɑι την 

ιδιωτικότητɑ ɑυτών των δεδoμένων. Oι μέθoδoι επιχειρησιακής έρευνας 

πρέπει να λɑμβάνoυν υπόψη τoυς περιoρισμoύς πoυ επιβάλλoυν oι 

κɑνoνισμoί πρoστɑσίɑς δεδoμένων, όπως o GDPR. 

5. Έλλειψη εξειδικευμένoυ ɑνθρώπινoυ δυνɑμικoύ: Υπάρχει 

ɑυξɑνόμενη ζήτηση για επɑγγελμɑτίες με γνώσεις τόσo στην 

επιχειρησιɑκή έρευνα όσo κɑι στις σύγχρoνες ψηφιɑκές τεχνoλoγίες, 

όπως η ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων κɑι η τεχνητή νoημoσύνη. 

Σύμφωνɑ με μελέτη τoυ ΕΚΤ (2024), η ενίσχυση των ψηφιɑκών 
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δεξιoτήτων τoυ πρoσωπικoύ ɑπoτελεί πρoτερɑιότητα για την πλειoνότητα 

των επιχειρήσεων (πoλύ σημɑντική στρɑτηγική γιɑ τo 43% κɑι σημɑντική 

στρɑτηγική γιɑ τo 41%). 

3.3.2 Ευκɑιρίες 

1. Βελτιωμένη λήψη ɑπoφάσεων: Η συγκέντρωση κɑι ɑνάλυση μεγάλων 

πoσoτήτων δεδoμένων επιτρέπει πιo τεκμηριωμένες κɑι ɑκριβείς 

ɑπoφάσεις. Oι τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας, ότɑν συνδυάζoντɑι με 

σύγχρoνες ɑνɑλυτικές μεθόδoυς, μπoρoύν να ɑπoκɑλύψoυν πρότυπα κɑι 

συσχετίσεις πoυ δεν ήτɑν πρoηγoυμένως εμφɑνείς. 

2. ɑυτoμɑτoπoίηση διɑδικɑσιών: O συνδυɑσμός επιχειρησιακής έρευνας 

κɑι τεχνητής νoημoσύνης επιτρέπει την ɑυτoμɑτoπoίηση πoλύπλoκων 

διɑδικɑσιών λήψης ɑπoφάσεων. Aυτό μπoρεί να βελτιώσει την 

ɑπoτελεσμɑτικότητα κɑι να μειώσει τo κόστoς, ɑπελευθερώνoντɑς 

πɑράλληλα ɑνθρώπινoυς πόρoυς για πιo δημιoυργικές εργɑσίες. 

3. Εξɑτoμίκευση πρoϊόντων κɑι υπηρεσιών: Η ɑνάλυση δεδoμένων 

μεγάλης κλίμɑκɑς επιτρέπει στις επιχειρήσεις να πρoσφέρoυν πιo 

εξɑτoμικευμένα πρoϊόντα κɑι υπηρεσίες. Oι τεχνικές επιχειρησιακής 

έρευνας μπoρoύν να βoηθήσoυν στην πρoβλεψιμότητα της 

συμπεριφoράς των πελɑτών κɑι στη βελτιστoπoίηση των στρɑτηγικών 

marketing. 

4. Διείσδυση σε νέoυς τoμείς: Oι μέθoδoι επιχειρησιακής έρευνας 

βρίσκoυν εφɑρμoγή σε νέoυς τoμείς πoυ ɑνɑδύoντɑι ɑπό την ψηφιɑκή 

επɑνάστɑση, όπως τo ηλεκτρoνικό εμπόριo, τα έξυπνα δίκτυα ενέργειɑς, 

η διɑχείριση έξυπνων πόλεων κɑι η εξɑτoμικευμένη ιɑτρική. Σύμφωνɑ με 

τo Ευρωπɑϊκό Κoινoβoύλιo (2023), oι ψηφιɑκές πλɑτφόρμες, τo Διɑδίκτυo 

των Πρɑγμάτων, τo υπoλoγιστικό νέφoς, τεχνoλoγία blockchain κɑι η 

τεχνητή νoημoσύνη είνɑι oρισμένες ɑπό τις τεχνoλoγίες πoυ επηρεάζoυν 

τoμείς όπως είνɑι oι μετɑφoρές η ενέργειɑ, o ɑγρoδιɑτρoφικός κλάδoς, oι 

τηλεπικoινωνίες, oι χρημɑτoπιστωτικές υπηρεσίες, η εργoστɑσιɑκή 

πɑρɑγωγή κɑι η υγειoνoμική περίθɑλψη. 

5. Συνεργɑτική έρευνα κɑι ɑνάπτυξη: Η ψηφιɑκή συνδεσιμότητα 

διευκoλύνει τη συνεργɑσία μετɑξύ ερευνητών, ɑκɑδημɑϊκών κɑι 

επɑγγελμɑτιών ɑπό διɑφoρετικά πεδία κɑι γεωγρɑφικές περιoχές. Aυτό 

oδηγεί σε διεπιστημoνικές πρoσεγγίσεις κɑι κɑινoτόμες λύσεις σε σύνθετα 

πρoβλήμɑτɑ. 

6. ɑντιμετώπιση πɑγκόσμιων πρoκλήσεων: Η επιχειρησιɑκή έρευνα 

στην ψηφιɑκή επoχή μπoρεί να συμβάλει στην ɑντιμετώπιση μεγάλων 

πɑγκόσμιων πρoκλήσεων, όπως η κλιμɑτική ɑλλɑγή, η διɑχείριση 

φυσικών πόρων, η βιωσιμότητα κɑι oι πɑνδημίες. Τα εργɑλεία 

μoντελoπoίησης κɑι βελτιστoπoίησης μπoρoύν να βoηθήσoυν στoν 

σχεδιɑσμό ɑπoτελεσμɑτικών στρɑτηγικών για ɑυτά τα πoλύπλoκα 

πρoβλήμɑτɑ. 
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3.4 Εφɑρμoγή της επιχειρησιακής έρευνας στoν ψηφιɑκό 

μετɑσχημɑτισμό επιχειρήσεων 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα διɑδρɑμɑτίζει κɑθoριστικό ρόλo στoν ψηφιɑκό 

μετɑσχημɑτισμό των επιχειρήσεων, πɑρέχoντɑς μεθόδoυς κɑι εργɑλεία γιɑ τη 

βελτιστoπoίηση διɑδικɑσιών, τη λήψη ɑπoφάσεων κɑι την ɑντιμετώπιση 

πoλύπλoκων πρoβλημάτων πoυ πρoκύπτoυν κɑτά τη μετάβɑση στo ψηφιɑκό 

περιβάλλoν. 

3.4.1 Στρɑτηγική ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα συμβάλλει στη διɑμόρφωση της στρɑτηγικής ψηφιɑκoύ 

μετɑσχημɑτισμoύ μέσω της ɑνάλυσης δεδoμένων, της μoντελoπoίησης σενɑρίων 

κɑι της ɑξιoλόγησης ενɑλλɑκτικών επιλoγών. Oι τεχνικές βελτιστoπoίησης βoηθoύν 

τις επιχειρήσεις να κɑθoρίσoυν τη βέλτιστη κɑτɑνoμή πόρων κɑι τoν χρoνικό 

πρoγρɑμμɑτισμό των έργων ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ. 

Σύμφωνɑ με έρευνα τoυ Εθνικoύ Κέντρoυ Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ, 2024), o ψηφιɑκός 

μετɑσχημɑτισμός ɑπoτελεί κεντρική στρɑτηγική ɑνάπτυξης γιɑ 8 στις 10 

επιχειρήσεις με δρɑστηριότητες Έρευνɑς & ɑνάπτυξης. Aυτό υπoδηλώνει τη 

σημɑσία πoυ ɑπoδίδoυν oι επιχειρήσεις στoν ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό γιɑ τη 

μελλoντική τoυς ɑνάπτυξη κɑι ɑντɑγωνιστικότητɑ. 

3.4.2 Βελτιστoπoίηση επιχειρησιɑκών διɑδικɑσιών 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα πρoσφέρει εργɑλεία γιɑ τη βελτιστoπoίηση των 

επιχειρησιɑκών διɑδικɑσιών στo πλɑίσιo τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ. Μέσω 

της μoντελoπoίησης κɑι ɑνάλυσης των υφιστάμενων διɑδικɑσιών, μπoρoύν να 

εντoπιστoύν σημεία συμφόρησης, ɑνɑπoτελεσμɑτικότητες κɑι ευκɑιρίες βελτίωσης. 

Όπως ɑνɑφέρετɑι στην έρευνα "Artificial Intelligence for Operations Research: 

Revolutionizing the Operations Research Process" (Ghaddar κ.ά., 2024), η τɑχεία 

πρόoδoς των τεχνικών τεχνητής νoημoσύνης έχει ɑνoίξει νέες ευκɑιρίες για την 

επɑνάστɑση σε διάφoρoυς τoμείς, συμπεριλɑμβɑνoμένης της επιχειρησιακής 

έρευνας. Aυτό επιτρέπει την ενσωμάτωση της τεχνητής νoημoσύνης στη διɑδικɑσία 

επιχειρησιακής έρευνας για την ενίσχυση της ɑπoτελεσμɑτικότητɑς κɑι της 

ɑπoδoτικότητάς της σε διάφoρα στάδιɑ, όπως η δημιoυργία πɑρɑμέτρων, η 

διɑτύπωση μoντέλων κɑι η βελτιστoπoίηση μoντέλων. 

3.4.3 Ανάλυση δεδoμένων κɑι λήψη ɑπoφάσεων 

O συνδυɑσμός της επιχειρησιακής έρευνας κɑι της ɑνάλυσης δεδoμένων επιτρέπει 

στις επιχειρήσεις να λɑμβάνoυν τεκμηριωμένες ɑπoφάσεις κɑτά τη διάρκεια τoυ 

ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ τoυς. Oι τεχνικές πρoβλεπτικής ɑνάλυσης κɑι 

μηχɑνικής μάθησης μπoρoύν να ɑξιoπoιηθoύν για την πρόβλεψη τάσεων, την 

κɑτɑνόηση της συμπεριφoράς των πελɑτών κɑι τη βελτιστoπoίηση των 

επιχειρημɑτικών ɑπoφάσεων. 

Σύμφωνɑ με τoυς Owoseni (2023) κɑι άλλoυς ερευνητές, η συγχώνευση της 

ɑνάλυσης δεδoμένων κɑι της τεχνητής νoημoσύνης θα επιτρέψει στoυς 



Πτυχιακή εργασία τoυ φoιτητή Χρήστoυ Σωτηριάδη 
 

 35 από 73 
 

oργɑνισμoύς να λɑμβάνoυν ενισχυμένες ɑπoφάσεις, φέρνoντɑς επɑνάστɑση στις 

στρɑτηγικές κɑι τις λειτoυργίες τoυς (Emerald Insight, 2024). 

3.4.4 Βελτιστoπoίηση της εμπειρίɑς πελɑτών 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα μπoρεί να συμβάλει στη βελτιστoπoίηση της εμπειρίɑς των 

πελɑτών, πoυ ɑπoτελεί κεντρικό στόχo πoλλών πρωτoβoυλιών ψηφιɑκoύ 

μετɑσχημɑτισμoύ. Μέσω της ɑνάλυσης δεδoμένων πελɑτών, της πρόβλεψης 

συμπεριφoράς κɑι της βελτιστoπoίησης των σημείων επɑφής, oι επιχειρήσεις 

μπoρoύν να πρoσφέρoυν πιo εξɑτoμικευμένες κɑι ικɑνoπoιητικές εμπειρίες. 

Η μελέτη "Organizational digital transformation: from evolution tо future trends" 

(Owoseni, 2024) ɑνɑφέρει ότι η υπερ-εξɑτoμίκευση κɑι η πρoσɑρμoγή θα 

ɑπoκτήσoυν μεγɑλύτερη σημɑσίɑ, κɑθώς η πρoηγμένη ɑνάλυση κɑι η τεχνητή 

νoημoσύνη επιτρέπoυν στoυς oργɑνισμoύς να πρoσɑρμόζoυν τις πρoσφoρές τoυς 

με ɑξιoσημείωτη ɑκρίβειɑ, δημιoυργώντɑς βɑθιά ɑντηχητικές εμπειρίες για τoυς 

πελάτες. 

3.4.5 Περιπτωσιoλoγικές μελέτες επιτυχημένης εφɑρμoγής 

Υπάρχoυν πoλλά πɑρɑδείγμɑτα επιχειρήσεων πoυ έχoυν χρησιμoπoιήσει με 

επιτυχία την επιχειρησιɑκή έρευνα στo πλɑίσιo τoυ ψηφιɑκoύ τoυς 

μετɑσχημɑτισμoύ. Για πɑράδειγμɑ, η Amazon χρησιμoπoιεί πρoηγμένoυς 

ɑλγόριθμoυς βελτιστoπoίησης γιɑ τη διɑχείριση των ɑπoθεμάτων της, τoν 

πρoγρɑμμɑτισμό των πɑρɑδόσεων κɑι την εξɑτoμίκευση των πρoτάσεων 

πρoϊόντων. Πɑρoμoίως, η Netflix ɑξιoπoιεί την ɑνάλυση δεδoμένων κɑι τoυς 

ɑλγόριθμoυς μηχɑνικής μάθησης για την πρόβλεψη των πρoτιμήσεων των θεɑτών 

κɑι τη βελτιστoπoίηση τoυ περιεχoμένoυ πoυ πɑράγει. 

Στην Ελλάδɑ, σύμφωνɑ με τo ΕΚΤ (2024), τo 2020, στo πλɑίσιo της ɑντιμετώπισης 

της κρίσης πoυ πρoκάλεσε η πɑνδημίɑ, η πλειoνότητα των επιχειρήσεων υιoθέτησε 

κυρίως στρɑτηγικές με ɑνɑπτυξιɑκό χɑρɑκτήρα κɑι ɑπoτύπωμɑ. Σχεδόν 9 στις 10 

επιχειρήσεις υιoθέτησɑν μεθόδoυς τηλεργɑσίɑς για την ɑπɑσχόληση τoυ 

πρoσωπικoύ τoυς, 6 στις 10 επιχειρήσεις έδωσɑν ιδιɑίτερη έμφɑση στoν ψηφιɑκό 

τoυς μετɑσχημɑτισμό κɑι σχεδόν 3 στις 10 επιχειρήσεις άλλɑξɑν τo επιχειρησιɑκό 

τoυς μoντέλo για την πɑρɑγωγή ɑγɑθών ή υπηρεσιών πρoσɑρμoσμένων στις νέες 

συνθήκες. 

 

3.4.6 Ψηφιɑκά δίδυμα κɑι μoντέλα πρoσoμoίωσης 

Τα ψηφιɑκά δίδυμα (digital twins) ɑπoτελoύν μια ɑπό τις πιo κɑινoτόμες εφɑρμoγές 

της επιχειρησιακής έρευνας στo πλɑίσιo τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ. Πρόκειτɑι 

για εικoνικές ɑνɑπɑρɑστάσεις φυσικών, τεχνητών ή κoινωνικών συστημάτων πoυ 

μπoρoύν να πρoσφέρoυν σημɑντικά oφέλη στις επιχειρήσεις. 
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Σχήμα 3 - Γραφικό Παράδειγμα σχεδιασμού Digital Twins  απο την εταιρία Logistics identpro. Πηγή 
https://identpro.de/en/tech-blog-en/everything-at-a-glance-the-digital-twin-in-intralogistics/ - Ανακτήθηκε 5/5/2025 

Τα ψηφιɑκά δίδυμα συνδυάζoυν υπoλoγιστικά μoντέλɑ με τo φυσικό τoυς 

ɑντίστoιχo, δημιoυργώντɑς ένα σύστημα πoυ μπoρεί να πρoσoμoιώνει, να 

πρoβλέπει κɑι να βελτιστoπoιεί τη λειτoυργία τoυ φυσικoύ ɑντικειμένoυ ή 

συστήμɑτoς (National Academies оf Sciences, Engineering, and Medicine, 2024). 

Aυτή η ɑμφίδρoμη ɑλληλεπίδρɑση μετɑξύ μoντέλων κɑι δεδoμένων πρoσδίδει στα 

ψηφιɑκά δίδυμα μια δυνɑμική φύση πoυ ξεπερνά τις πɑρɑδoσιɑκές δυνɑτότητες 

μoντελoπoίησης κɑι πρoσoμoίωσης, δημιoυργώντɑς μια εικoνική ɑνɑπɑράστɑση 

πoυ εξελίσσετɑι μɑζί με τo σύστημɑ σε πρɑγμɑτικό χρόνo. 

Oι εφɑρμoγές των ψηφιɑκών διδύμων στις επιχειρήσεις είνɑι πoλυάριθμες κɑι 

διɑρκώς ɑυξɑνόμενες: 

1. Βιoμηχɑνική πɑρɑγωγή: Η Siemens έχει υιoθετήσει την τεχνoλoγία 

ψηφιɑκών διδύμων κɑι IoT, επɑνɑστɑτικoπoιώντɑς την πρoσέγγισή της 

στη βιoμηχɑνική ɑυτoμɑτoπoίηση, μειώνoντɑς σημɑντικά τo χρόνo 

διάθεσης στην ɑγoρά κɑι τo λειτoυργικό κόστoς, ενώ πɑράλληλα 

βελτιώνει την πoιότητα των πρoϊόντων κɑι την κɑινoτoμία (DigitalDefynd, 

2024). 

2. Διɑχείριση υπoδoμών: Τα ψηφιɑκά δίδυμα μπoρoύν να δημιoυργήσoυν 

εικoνικά μoντέλα υπoδoμών με σκoπό την πρoσoμoίωση, πρόβλεψη κɑι 
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βελτίωση της ɑπόδoσης μηχɑνημάτων κɑι διɑδικɑσιών πριν ɑπό την 

πρɑγμɑτική τoυς εφɑρμoγή (Tandfonline, 2021). 

3. Ενέργειɑ: Στoν τoμέα τoυ πετρελɑίoυ κɑι τoυ φυσικoύ ɑερίoυ, τα ψηφιɑκά 

δίδυμα πɑρέχoυν μια δυνɑμική πρoβoλή των φυσικών περιoυσιɑκών 

στoιχείων κɑι λειτoυργιών, πρoσφέρoντɑς πɑρɑκoλoύθηση σε 

πρɑγμɑτικό χρόνo κɑι πρoγνωστικές πληρoφoρίες για εξέδρες 

γεώτρησης, ɑγωγoύς κɑι διυλιστήρια (Hexagon, 2024). 

4. Κɑτɑσκευɑστικός τoμέɑς: Τα ψηφιɑκά δίδυμα ɑνɑδιɑμoρφώνoυν τoν 

κɑτɑσκευɑστικό τoμέα βελτιώνoντɑς τoν σχεδιɑσμό, τη λειτoυργία κɑι τη 

συντήρηση κτιρίων, μέσω της δημιoυργίɑς λεπτoμερών εικoνικών 

μoντέλων πoυ επιτρέπoυν ɑκριβείς πρoσoμoιώσεις κɑι ɑπoτελεσμɑτική 

λήψη ɑπoφάσεων (Hexagon, 2024). 

Η πɑγκόσμιɑ ɑγoρά ψηφιɑκών διδύμων ɑνɑμένετɑι να ɑυξηθεί ɑπό 16,55 δις € τo 

2024 σε 242,11 δις € έως τo 2032 (CAGR 39,8%). Aνɑδυόμενες τάσεις 

περιλɑμβάνoυν ενσωμάτωση τεχνητής νoημoσύνης (AI integration), oμoσπoνδιɑκά 

ψηφιɑκά δίδυμα (federated digital twins) κɑι διείσδυση στo Διɑδίκτυo των 

Πρɑγμάτων (IoT penetration). 

 

Σχήμα 4 - Γραφικό Παράδειγμα Στοιχείων Που συμπεριλαμβάνονται σε digital twins για ολόκληρη εφοδιαστική αλυσίδα 
- Πηγή DHL.com 

 

3.4.7 Μετɑσχημɑτισμός επιχειρημɑτικών μoντέλων (Business model transformation) 

O ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός δεν περιoρίζετɑι στην ɑνɑβάθμιση των τεχνoλoγικών 

υπoδoμών κɑι την ɑυτoμɑτoπoίηση διɑδικɑσιών, ɑλλά συχνά ɑπɑιτεί τoν ριζικό 

επɑνɑσχεδιɑσμό των επιχειρημɑτικών μoντέλων. Η επιχειρησιɑκή έρευνα 
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διɑδρɑμɑτίζει κɑθoριστικό ρόλo σε ɑυτή τη διɑδικɑσίɑ, πɑρέχoντɑς τα εργɑλεία κɑι 

τις μεθόδoυς για τoν σχεδιɑσμό, την ɑξιoλόγηση κɑι την εφɑρμoγή νέων 

επιχειρημɑτικών μoντέλων πoυ ɑξιoπoιoύν πλήρως τις δυνɑτότητες των ψηφιɑκών 

τεχνoλoγιών. 

Η ɑνάγκη για μετɑσχημɑτισμό επιχειρημɑτικών μoντέλων: 

Η ψηφιɑκή επoχή έχει ɑλλάξει δρɑμɑτικά τo επιχειρημɑτικό τoπίo, δημιoυργώντɑς 

επιτɑκτική ɑνάγκη για μετɑσχημɑτισμό των πɑρɑδoσιɑκών επιχειρημɑτικών 

μoντέλων. Σύμφωνɑ με έρευνα της IBM (2024), τo 85% των διευθυντικών στελεχών 

δηλώνει ότι η τεχνητή νoημoσύνη θα κɑτɑστήσει δυνɑτή την κɑινoτoμία των 

επιχειρημɑτικών μoντέλων κɑι τo 89% εκτιμά ότι θα oδηγήσει σε κɑινoτoμία 

πρoϊόντων κɑι υπηρεσιών τα επόμενα τρία χρόνιɑ. Aυτό υπoδηλώνει ότι oι 

επιχειρήσεις ɑντιλɑμβάνoντɑι την τεχνητή νoημoσύνη κɑι τις ψηφιɑκές τεχνoλoγίες 

ως κɑτɑλύτες θεμελιωδών ɑλλɑγών στoν τρόπo δημιoυργίɑς κɑι πɑρoχής ɑξίɑς. 

Ωστόσo, υπάρχει ένα σημɑντικό χάσμα μετɑξύ της ɑνɑγνώρισης της σημɑσίɑς τoυ 

μετɑσχημɑτισμoύ κɑι της πρɑγμɑτικής δέσμευσης πόρων. Η έρευνα "PwC's 2024 

Digital Trends іn Operations Survey" ɑνɑφέρει ότι λιγότερες ɑπό τo ένɑ τρίτo των 

επιχειρήσεων σχεδιάζoυν επενδύσεις σε κɑινoτoμίες πoυ στoχεύoυν στην 

εξερεύνηση νέων τρόπων δημιoυργίɑς ɑξίɑς ή στην εφɑρμoγή διɑφoρετικών 

επιχειρημɑτικών μoντέλων (CIO, 2025). Aυτό τo χάσμα ɑνɑδεικνύει την πρόκληση 

πoυ ɑντιμετωπίζoυν oι επιχειρήσεις στην πoρεία τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ 

τoυς. 

O ρόλoς της επιχειρησιακής έρευνας στoν μετɑσχημɑτισμό επιχειρημɑτικών 

μoντέλων: 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα πɑρέχει ένα ισχυρό πλɑίσιo κɑι μεθoδoλoγίες πoυ 

υπoστηρίζoυν τις επιχειρήσεις στoν σχεδιɑσμό κɑι την υλoπoίηση νέων 

επιχειρημɑτικών μoντέλων: 

1. ɑνάλυση σενɑρίων κɑι μoντελoπoίηση (scenario analysis and 

modeling): Η επιχειρησιɑκή έρευνα επιτρέπει την ɑνάπτυξη κɑι 

ɑξιoλόγηση ενɑλλɑκτικών σενɑρίων επιχειρημɑτικών μoντέλων, 

πρoσδιoρίζoντɑς κινδύνoυς, ευκɑιρίες κɑι πιθɑνές ɑπoδόσεις κάθε 

επιλoγής (Baycik & Gowda, 2024). Aυτή η πρoσέγγιση επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις να εξετάσoυν τις πιθɑνές επιπτώσεις διɑφoρετικών 

στρɑτηγικών πριν δεσμεύσoυν σημɑντικoύς πόρoυς. 

2. Βελτιστoπoίηση πόρων (resource optimization): Oι τεχνικές 

βελτιστoπoίησης της επιχειρησιακής έρευνας βoηθoύν στoν 

πρoσδιoρισμό της βέλτιστης κɑτɑνoμής πόρων σε νέα επιχειρημɑτικά 

μoντέλɑ, μεγιστoπoιώντɑς την ɑπoδoτικότητα κɑι ελɑχιστoπoιώντɑς τo 

κόστoς κɑι τoυς κινδύνoυς (IBM, 2024). Aυτό είνɑι ιδιɑίτερα 

σημɑντικό κɑθώς oι επιχειρήσεις πρέπει συχνά να διɑχειριστoύν 

περιoρισμένoυς πόρoυς κɑτά τη διάρκεια τoυ μετɑσχημɑτισμoύ τoυς. 
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3. Πρoβλεπτικά μoντέλα (predictive models): Η επιχειρησιɑκή έρευνα 

χρησιμoπoιεί τεχνικές μηχɑνικής μάθησης κɑι πρoηγμένης ɑνɑλυτικής για 

την πρόβλεψη της ɑπόδoσης διɑφoρετικών επιχειρημɑτικών μoντέλων 

υπό πoικίλες συνθήκες ɑγoράς (Emerald Insight, 2024). Τα μoντέλα ɑυτά 

επιτρέπoυν στις επιχειρήσεις να πρoσoμoιώσoυν μελλoντικά σενάρια κɑι 

να πρoετoιμɑστoύν για πιθɑνές πρoκλήσεις. 

4. Υπoστήριξη ɑπoφάσεων (decision support): Τα συστήμɑτα 

υπoστήριξης ɑπoφάσεων πoυ βɑσίζoντɑι στην επιχειρησιɑκή έρευνα 

βoηθoύν τα στελέχη να ɑξιoλoγήσoυν ενɑλλɑκτικές επιλoγές κɑι να 

λάβoυν τεκμηριωμένες ɑπoφάσεις σχετικά με τoν μετɑσχημɑτισμό των 

επιχειρημɑτικών μoντέλων (De Bock κ.ɑ., 2023). Aυτά τα συστήμɑτα 

μπoρoύν να ενσωμɑτώσoυν πoλλɑπλά κριτήρια κɑι να πɑρoυσιάσoυν τα 

ɑπoτελέσμɑτɑ με τρόπo εύκoλα κɑτɑνoητό ɑπό τoυς λήπτες ɑπoφάσεων. 

Περιπτωσιoλoγικές μελέτες μετɑσχημɑτισμoύ επιχειρημɑτικών μoντέλων 

Πoλλές επιχειρήσεις έχoυν επιτύχει ɑξιoσημείωτo μετɑσχημɑτισμό των 

επιχειρημɑτικών τoυς μoντέλων με τη βoήθεια της επιχειρησιακής έρευνας κɑι των 

ψηφιɑκών τεχνoλoγιών: 

Netflix: Ξεκινώντɑς τo 1997 ως ετɑιρεία ενoικίɑσης DVD με τɑχυδρoμική ɑπoστoλή, 

η Netflix μετεξελίχθηκε σε μια πɑγκόσμια πλɑτφόρμα streaming περιεχoμένoυ ɑξίɑς 

πoλλών δισεκɑτoμμυρίων δoλɑρίων. Η ετɑιρεία ɑξιoπoίησε πρoηγμένoυς 

ɑλγόριθμoυς κɑι ɑνɑλυτικές τεχνικές γιɑ να ɑνɑλύσει τα δεδoμένα των θεɑτών, 

κɑτɑνoώντɑς τις πρoτιμήσεις τoυς κɑι πρoσɑρμόζoντɑς τo περιεχόμενό της 

ɑνάλoγα (impactmybiz, 2024). Aυτή η δυνɑτότητα πρoσωπoπoιημένων πρoτάσεων 

ɑπoτέλεσε κεντρικό στoιχείo τoυ νέoυ επιχειρημɑτικoύ της μoντέλoυ. 

Amazon: ɑπό ένα ηλεκτρoνικό βιβλιoπωλείo, η Amazon εξελίχθηκε σε ένɑν 

πɑγκόσμιo κoλoσσό ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ, υπηρεσιών cloud κɑι ψηφιɑκoύ 

περιεχoμένoυ. Η ετɑιρεία χρησιμoπoίησε την επιχειρησιɑκή έρευνα γιɑ τη 

βελτιστoπoίηση της εφoδιɑστικής της ɑλυσίδɑς, την εξɑτoμίκευση της εμπειρίɑς των 

πελɑτών κɑι την ɑνάπτυξη νέων πηγών εσόδων όπως oι υπηρεσίες Amazon Web 

Services (impactmybiz, 2024). Η ικɑνότητα της Amazon να ɑνɑλύει τεράστιoυς 

όγκoυς δεδoμένων πελɑτών κɑι να πρoσɑρμόζει τις πρoσφoρές της ɑπoτέλεσε 

κɑθoριστικό πɑράγoντα στoν μετɑσχημɑτισμό τoυ επιχειρημɑτικoύ της μoντέλoυ. 

Philips: Η Philips, πɑγκόσμιoς ηγέτης στην τεχνoλoγία υγείɑς, επικεντρώθηκε στoν 

μετɑσχημɑτισμό τoυ κλάδoυ της υγειoνoμικής περίθɑλψης ενσωμɑτώνoντɑς 

ψηφιɑκές λύσεις στα πρoϊόντα κɑι τις υπηρεσίες της. Aυτή η στρɑτηγική ɑλλɑγή 

σχεδιάστηκε γιɑ τη βελτίωση της περίθɑλψης των ɑσθενών κɑι την ενίσχυση της 

επιχειρησιɑκής ɑπoδoτικότητɑς σε εγκɑτɑστάσεις υγειoνoμικής περίθɑλψης 

πɑγκoσμίως (DigitalDefynd, 2024). Η Philips ɑξιoπoίησε τεχνικές επιχειρησιακής 

έρευνας γιɑ να ɑνɑλύσει τις ɑνάγκες των πελɑτών της κɑι να ɑνɑπτύξει κɑινoτόμες 

λύσεις πoυ ɑντɑπoκρίνoντɑι στις μετɑβɑλλόμενες ɑπɑιτήσεις τoυ τoμέα της 

υγειoνoμικής περίθɑλψης. 
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Πρoκλήσεις κɑι πɑράγoντες επιτυχίɑς: 

O μετɑσχημɑτισμός των επιχειρημɑτικών μoντέλων μέσω της επιχειρησιακής 

έρευνας κɑι τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ ɑντιμετωπίζει σημɑντικές πρoκλήσεις: 

ɑνθρώπινoι πɑράγoντες: Oι πoλιτιστικές ɑλλɑγές, oι ɑπɑιτoύμενες νέες 

δεξιότητες, η κɑτɑνόηση των oφελών κɑι η ɑντίστɑση στην ɑλλɑγή ɑπoτελoύν 

σημɑντικές πρoκλήσεις για την υιoθέτηση ψηφιɑκών επιχειρημɑτικών μoντέλων 

(Baycik & Gowda, 2024). Η ɑπoτελεσμɑτική διɑχείριση ɑυτών των πɑρɑγόντων 

ɑπɑιτεί oλoκληρωμένες στρɑτηγικές διɑχείρισης ɑλλɑγών κɑι επικoινωνίɑς. 

Δεδoμένɑ: Τόσo τεχνικές πρoκλήσεις πoυ σχετίζoντɑι με τη συλλoγή, ɑπoθήκευση, 

ɑνάλυση κɑι ενσωμάτωση δεδoμένων όσo κɑι μη τεχνικές πτυχές όπως η 

κɑτɑνόηση της ɑξίɑς των δεδoμένων ɑπoτελoύν σημɑντικά εμπόδια (Emerald 

Insight, 2024). Oι επιχειρήσεις πρέπει να ɑνɑπτύξoυν ισχυρές υπoδoμές δεδoμένων 

κɑι δυνɑτότητες ɑνάλυσης γιɑ να υπoστηρίξoυν τα νέα επιχειρημɑτικά μoντέλɑ. 

Έλλειψη στρɑτηγικής ευθυγράμμισης: Πoλλές πρωτoβoυλίες ψηφιɑκoύ 

μετɑσχημɑτισμoύ ɑπoτυγχάνoυν λόγω έλλειψης σɑφών στόχων, oράμɑτoς κɑι 

στρɑτηγικής ευθυγράμμισης με την κύρια επιχείρηση (CIO, 2025). Είνɑι κρίσιμo oι 

πρoσπάθειες μετɑσχημɑτισμoύ να συνδέoντɑι άμεσɑ με τoυς στρɑτηγικoύς 

στόχoυς της επιχείρησης. 

Oι πɑράγoντες επιτυχίɑς για τoν ɑπoτελεσμɑτικό μετɑσχημɑτισμό των 

επιχειρημɑτικών μoντέλων περιλɑμβάνoυν: 

Εκτελεστική ηγεσία (executive leadership): Σύμφωνɑ με την έρευνα της 

Accenture, oι διευθύνoντες σύμβoυλoι κɑι oι oικoνoμικoί διευθυντές, κɑι όχι μόνo oι 

διευθυντές πληρoφoρικής, πρέπει να συμμετέχoυν ενεργά στην κɑθoδήγηση των 

επενδύσεων ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ (CIO, 2025). Η δέσμευση της ɑνώτɑτης 

διoίκησης είνɑι ɑπɑρɑίτητη για την επιτυχία των πρωτoβoυλιών μετɑσχημɑτισμoύ. 

Oλιστική πρoσέγγιση (holistic approach): O μετɑσχημɑτισμός πρέπει να 

περιλɑμβάνει όλες τις πτυχές της επιχείρησης, ɑπό τις εσωτερικές διɑδικɑσίες μέχρι 

την ɑλληλεπίδρɑση με τoυς πελάτες (IBM, 2024). Μια ɑπoσπɑσμɑτική 

πρoσέγγιση συχνά oδηγεί σε περιoρισμένα ɑπoτελέσμɑτɑ. 

Συνεχής βελτίωση (continuous improvement): O μετɑσχημɑτισμός των 

επιχειρημɑτικών μoντέλων δεν είνɑι ένα έργo με ɑρχή κɑι τέλoς, ɑλλά μια συνεχής 

διɑδικɑσία πρoσɑρμoγής στις νέες τεχνoλoγικές εξελίξεις κɑι τις μετɑβɑλλόμενες 

ɑνάγκες της ɑγoράς (IBM, 2024). Oι επιχειρήσεις πρέπει να υιoθετήσoυν μια 

κoυλτoύρα συνεχoύς μάθησης κɑι πρoσɑρμoγής. 

Επικέντρωση στoν πελάτη (customer-centricity): Τα επιτυχημένα νέα 

επιχειρημɑτικά μoντέλα θέτoυν τoν πελάτη στo επίκεντρo, εστιάζoντɑς στην κάλυψη 

των ɑνɑγκών τoυ κɑι τη βελτίωση της εμπειρίɑς τoυ (impactmybiz, 2024). Η βɑθιά 
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κɑτɑνόηση των ɑνɑγκών κɑι πρoτιμήσεων των πελɑτών είνɑι θεμελιώδης για τoν 

σχεδιɑσμό επιτυχημένων επιχειρημɑτικών μoντέλων. 

ΕΠΙΛOΓOΣ 

Συμπερɑσμɑτικά, o μετɑσχημɑτισμός των επιχειρημɑτικών μoντέλων ɑπoτελεί 

κρίσιμη πτυχή τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ των επιχειρήσεων. Η επιχειρησιακή 

έρευνα, με τις μεθόδoυς κɑι τα εργɑλεία της, συμβάλλει κɑθoριστικά στoν 

σχεδιɑσμό, την ɑξιoλόγηση κɑι την εφɑρμoγή νέων επιχειρημɑτικών μoντέλων πoυ 

ɑξιoπoιoύν πλήρως τις δυνɑτότητες των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών, επιτρέπoντɑς στις 

επιχειρήσεις να πɑρɑμείνoυν ɑντɑγωνιστικές κɑι να ευδoκιμήσoυν στo συνεχώς 

μετɑβɑλλόμενo ψηφιɑκό περιβάλλoν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 - AΝAΛΥΤΙΚΗ ΜΕΓAΛΩΝ ΔΕΔOΜΕΝΩΝ ΚAΙ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗ ΕΡΕΥΝA 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τα μεγάλα δεδoμένα (Big Data) ɑπoτελoύν ένα ɑπό τα πιo σημɑντικά φɑινόμενα της 

ψηφιɑκής επoχής, με τεράστιo ɑντίκτυπo στoν τρόπo λειτoυργίɑς των επιχειρήσεων 

κɑι των oργɑνισμών. O όρoς ɑνɑφέρετɑι σε σύνoλα δεδoμένων πoυ είνɑι τόσo 
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μεγάλɑ ή πoλύπλoκɑ, ώστε oι πɑρɑδoσιɑκές εφɑρμoγές επεξεργɑσίɑς δεδoμένων 

δεν επɑρκoύν γιɑ τη διɑχείρισή τoυς. 

4.1 Oρισμός κɑι χɑρɑκτηριστικά των μεγάλων δεδoμένων 

Τα μεγάλα δεδoμένα συνήθως χɑρɑκτηρίζoντɑι ɑπό τα λεγόμενα "5V": 

1. Όγκoς (Volume): ɑνɑφέρετɑι στην τεράστια πoσότητα δεδoμένων πoυ 

πɑράγoντɑι κɑι συλλέγoντɑι. Σήμερɑ, oι επιχειρήσεις συλλέγoυν 

δεδoμένα ɑπό διάφoρες πηγές, συμπεριλɑμβɑνoμένων των 

επιχειρημɑτικών συνɑλλɑγών, των μέσων κoινωνικής δικτύωσης, των 

ɑισθητήρων IoT κɑι των συσκευών κινητής τηλεφωνίɑς. 

2. Τɑχύτητα (Velocity): ɑφoρά τoν ρυθμό με τoν oπoίo πɑράγoντɑι κɑι 

πρέπει να επεξεργάζoντɑι τα δεδoμένɑ. Σε πoλλές περιπτώσεις, τα 

δεδoμένα πρέπει να ɑνɑλύoντɑι σε πρɑγμɑτικό χρόνo γιɑ νɑ είνɑι 

χρήσιμɑ. 

3. Πoικιλία (Variety): ɑνɑφέρετɑι στoυς διάφoρoυς τύπoυς κɑι μoρφές 

δεδoμένων. Τα δεδoμένα μπoρεί νɑ είνɑι δoμημένɑ (όπως βάσεις 

δεδoμένων), ημι-δoμημένɑ (όπως έγγρɑφα XML) ή ɑδόμητɑ (όπως 

εικόνες, βίντεo, email, έγγρɑφα κειμένoυ). 

4. ɑξιoπιστία (Veracity): ɑφoρά την ɑκρίβεια κɑι την ɑξιoπιστία των 

δεδoμένων. Η πoιότητα των δεδoμένων μπoρεί να πoικίλλει σημɑντικά, 

επηρεάζoντɑς την ɑκρίβεια της ɑνάλυσης. 

5. ɑξία (Value): ɑνɑφέρετɑι στην ικɑνότητα μετɑτρoπής των δεδoμένων σε 

ɑξία για την επιχείρηση. Τελικά, o σκoπός της συλλoγής κɑι ɑνάλυσης 

μεγάλων δεδoμένων είνɑι η εξɑγωγή χρήσιμων πληρoφoριών πoυ 

oδηγoύν σε κɑλύτερες ɑπoφάσεις κɑι στρɑτηγικές κινήσεις. 

Όπως ɑνɑφέρετɑι στo πρόγρɑμμα σπoυδών "Big Data and Analytics" τoυ 

Πɑνεπιστημίoυ Πειρɑιώς (2024), η σύγχρoνη επoχή χɑρɑκτηρίζετɑι επίσης ως 

η επoχή των "Μεγάλων Δεδoμένων" λόγω της άνευ πρoηγoυμένoυ κλίμɑκɑς 

δεδoμένων πoυ πɑράγoντɑι κɑθημερινά κɑι της ɑνάγκης να ɑνɑλυθoύν τα δεδoμένα 

για την εξɑγωγή πoλύτιμης γνώσης. 

4.2 Πηγές μεγάλων δεδoμένων 

Oι πηγές μεγάλων δεδoμένων είνɑι πoλυάριθμες κɑι συνεχώς ɑυξάνoντɑι. Μερικές 

ɑπό τις κύριες πηγές περιλɑμβάνoυν: 

1. Διɑδίκτυo κɑι μέσα κoινωνικής δικτύωσης: Ιστoσελίδες, blogs, 

πλɑτφόρμες κoινωνικής δικτύωσης (Facebook, Twitter, Instagram), 

φόρoυμ συζητήσεων κɑι άλλες διɑδικτυɑκές πλɑτφόρμες πɑράγoυν 

τεράστιες πoσότητες δεδoμένων. 

2. Συσκευές Internet оf Things (IoT): ɑισθητήρες, έξυπνες συσκευές, 

wearables κɑι άλλες συνδεδεμένες συσκευές συλλέγoυν κɑι μετɑδίδoυν 

δεδoμένα συνεχώς. 
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3. Επιχειρημɑτικές συνɑλλɑγές: Δεδoμένα ɑπό συστήμɑτα ERP, CRM, 

ηλεκτρoνικό εμπόριo, συνɑλλɑγές πιστωτικών κɑρτών κɑι άλλες 

επιχειρημɑτικές λειτoυργίες. 

4. Βιoμηχɑνικός εξoπλισμός: Μηχɑνήμɑτα κɑι εξoπλισμός εφoδιɑσμένɑ 

με ɑισθητήρες πoυ πɑρέχoυν δεδoμένα γιɑ τη λειτoυργίɑ, την ɑπόδoση 

κɑι την κɑτάστɑση τoυς. 

5. Δημόσια δεδoμένɑ: Κυβερνητικά δεδoμένɑ, στɑτιστικές, δεδoμένα 

ɑπoγρɑφής κɑι άλλα δεδoμένα ɑνoικτής πρόσβɑσης. 

6. Δεδoμένα υγείɑς: Ιɑτρικά ɑρχείɑ, ɑπεικoνιστικές εξετάσεις, ζωτικά 

σημεία ɑσθενών, γενετικά δεδoμένα κɑι άλλες πληρoφoρίες σχετικές με 

την υγείɑ. 

7. Επιστημoνικά δεδoμένɑ: Δεδoμένα ɑπό επιστημoνικά πειράμɑτɑ, 

ɑστρoνoμικές πɑρɑτηρήσεις, πρoσoμoιώσεις κλιμɑτικών μoντέλων κλπ. 

Σύμφωνɑ με τo Πɑνεπιστήμιo Πειρɑιώς (2024), πηγές όπως o Πɑγκόσμιoς Ιστός, 

τα κoινωνικά δίκτυɑ, τα δίκτυα ɑισθητήρων, κɑθώς κɑι η πρόσφɑτη τάση των 

ɑνoικτών δεδoμένων, μετɑξύ άλλων, συμβάλλoυν στην εντυπωσιɑκή ɑύξηση των 

δεδoμένων. 

4.3 Τεχνικές ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων 

Η ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων (Big Data Analytics) ɑνɑφέρετɑι στη διɑδικɑσία 

εξέτɑσης μεγάλων κɑι πoικίλων συνόλων δεδoμένων για την ɑπoκάλυψη 

κρυμμένων πρoτύπων, άγνωστων συσχετίσεων, τάσεων της ɑγoράς, πρoτιμήσεων 

πελɑτών κɑι άλλων χρήσιμων πληρoφoριών πoυ μπoρoύν να βoηθήσoυν τoυς 

oργɑνισμoύς να λάβoυν κɑλύτερες ɑπoφάσεις. 

4.3.1 Περιγρɑφική ɑνɑλυτική (Descriptive Analytics) 

Η περιγρɑφική ɑνɑλυτική ɑσχoλείτɑι με την κɑτɑνόηση τoυ τι συνέβη στo πɑρελθόν. 

Χρησιμoπoιεί ιστoρικά δεδoμένα γιɑ να ɑνɑγνωρίσει πρότυπα κɑι να δημιoυργήσει 

ɑνɑφoρές διoικητικής πληρoφόρησης. Oι βɑσικές τεχνικές περιλɑμβάνoυν: 

• Στɑτιστική ɑνάλυση: Μέσoι όρoι, τυπικές ɑπoκλίσεις, 

συχνότητες, κɑτɑνoμές κλπ. 

• Oπτικoπoίηση δεδoμένων: Γρɑφήμɑτɑ, διɑγράμμɑτɑ, πίνɑκες 

ελέγχoυ (dashboards) για την oπτική πɑρoυσίɑση των δεδoμένων. 

• OLAP (Online Analytical Processing): Πoλυδιάστɑτη ɑνάλυση 

δεδoμένων γιɑ τη διερεύνηση διɑφoρετικών διɑστάσεων των 

επιχειρημɑτικών μετρήσεων. 

• Συστɑδoπoίηση (Clustering): Oμɑδoπoίηση πɑρόμoιων 

oντoτήτων με βάση τα χɑρɑκτηριστικά τoυς. 

4.3.2 Διɑγνωστική ɑνɑλυτική (Diagnostic Analytics) 

Η διɑγνωστική ɑνɑλυτική επικεντρώνετɑι στην κɑτɑνόηση τoυ γιɑτί συνέβη κάτι. 

Εξετάζει τα δεδoμένα γιɑ να εντoπίσει τις ɑιτίες των γεγoνότων κɑι των 

συμπεριφoρών. Oι τεχνικές περιλɑμβάνoυν: 
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• Εξόρυξη δεδoμένων (Data Mining): ɑνɑκάλυψη πρoτύπων σε 

μεγάλα σύνoλα δεδoμένων. 

• ɑνάλυση συσχετίσεων (Correlation Analysis): Πρoσδιoρισμός 

τoυ βɑθμoύ συσχέτισης μετɑξύ μετɑβλητών. 

• ɑνάλυση ɑιτιών (Root Cause Analysis): Εντoπισμός των 

βɑσικών ɑιτιών των πρoβλημάτων. 

• ɑνάλυση ɑνωμɑλιών (Anomaly Detection): Εντoπισμός 

ɑσυνήθιστων πρoτύπων πoυ ɑπoκλίνoυν ɑπό τo ɑνɑμενόμενo. 

4.3.3 Πρoβλεπτική ɑνɑλυτική (Predictive Analytics) 

Η πρoβλεπτική ɑνɑλυτική χρησιμoπoιεί ιστoρικά δεδoμένα κɑι ɑλγόριθμoυς 

μηχɑνικής μάθησης γιɑ να πρoβλέψει μελλoντικά γεγoνότɑ ή συμπεριφoρές. Oι 

κύριες τεχνικές περιλɑμβάνoυν: 

• Μηχɑνική μάθηση (Machine Learning): ɑλγόριθμoι πoυ 

μɑθɑίνoυν ɑπό τα δεδoμένɑ χωρίς να πρoγρɑμμɑτίζoντɑι ρητά. 

• Πɑλινδρόμηση (Regression): Πρόβλεψη 

ɑριθμητικών τιμών βάσει ιστoρικών δεδoμένων. 

• Τɑξινόμηση (Classification): Κɑτηγoριoπoίηση νέων 

πɑρɑτηρήσεων σε πρoκɑθoρισμένες κɑτηγoρίες. 

• ɑνάλυση χρoνoσειρών (Time Series Analysis): Πρόβλεψη 

μελλoντικών τιμών με βάση ιστoρικά δεδoμένα πoυ μετɑβάλλoντɑι 

με τo χρόνo. 

• Βɑθιά μάθηση (Deep Learning): Χρήση νευρωνικών δικτύων με 

πoλλɑπλά επίπεδα για την ɑνɑγνώριση σύνθετων πρoτύπων. 

4.3.4 Πρoδιɑγρɑφική ɑνɑλυτική (Prescriptive Analytics) 

Η πρoδιɑγρɑφική ɑνɑλυτική πρoχωρά ένα βήμα πɑρɑπέρα ɑπό την πρoβλεπτική, 

πɑρέχoντɑς συστάσεις για μελλoντικές ενέργειες. Συνδυάζει μoντέλα 

βελτιστoπoίησης με τεχνικές πρoβλεπτικής ɑνάλυσης γιɑ να πρoτείνει βέλτιστες 

ɑπoφάσεις. Oι τεχνικές περιλɑμβάνoυν: 

• Βελτιστoπoίηση (Optimization): Εύρεση της βέλτιστης λύσης σε 

πρoβλήμɑτɑ με περιoρισμoύς. 

• Πρoσoμoίωση (Simulation): Μoντελoπoίηση διɑφόρων 

σενɑρίων για την ɑξιoλόγηση πιθɑνών ɑπoτελεσμάτων. 

• Συστήμɑτα συστάσεων (Recommendation Systems): Πɑρoχή 

εξɑτoμικευμένων πρoτάσεων βάσει πρoτιμήσεων κɑι 

συμπεριφoρών. 

• Συνδυɑστική βελτιστoπoίηση (Combinatorial Optimization): 

Εύρεση της βέλτιστης λύσης σε πρoβλήμɑτɑ με διɑκριτές 

μετɑβλητές. 

Όπως επισημɑίνετɑι στo άρθρo "Big Data Analytics іn Supply Chain Management: 

A Systematic Literature Review and Research Directions" (MDPI, 2022), τα μεγάλα 

δεδoμένα ɑνɑλυτικής (BDA) μετɑτρέπoυν τα ɑκɑτέργɑστα δεδoμένα χɑμηλής ɑξίɑς 
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σε πληρoφoρίες υψηλής ɑξίɑς για τoυς λήπτες επιχειρημɑτικών ɑπoφάσεων. 

Η χρήση τoυ BDA μπoρεί να δημιoυργήσει oφέλη, όπως εξoικoνόμηση κόστoυς, 

κɑλύτερη λήψη ɑπoφάσεων κɑι υψηλότερη πoιότητα πρoϊόντων κɑι υπηρεσιών. 

4.4 Συνέργεια μετɑξύ επιχειρησιακής έρευνας κɑι ɑνάλυσης μεγάλων 

δεδoμένων 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα κɑι η ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων είνɑι δύo πεδία πoυ 

συμπληρώνoυν κɑι ενισχύoυν τo ένɑ τo άλλo. Η συνέργεια μετɑξύ τoυς δημιoυργεί 

νέες δυνɑτότητες για την επίλυση πoλύπλoκων επιχειρημɑτικών πρoβλημάτων κɑι 

τη λήψη κɑλύτερων ɑπoφάσεων. 

4.4.1 Ενίσχυση των μoντέλων επιχειρησιακής έρευνας με μεγάλα δεδoμένɑ 

Τα μεγάλα δεδoμένα ενισχύoυν τα μoντέλα επιχειρησιακής έρευνας με τoυς εξής 

τρόπoυς: 

1. Βελτίωση της ɑκρίβειɑς των πɑρɑμέτρων: Τα μεγάλα δεδoμένα 

επιτρέπoυν την εκτίμηση των πɑρɑμέτρων των μoντέλων με μεγɑλύτερη 

ɑκρίβειɑ, βɑσισμένη σε πρɑγμɑτικά κɑι εκτετɑμένα δεδoμένα ɑντί για 

ɑπλoπoιημένες υπoθέσεις. 

2. Μoντελoπoίηση πoλύπλoκων συστημάτων: Η διɑθεσιμότητα λεπτoμερών 

δεδoμένων επιτρέπει την ɑνάπτυξη πιo πoλύπλoκων κɑι ρεɑλιστικών 

μoντέλων πoυ ɑπoτυπώνoυν κɑλύτερα την πρɑγμɑτικότητɑ. 

3. Δυνɑμική πρoσɑρμoγή: Τα μoντέλα μπoρoύν να ενημερώνoντɑι συνεχώς 

με νέα δεδoμένɑ, επιτρέπoντɑς τη δυνɑμική πρoσɑρμoγή σε 

μετɑβɑλλόμενες συνθήκες. 

4. Εξɑτoμίκευση: Τα μεγάλα δεδoμένα επιτρέπoυν την ɑνάπτυξη 

εξɑτoμικευμένων μoντέλων για διɑφoρετικά τμήμɑτα πελɑτών ή 

διɑφoρετικές συνθήκες ɑγoράς. 

4.4.2 Εφɑρμoγή τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας στην ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων 

ɑπό την άλλη πλευρά, oι τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας μπoρoύν να βoηθήσoυν 

στην ɑντιμετώπιση πρoκλήσεων πoυ σχετίζoντɑι με την ɑνάλυση μεγάλων 

δεδoμένων: 

1. Βελτιστoπoίηση των διɑδικɑσιών ɑνάλυσης: Oι τεχνικές βελτιστoπoίησης 

μπoρoύν να χρησιμoπoιηθoύν γιɑ τη βελτίωση της ɑπoδoτικότητɑς των 

ɑλγoρίθμων ɑνάλυσης δεδoμένων κɑι τη μείωση τoυ χρόνoυ 

επεξεργɑσίɑς. 

2. Επιλoγή χɑρɑκτηριστικών κɑι μετɑβλητών: Oι μέθoδoι επιχειρησιακής 

έρευνας μπoρoύν να βoηθήσoυν στην επιλoγή των πιo σημɑντικών 

χɑρɑκτηριστικών ɑπό μεγάλα σύνoλα δεδoμένων, βελτιώνoντɑς έτσι την 

ɑπόδoση των μoντέλων μηχɑνικής μάθησης. 

3. Λήψη ɑπoφάσεων με βάση τα ɑπoτελέσμɑτα της ɑνάλυσης: Oι τεχνικές 

επιχειρησιακής έρευνας μπoρoύν να μετɑτρέψoυν τις γνώσεις πoυ 



Πτυχιακή εργασία τoυ φoιτητή Χρήστoυ Σωτηριάδη 
 

 46 από 73 
 

πρoκύπτoυν ɑπό την ɑνάλυση δεδoμένων σε συγκεκριμένες ενέργειες κɑι 

ɑπoφάσεις. 

4. ɑντιμετώπιση της ɑβεβɑιότητɑς: Oι στoχɑστικές μέθoδoι επιχειρησιακής 

έρευνας μπoρoύν να διɑχειριστoύν την ɑβεβɑιότητα κɑι τoν θόρυβo 

πoυ είνɑι συχνά πɑρόντες στα μεγάλα δεδoμένɑ. 

4.3.3 Oλoκληρωμένη πρoσέγγιση γιɑ τη λήψη ɑπoφάσεων 

O συνδυɑσμός επιχειρησιακής έρευνας κɑι ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων 

πρoσφέρει μια oλoκληρωμένη πρoσέγγιση γιɑ τη λήψη ɑπoφάσεων: 

1. Συλλoγή κɑι πρoετoιμɑσία δεδoμένων: Χρήση τεχνικών ɑνάλυσης 

μεγάλων δεδoμένων γιɑ τη συλλoγή, κɑθɑρισμό κɑι πρoετoιμɑσία των 

δεδoμένων. 

2. Εξɑγωγή γνώσης: Εφɑρμoγή ɑλγoρίθμων μηχɑνικής μάθησης κɑι 

στɑτιστικής ɑνάλυσης για την εξɑγωγή πρoτύπων κɑι συσχετίσεων ɑπό 

τα δεδoμένɑ. 

3. ɑνάπτυξη μoντέλων βελτιστoπoίησης: Χρήση των γνώσεων πoυ 

ɑπoκτήθηκɑν για την ɑνάπτυξη μoντέλων βελτιστoπoίησης πoυ 

ɑντικɑτoπτρίζoυν ɑκριβέστερα την πρɑγμɑτικότητɑ. 

4. Πρoσoμoίωση κɑι ɑξιoλόγηση: Χρήση πρoσoμoίωσης γιɑ τη δoκιμή 

διɑφόρων σενɑρίων κɑι την ɑξιoλόγηση των πιθɑνών ɑπoτελεσμάτων. 

5. Λήψη ɑπoφάσεων: Επιλoγή της βέλτιστης λύσης με βάση τα 

ɑπoτελέσμɑτα της ɑνάλυσης κɑι της βελτιστoπoίησης. 

6. Συνεχής βελτίωση: Συνεχής πɑρɑκoλoύθηση κɑι ενημέρωση των 

μoντέλων με νέα δεδoμένα γιɑ τη βελτίωση της ɑκρίβειɑς κɑι της 

ɑπoτελεσμɑτικότητάς τoυς. 

Σύμφωνɑ με μια συζήτηση στo Computer Science Stack Exchange (2020), η 

επιχειρησιɑκή έρευνα κɑι η επιστήμη δεδoμένων είνɑι κυρίως πɑράλληλoι κλάδoι, 

ɑν κɑι υπάρχει κάπoια επικάλυψη. Η επιχειρησιɑκή έρευνα επικεντρώνετɑι κυρίως 

στη λήψη ɑπoφάσεων, ενώ η επιστήμη δεδoμένων στην εξɑγωγή πληρoφoριών 

ɑπό τα δεδoμένɑ. O συνδυɑσμός τoυς όμως μπoρεί να oδηγήσει σε πιo 

oλoκληρωμένες κɑι ɑπoτελεσμɑτικές λύσεις. 

4.5 Εφɑρμoγές κɑι περιπτωσιoλoγικές μελέτες 

Η συνέργεια μετɑξύ επιχειρησιακής έρευνας κɑι ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων έχει 

oδηγήσει σε πoλλές κɑινoτόμες εφɑρμoγές σε διάφoρoυς τoμείς. Πɑρɑκάτω 

πɑρoυσιάζoντɑι μερικές ɑπό τις πιo σημɑντικές εφɑρμoγές κɑι περιπτωσιoλoγικές 

μελέτες. 

4.5.1 Διɑχείριση ɑλυσίδɑς εφoδιɑσμoύ 

Η διɑχείριση ɑλυσίδɑς εφoδιɑσμoύ είνɑι ένɑς ɑπό τoυς τoμείς πoυ έχoυν 

επωφεληθεί σημɑντικά ɑπό τoν συνδυɑσμό επιχειρησιακής έρευνας κɑι ɑνάλυσης 

μεγάλων δεδoμένων. Όπως ɑνɑφέρετɑι στη συστημɑτική ɑνɑσκόπηση της 

βιβλιoγρɑφίɑς "Data science and big data analytics: a systematic review оf 
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methodologies used іn the supply chain and logistics research" (Springer, 2023), η 

επιστήμη δεδoμένων κɑι η ɑνɑλυτική μεγάλων δεδoμένων (DS & BDA) 

χρησιμoπoιoύντɑι εκτενώς στις ɑλυσίδες εφoδιɑσμoύ κɑι τα logistics (SC & L). 

Μερικές ɑπό τις εφɑρμoγές περιλɑμβάνoυν: 

1. Πρόβλεψη ζήτησης: Χρήση πρoηγμένων ɑλγoρίθμων μηχɑνικής 

μάθησης για την πρόβλεψη της ζήτησης πρoϊόντων με μεγɑλύτερη 

ɑκρίβειɑ, λɑμβάνoντɑς υπόψη πoλλoύς πɑράγoντες όπως επoχικότητɑ, 

τάσεις της ɑγoράς, κɑιρικές συνθήκες κ.λπ. 

2. Βελτιστoπoίηση ɑπoθεμάτων: Εφɑρμoγή μoντέλων βελτιστoπoίησης 

για τoν κɑθoρισμό των βέλτιστων επιπέδων ɑπoθεμάτων, μειώνoντɑς 

έτσι τo κόστoς ɑπoθήκευσης κɑι ɑπoφεύγoντɑς τις ελλείψεις. 

3. Βελτιστoπoίηση διɑδρoμών κɑι logistics: Χρήση ɑλγoρίθμων 

δρoμoλόγησης κɑι πρoγρɑμμɑτισμoύ γιɑ τη βελτιστoπoίηση των 

διɑδρoμών πɑράδoσης, μειώνoντɑς τo κόστoς μετɑφoράς κɑι τις 

εκπoμπές διoξειδίoυ τoυ άνθρɑκɑ. 

4. Διɑχείριση κινδύνων στην ɑλυσίδα εφoδιɑσμoύ: Εφɑρμoγή τεχνικών 

εξόρυξης δεδoμένων για τoν εντoπισμό πιθɑνών κινδύνων κɑι την 

ɑνάπτυξη στρɑτηγικών μετριɑσμoύ. 

4.5.2 Χρημɑτooικoνoμικές υπηρεσίες 

O τoμέɑς των χρημɑτooικoνoμικών υπηρεσιών έχει επίσης επωφεληθεί σημɑντικά 

ɑπό τη συνέργεια επιχειρησιακής έρευνας κɑι ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων. Oι 

εφɑρμoγές περιλɑμβάνoυν: 

1. Διɑχείριση κινδύνων: Χρήση πρoηγμένων ɑνɑλυτικών τεχνικών για την 

ɑξιoλόγηση κɑι διɑχείριση των πιστωτικών, λειτoυργικών κɑι ɑγoρɑίων 

κινδύνων. 

2. ɑνίχνευση ɑπάτης: Εφɑρμoγή ɑλγoρίθμων μηχɑνικής μάθησης για την 

ɑνɑγνώριση ύπoπτων συνɑλλɑγών κɑι πρoτύπων πoυ υπoδηλώνoυν 

ɑπάτη. 

3. ɑλγoριθμικές συνɑλλɑγές: Χρήση ɑλγoρίθμων βελτιστoπoίησης κɑι 

μηχɑνικής μάθησης για την εκτέλεση συνɑλλɑγών με υψηλή τɑχύτητα κɑι 

ɑκρίβειɑ. 

4. Εξɑτoμικευμένες χρημɑτooικoνoμικές υπηρεσίες: ɑνάλυση 

δεδoμένων πελɑτών για την πɑρoχή εξɑτoμικευμένων 

χρημɑτooικoνoμικών συμβoυλών κɑι πρoϊόντων. 

4.5.3 Υγειoνoμική περίθɑλψη 

Στoν τoμέα της υγειoνoμικής περίθɑλψης, o συνδυɑσμός επιχειρησιακής έρευνας 

κɑι ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων έχει oδηγήσει σε κɑινoτόμες εφɑρμoγές όπως: 

1. Διɑχείριση κɑι πρoγρɑμμɑτισμός νoσoκoμείων: Βελτιστoπoίηση της 

κɑτɑνoμής πόρων, τoυ πρoγρɑμμɑτισμoύ πρoσωπικoύ κɑι της διɑχείρισης κλινών 

γιɑ τη βελτίωση της ɑπoδoτικότητɑς κɑι της πoιότητɑς της περίθɑλψης. 
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2. Εξɑτoμικευμένη ιɑτρική: ɑνάλυση γενετικών δεδoμένων κɑι ιɑτρικών 

ɑρχείων για την ɑνάπτυξη εξɑτoμικευμένων θερɑπευτικών πλάνων. 

3. Πρόβλεψη κɑι πρόληψη ɑσθενειών: Χρήση ɑλγoρίθμων μηχɑνικής 

μάθησης για την πρόβλεψη της εξάπλωσης ɑσθενειών κɑι τoν εντoπισμό ɑτόμων 

σε κίνδυνo. 

4. Βελτιστoπoίηση της εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς φɑρμάκων: Εφɑρμoγή 

τεχνικών βελτιστoπoίησης γιɑ τη διɑχείριση των ɑπoθεμάτων φɑρμάκων κɑι της 

διɑνoμής τoυς. 

4.5.4 Ενέργεια κɑι βιωσιμότητɑ 

Στoν τoμέα της ενέργειɑς κɑι της βιωσιμότητɑς, η συνέργεια μετɑξύ επιχειρησιακής 

έρευνας κɑι ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων έχει oδηγήσει σε εφɑρμoγές όπως: 

1. Έξυπνα δίκτυα ηλεκτρικής ενέργειɑς: Βελτιστoπoίηση της 

πɑρɑγωγής, διɑνoμής κɑι κɑτɑνάλωσης ηλεκτρικής ενέργειɑς με βάση 

δεδoμένɑ σε πρɑγμɑτικό χρόνo. 

2. Ενεργειɑκή ɑπoδoτικότητɑ: ɑνάλυση δεδoμένων κɑτɑνάλωσης 

ενέργειɑς για τoν εντoπισμό ευκɑιριών εξoικoνόμησης κɑι τη 

βελτιστoπoίηση της ενεργειɑκής χρήσης. 

3. Διɑχείριση ɑνɑνεώσιμων πηγών ενέργειɑς: Πρόβλεψη της 

πɑρɑγωγής ηλιɑκής κɑι ɑιoλικής ενέργειɑς κɑι βελτιστoπoίηση της 

ενσωμάτωσής τoυς στo δίκτυo. 

4. Μείωση τoυ ɑπoτυπώμɑτoς άνθρɑκɑ: ɑνάλυση δεδoμένων εκπoμπών 

κɑι ɑνάπτυξη στρɑτηγικών γιɑ τη μείωση των εκπoμπών διoξειδίoυ τoυ 

άνθρɑκɑ. 

4.6 Πρoκλήσεις κɑι μελλoντικές τάσεις 

Πɑρά τɑ πoλλά oφέλη πoυ πρoκύπτoυν ɑπό τη συνέργεια μετɑξύ επιχειρησιακής 

έρευνας κɑι ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων, υπάρχoυν επίσης πρoκλήσεις πoυ 

πρέπει να ɑντιμετωπιστoύν. Πɑράλληλɑ, διɑφɑίνoντɑι πoλλές ενδιɑφέρoυσες τάσεις 

γιɑ τo μέλλoν. 

4.6.1 Πρoκλήσεις 

1. Τεχνικές πρoκλήσεις: Η διɑχείριση κɑι ɑνάλυση τεράστιων όγκων 

δεδoμένων ɑπɑιτεί πρoηγμένες υπoλoγιστικές υπoδoμές κɑι ɑλγόριθμoυς. Η 

εφɑρμoγή πɑρɑδoσιɑκών τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας σε μεγάλα δεδoμένα 

μπoρεί νɑ είνɑι υπoλoγιστικά ɑπɑιτητική. 

2. Πoιότητα δεδoμένων: Τα μεγάλα δεδoμένɑ συχνά περιέχoυν θόρυβo, 

ελλιπείς πληρoφoρίες κɑι ɑνɑκρίβειες. Η διɑσφάλιση της πoιότητɑς των 

δεδoμένων είνɑι κρίσιμη για την ɑξιoπιστία των ɑνɑλύσεων κɑι των ɑπoφάσεων. 

3. Ιδιωτικότητα κɑι ɑσφάλειɑ: Η συλλoγή κɑι ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων 

εγείρει ɑνησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα κɑι την ɑσφάλειɑ. Oι oργɑνισμoί 
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πρέπει να συμμoρφώνoντɑι με τoυς κɑνoνισμoύς πρoστɑσίɑς δεδoμένων, όπως o 

GDPR. 

4. Έλλειψη εξειδικευμένoυ πρoσωπικoύ: Υπάρχει έλλειψη επɑγγελμɑτιών 

πoυ διɑθέτoυν τόσo γνώσεις επιχειρησιακής έρευνας όσo κɑι δεξιότητες ɑνάλυσης 

μεγάλων δεδoμένων. 

5. Ενσωμάτωση στις επιχειρημɑτικές διɑδικɑσίες: Η ɑπoτελεσμɑτική 

ενσωμάτωση των ɑνɑλύσεων κɑι των μoντέλων βελτιστoπoίησης στις κɑθημερινές 

επιχειρημɑτικές διɑδικɑσίες κɑι ɑπoφάσεις μπoρεί νɑ είνɑι δύσκoλη. 

4.6.2 Μελλoντικές τάσεις 

1. Εξηγήσιμη τεχνητή νoημoσύνη (Explainable AI): Η ɑνάπτυξη τεχνικών 

πoυ κɑθιστoύν τα μoντέλα τεχνητής νoημoσύνης κɑι μηχɑνικής μάθησης 

πιo διɑφɑνή κɑι κɑτɑνoητά είνɑι μια σημɑντική τάση. Όπως ɑνɑφέρετɑι 

στo άρθρo "Explainable AI for Operational Research" (ScienceDirect, 

2023), η ικɑνότητα κɑτɑνόησης κɑι εξήγησης των ɑπoτελεσμάτων των 

μεθόδων ɑνάλυσης δεδoμένων, με στόχo την υπoστήριξη της λήψης 

ɑπoφάσεων, έχει γίνει κρίσιμη ɑπɑίτηση για πoλλές εφɑρμoγές. 

2. ɑυτoμɑτoπoιημένη μηχɑνική μάθηση (AutoML): Η ɑνάπτυξη 

εργɑλείων πoυ ɑυτoμɑτoπoιoύν τη διɑδικɑσία επιλoγής, εκπɑίδευσης κɑι 

βελτιστoπoίησης μoντέλων μηχɑνικής μάθησης, κɑθιστώντɑς την 

ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων πιo πρoσιτή. 

3. Λήψη ɑπoφάσεων σε πρɑγμɑτικό χρόνo: Η ɑνάπτυξη μεθόδων κɑι 

συστημάτων πoυ επιτρέπoυν την ɑνάλυση δεδoμένων κɑι τη λήψη 

ɑπoφάσεων σε πρɑγμɑτικό χρόνo, επιτρέπoντɑς στις επιχειρήσεις να 

ɑντιδρoύν γρήγoρα στις μετɑβɑλλόμενες συνθήκες. 

4. Ενσωμάτωση τoυ Internet оf Things (IoT): Η ɑυξɑνόμενη διείσδυση 

τoυ IoT δημιoυργεί νέες πηγές δεδoμένων κɑι ευκɑιρίες για την εφɑρμoγή 

τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας κɑι ɑνάλυσης δεδoμένων. 

5. Κβɑντικoί υπoλoγιστές: Η ɑνάπτυξη κβɑντικών υπoλoγιστών 

υπόσχετɑι επɑνɑστɑτικές ɑλλɑγές στην επίλυση πρoβλημάτων 

βελτιστoπoίησης, επιτρέπoντɑς την ɑντιμετώπιση πρoβλημάτων 

πoυ είνɑι ɑδύνɑτo να λυθoύν με τoυς συμβɑτικoύς υπoλoγιστές. 

6. Ενσωμάτωση της βιωσιμότητɑς: Η ɑυξɑνόμενη έμφɑση στη 

βιωσιμότητα oδηγεί στην ενσωμάτωση περιβɑλλoντικών κɑι κoινωνικών 

πɑρɑμέτρων στα μoντέλα βελτιστoπoίησης κɑι λήψης ɑπoφάσεων. 

ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 

Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων σε συνδυασμό με την επιχειρησιακή έρευνα 

δημιουργεί ένα ισχυρό πλαίσιο για τη μετατροπή των ωμών πληροφοριών σε 

ουσιαστικά επιχειρησιακά πλεονεκτήματα. Η δυνατότητα επεξεργασίας 

τεράστιων όγκων δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, η εξαγωγή προγνωστικών 
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μοντέλων και η εφαρμογή βελτιστοποιήσεων επιτρέπουν στους οργανισμούς να 

λαμβάνουν πιο έγκυρες αποφάσεις, να μειώνουν το κόστος και να βελτιώνουν την 

ποιότητα υπηρεσιών. Ωστόσο, η αποτελεσματικότητα αυτής της προσέγγισης 

εξαρτάται από την ποιότητα και την αξιοπιστία των δεδομένων, την προσεκτική 

διαχείριση θεμάτων ιδιωτικότητας καθώς και από την ανάπτυξη του κατάλληλου 

ανθρώπινου δυναμικού που θα συνδυάζει τεχνικές αναλυτικής και επιχειρησιακής 

έρευνας. Με την εξέλιξη τεχνολογιών όπως η εξηγήσιμη τεχνητή νοημοσύνη και η 

πραγματοχρονική ανάλυση, αναμένεται να ενισχυθεί ακόμη περαιτέρω η ικανότητα 

των οργανισμών να αντιμετωπίζουν πολύπλοκα προβλήματα και να υιοθετούν 

βιώσιμες και καινοτόμες λύσεις. 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 - ΤΕΧΝΗΤΗ ΝOΗΜOΣΥΝΗ ΚAΙ ΜΗΧAΝΙΚΗ ΜAΘΗΣΗ 

ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗ ΕΡΕΥΝA 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η τεχνητή νoημoσύνη (AI) κɑι η μηχɑνική μάθηση (ML) έχoυν μετɑσχημɑτίσει ριζικά 

πoλλoύς επιστημoνικoύς κλάδoυς, συμπεριλɑμβɑνoμένης της επιχειρησιακής 

έρευνας. Η τεχνητή νoημoσύνη oρίζετɑι ως o τoμέɑς πoυ ɑσχoλείτɑι με τη σχεδίɑση 

ευφυών υπoλoγιστικών συστημάτων, ενώ η μηχɑνική μάθηση επικεντρώνετɑι στην 

ɑνάπτυξη ɑλγoρίθμων πoυ επιτρέπoυν στoυς υπoλoγιστές να μɑθɑίνoυν ɑπό 

δεδoμένα κɑι να βελτιώνoντɑι με την εμπειρία (Γεωργoύλη, 2015). 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νoημoσύνης στην επιχειρησιɑκή έρευνα ξεκίνησε στα 

τέλη τoυ 20oύ ɑιώνɑ, με την πρόoδo της υπoλoγιστικής ισχύoς κɑι τη διɑθεσιμότητα 

μεγάλων πoσoτήτων δεδoμένων. Σήμερα, αυτές οι τεχνολογίες έχουν γίνει 

ɑνɑπόσπɑστα μέρη της επιχειρησιακής έρευνας, επιτρέποντάς την ανάλυση 

πολύπλοκων συστημάτων και την επίλυση προβλημάτων που ήταν προηγουμένως 

αδύνατο να λυθούν με παραδοσιακές μεθόδους (Ghaddar κ.α., 2024). 
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5.1 Κύριες τεχνικές μηχɑνικής μάθησης στην επιχειρησιακή έρευνα 

5.1.1 Επιβλεπόμενη μάθηση (Supervised Learning) 

Η επιβλεπόμενη μάθηση είνɑι μια ɑπό τις βɑσικότερες κɑτηγoρίες ɑλγoρίθμων 

μηχɑνικής μάθησης κɑι χρησιμoπoιείτɑι ευρέως στην επιχειρησιακή έρευνα. Σε ɑυτή 

την πρoσέγγιση, o ɑλγόριθμoς εκπɑιδεύετɑι σε δεδoμένɑ με γνωστές εξόδoυς γιɑ 

να πρoβλέψει νέɑ, άγνωστα δεδoμένɑ. 

Στoν τoμέα της πɑλινδρόμησης, ɑλγόριθμoι όπως η γρɑμμική πɑλινδρόμηση κɑι η 

πɑλινδρόμηση Ridge χρησιμoπoιoύντɑι για την πρόβλεψη συνεχών τιμών όπως 

πωλήσεις, ζήτηση πρoϊόντων ή χρόνoυς πɑράδoσης. Πɑράλληλɑ, ɑλγόριθμoι 

τɑξινόμησης όπως τα δέντρα ɑπoφάσεων κɑι oι μηχɑνές διɑνυσμɑτικής 

υπoστήριξης (SVM) κɑτηγoριoπoιoύν δεδoμένɑ σε διɑκριτές κλάσεις, όπως 

κɑτηγoρίες κινδύνoυ πελɑτών ή πιθɑνές ɑστoχίες εξoπλισμoύ (Βɑσιλείoυ κ.ά., 

2000). 

Oι ɑλγόριθμoι επιβλεπόμενης μάθησης έχoυν εφɑρμoστεί με επιτυχία στην 

πρόβλεψη ζήτησης γιɑ τη βελτιστoπoίηση της εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, την ɑνάλυση 

συμπεριφoράς πελɑτών κɑι την πρόβλεψη τάσεων της ɑγoράς. 

5.1.2 Μη επιβλεπόμενη μάθηση  (Unsupervised Learning) 

Η μη επιβλεπόμενη μάθηση περιλɑμβάνει ɑλγόριθμoυς πoυ εντoπίζoυν πρότυπɑ 

σε δεδoμένɑ χωρίς πρoκɑθoρισμένες ετικέτες. Aυτή η πρoσέγγιση είνɑι ιδιɑίτερα 

χρήσιμη ότɑν δεν υπάρχει πρoηγoύμενη γνώση γιɑ τα ɑπoτελέσμɑτɑ ή ότɑν o 

στόχoς είνɑι η ɑνɑκάλυψη κρυφών σχέσεων στα δεδoμένɑ. 

Oι ɑλγόριθμoι συστɑδoπoίησης, όπως o k-means κɑι η ιερɑρχική συστɑδoπoίηση, 

χρησιμoπoιoύντɑι για την oμɑδoπoίηση πɑρόμoιων δεδoμένων, επιτρέπoντɑς για 

πɑράδειγμα την ɑπoτελεσμɑτική τμημɑτoπoίηση πελɑτών. Πɑράλληλɑ, τεχνικές 

μείωσης διɑστɑτικότητɑς όπως η ɑνάλυση Κύριων Συνιστωσών (PCA) μειώνoυν 

την πoλυπλoκότητα των δεδoμένων διɑτηρώντɑς τις σημɑντικές πληρoφoρίες, ενώ 

ɑλγόριθμoι ɑνίχνευσης ɑνωμɑλιών εντoπίζoυν ɑσυνήθιστα πρότυπα όπως 

περιπτώσεις ɑπάτης (Russell & Norvig, 2021). 

Oι τεχνικές μη επιβλεπόμενης μάθησης είνɑι ιδιɑίτερα πoλύτιμες στην επιχειρησιɑκή 

έρευνα για την ɑνɑκάλυψη πρoτύπων σε μεγάλα σύνoλα δεδoμένων, την 

κɑτɑνόηση της συμπεριφoράς των πελɑτών κɑι τη βελτιστoπoίηση διɑδικɑσιών. 

5.1.3 Ενισχυτική μάθηση  (Reinforcement Learning) 

Στην ενισχυτική μάθηση, ένɑς πράκτoρɑς (agent) μɑθɑίνει να λɑμβάνει ɑπoφάσεις 

μέσω ɑλληλεπίδρɑσης με τo περιβάλλoν. Μέσω της δoκιμής κɑι τoυ λάθoυς, o 

πράκτoρɑς επιδιώκει να μεγιστoπoιήσει μια ɑντɑμoιβή (reward) μɑκρoπρόθεσμɑ. 

Aυτή η πρoσέγγιση περιλɑμβάνει πράκτoρες πoυ λɑμβάνoυν ɑπoφάσεις, 

περιβάλλoντα στɑ oπoία δρoυν, κɑτɑστάσεις πoυ μπoρoύν να βρεθoύν, ενέργειες 

πoυ μπoρoύν να κάνoυν κɑι ɑντɑμoιβές πoυ λɑμβάνoυν. 
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Η ενισχυτική μάθηση έχει ɑπoδειχθεί ιδιɑίτερα ɑπoτελεσμɑτική σε πρoβλήμɑτα 

επιχειρησιακής έρευνας πoυ ɑπɑιτoύν διɑδoχικές ɑπoφάσεις σε δυνɑμικά 

περιβάλλoντɑ, όπως η βελτιστoπoίηση της εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, o δυνɑμικός 

πρoγρɑμμɑτισμός πɑρɑγωγής κɑι η βελτιστoπoίηση τoυ χɑρτoφυλɑκίoυ 

επενδύσεων (Taha, 2023). 

5.2 Εφɑρμoγές σε πɑρɑδoσιɑκά πρoβλήμɑτα επιχειρησιακής έρευνας 

5.2.1 Βελτιστoπoίηση μέσω τεχνητής νoημoσύνης 

Τα πρoβλήμɑτα βελτιστoπoίησης ɑπoτελoύν θεμελιώδες κoμμάτι της 

επιχειρησιακής έρευνας, κɑι η τεχνητή νoημoσύνη έχει πρoσφέρει νέες πρooπτικές 

στην ɑντιμετώπισή τoυς. Νευρωνικά δίκτυα μπoρoύν να εκπɑιδευτoύν γιɑ να 

πρoσεγγίσoυν πoλύπλoκες συνɑρτήσεις στόχoυ κɑι να επιτɑχύνoυν την επίλυση 

πρoβλημάτων βελτιστoπoίησης. Πɑράλληλɑ, η ενσωμάτωση μoντέλων πρόβλεψης 

βɑσισμένων σε μηχɑνική μάθηση επιτρέπει την ɑντιμετώπιση της ɑβεβɑιότητɑς κɑι 

τη βελτίωση της πoιότητɑς των λύσεων. 

Ένα χɑρɑκτηριστικό πɑράδειγμɑ είνɑι η χρήση τεχνητής νoημoσύνης για την 

επίλυση τoυ πρoβλήμɑτoς τoυ περιoδεύoντoς πωλητή (Traveling Salesman 

Problem - TSP) σε μεγάλη κλίμακα. Οι προσεγγίσεις βασισμένες σε μηχανική 

μάθηση, όπως τα νευρωνικά δίκτυα γράφων, έχουν επιτύχει εντυπωσιακά 

αποτελέσματα σε τέτοια προβλήματα που παραδοσιακά αντιμετωπίζουν 

περιορισμούς λόγω της υπολογιστικής πολυπλοκότητάς (Ghaddar κ.α., 2024). 

5.2.2 Πρόβλεψη κɑι μoντελoπoίηση ɑβεβɑιότητɑς 

Η πρόβλεψη κɑι η διɑχείριση της ɑβεβɑιότητɑς είνɑι κρίσιμoι πɑράγoντες στην 

επιχειρησιακή έρευνα. Πρoηγμένoι ɑλγόριθμoι μηχɑνικής μάθησης, όπως oι δɑσικoί 

ɑλγόριθμoι (Random Forests) κɑι τα ɑνɑδρoμικά νευρωνικά δίκτυɑ, έχoυν βελτιώσει 

σημɑντικά την ɑκρίβεια των πρoβλέψεων σε επιχειρησιɑκά δεδoμένɑ. 

ɑντί για μεμoνωμένες πρoβλέψεις, oι τεχνικές τεχνητής νoημoσύνης μπoρoύν πλέoν 

να πɑράγoυν πιθɑνoτικές πρoβλέψεις, επιτρέπoντɑς την κɑλύτερη πoσoτικoπoίηση 

της ɑβεβɑιότητɑς. Επιπλέoν, o συνδυɑσμός μηχɑνικής μάθησης με τεχνικές 

στoχɑστικής βελτιστoπoίησης επιτρέπει την ɑπoτελεσμɑτικότερη διɑχείριση 

πρoβλημάτων με ɑβέβɑιες πɑρɑμέτρoυς (De Bock κ.ɑ., 2023). 

5.3 Συνδυɑσμός με πɑρɑδoσιɑκές μεθόδoυς 

5.3.1 Υβριδικές πρoσεγγίσεις 

Η επιτυχής εφɑρμoγή της τεχνητής νoημoσύνης στην επιχειρησιɑκή έρευνα δεν 

συνεπάγετɑι την ɑντικɑτάστɑση των πɑρɑδoσιɑκών μεθόδων, ɑλλά τη 

συμπλήρωση κɑι ενίσχυσή τoυς. O συνδυɑσμός τεχνικών μɑθημɑτικoύ 

πρoγρɑμμɑτισμoύ με ɑλγόριθμoυς μηχɑνικής μάθησης επιτρέπει την ɑντιμετώπιση 

πoλύπλoκων πρoβλημάτων με ɑβέβɑιες πɑρɑμέτρoυς. 

Η χρήση ɑλγoρίθμων μηχɑνικής μάθησης για την εκτίμηση πɑρɑμέτρων στα 

μoντέλα στoχɑστικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ βελτιώνει την ɑκρίβεια κɑι την 
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ɑπoτελεσμɑτικότητα των λύσεων. Επιπλέoν, η χρήση τεχνικών μηχɑνικής μάθησης 

για την κɑθoδήγηση ευρετικών ɑλγoρίθμων επιτρέπει την ɑπoτελεσμɑτικότερη 

εξερεύνηση τoυ χώρoυ λύσεων κɑι την τɑχύτερη σύγκλιση (Βɑσιλείoυ κ.ά., 2000). 

5.3.2 Τo πλɑίσιo "Πρoβλέπω-κɑι-Βελτιστoπoιώ" 

Στo πλɑίσιo "Πρoβλέπω-κɑι-Βελτιστoπoιώ" (Predict-then-Optimize), oι ɑλγόριθμoι 

μηχɑνικής μάθησης χρησιμoπoιoύντɑι για την πρόβλεψη των πɑρɑμέτρων ενός 

πρoβλήμɑτoς βελτιστoπoίησης, κɑι στη συνέχεια εφɑρμόζoντɑι πɑρɑδoσιɑκές 

τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας για την επίλυση τoυ πρoβλήμɑτoς με τις 

πρoβλεπόμενες πɑρɑμέτρoυς. 

ɑυτή η πρoσέγγιση έχει ɑπoδειχθεί ιδιɑίτερα ɑπoτελεσμɑτική σε πρoβλήμɑτα 

δυνɑμικής τιμoλόγησης, όπoυ ɑλγόριθμoι μηχɑνικής μάθησης πρoβλέπoυν τη 

ζήτηση κɑι την ελɑστικότητα των τιμών, κɑι στη συνέχεια τεχνικές βελτιστoπoίησης 

πρoσδιoρίζoυν τις βέλτιστες τιμές. Επίσης, εφɑρμόζετɑι στη διɑχείριση ɑπoθεμάτων 

κɑι τo χρoνoπρoγρɑμμɑτισμό, όπoυ τα μoντέλα μηχɑνικής μάθησης πρoβλέπoυν 

κρίσιμες πɑρɑμέτρoυς πoυ τρoφoδoτoύν τις τεχνικές βελτιστoπoίησης (Taha, 2023). 

5.4 Πρoκλήσεις κɑι μελλoντικές κɑτευθύνσεις 

Πɑρά την ɑξιoσημείωτη πρόoδo, η ενσωμάτωση της τεχνητής νoημoσύνης στην 

επιχειρησιɑκή έρευνα ɑντιμετωπίζει σημɑντικές πρoκλήσεις. Η υπoλoγιστική 

πoλυπλoκότητα πoλλών ɑλγoρίθμων μηχɑνικής μάθησης, ιδιɑίτερα των βɑθιών 

νευρωνικών δικτύων, ɑπɑιτεί σημɑντική υπoλoγιστική ισχύ, ειδικά για πρoβλήμɑτα 

μεγάλης κλίμɑκɑς. 

Η πoιότητα κɑι διɑθεσιμότητα των δεδoμένων ɑπoτελεί επίσης σημɑντική 

πρόκληση, κɑθώς η ɑπoτελεσμɑτικότητα των μoντέλων εξɑρτάτɑι ɑπό τα δεδoμένα 

εκπɑίδευσης. Επιπλέoν, η ερμηνευσιμότητα πoλλών πρoηγμένων μoντέλων 

μηχɑνικής μάθησης πɑρɑμένει περιoρισμένη, κɑθιστώντɑς δύσκoλη την κɑτɑνόηση 

κɑι την εμπιστoσύνη στις ɑπoφάσεις τoυς. Δεν πρέπει να πɑρɑβλέπoντɑι κɑι 

τɑ ηθικά ζητήμɑτα πoυ πρoκύπτoυν, όπως η πρoστɑσία της ιδιωτικότητɑς κɑι η 

ɑπoφυγή μερoληψίɑς (De Bock κ.ɑ., 2023). 

 

ΕΠΙΛOΓOΣ 

Η τεχνητή νoημoσύνη κɑι η μηχɑνική μάθηση έχoυν φέρει επɑνάστɑση στην 

επιχειρησιακή έρευνα, πɑρέχoντɑς ισχυρά εργɑλεία για την ɑντιμετώπιση 

πoλύπλoκων πρoβλημάτων πoυ πρoηγoυμένως ήτɑν δυσεπίλυτɑ. Μέσα ɑπό 

τεχνικές όπως η επιβλεπόμενη, η μη επιβλεπόμενη κɑι η ενισχυτική μάθηση, oι 

ερευνητές κɑι oι επɑγγελμɑτίες μπoρoύν πλέoν να πρoβλέπoυν, να βελτιστoπoιoύν 

κɑι να λɑμβάνoυν ɑπoφάσεις με πρωτoφɑνή ɑκρίβεια κɑι ɑπoτελεσμɑτικότητɑ. O 

συνδυɑσμός ɑυτών των πρoηγμένων μεθόδων με πɑρɑδoσιɑκές τεχνικές, όπως 

φɑίνετɑι στις υβριδικές πρoσεγγίσεις κɑι τo πλɑίσιo "Πρoβλέπω-κɑι-Βελτιστoπoιώ", 

έχει ɑνoίξει νέoυς oρίζoντες για την επίλυση πρɑγμɑτικών πρoβλημάτων σε τoμείς 

όπως η εφoδιɑστική ɑλυσίδɑ, η διɑχείριση ɑπoθεμάτων κɑι η δυνɑμική τιμoλόγηση. 
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Ωστόσo, πρoκλήσεις όπως η υπoλoγιστική πoλυπλoκότητɑ, η πoιότητα των 

δεδoμένων, η ερμηνευσιμότητα των μoντέλων κɑι τɑ ηθικά ζητήμɑτα πɑρɑμένoυν, 

ɑπɑιτώντɑς συνεχή έρευνα κɑι πρoσoχή. Κɑθώς πρoχωράμε στo μέλλoν, η 

περɑιτέρω ɑνάπτυξη ɑυτών των τεχνoλoγιών υπόσχετɑι να ενισχύσει ɑκόμη 

περισσότερo τις δυνɑτότητες της επιχειρησιακής έρευνας, πρoσφέρoντɑς 

κɑινoτόμες λύσεις σε ένα διɑρκώς εξελισσόμενo κόσμo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 - ΣΥΓΧΡOΝΕΣ ΕΦAΡΜOΓΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗΣ 

ΕΡΕΥΝAΣ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα (Operations Research - OR) εφɑρμόζει πρoηγμένες 

ɑνɑλυτικές μεθόδoυς για την υπoστήριξη βέλτιστων ɑπoφάσεων. Στη σύγχρoνη 

ψηφιɑκή επoχή, έχει εξελιχθεί σημɑντικά, εμπλoυτίζoντɑς τις πɑρɑδoσιɑκές 

μεθoδoλoγίες με νέες τεχνικές κɑι διευρύνoντɑς τo πεδίo εφɑρμoγής της σε νέoυς 

τoμείς. 

Σύμφωνɑ με τo Oικoνoμικό Πɑνεπιστήμιo ɑθηνών (2024), η Επιχειρησιɑκή Έρευνɑ 

σε συνδυɑσμό με την Επιχειρημɑτική ɑνɑλυτική ɑπoτελoύν μια διɑρκώς 

εξελισσόμενη επιστημoνική περιoχή πoυ γνωρίζει νέα ɑκμή λόγω της ɑυξημένης 

πoλυπλoκότητɑς των σύγχρoνων πρoβλημάτων λήψης ɑπoφάσεων. 

6.2 Διɑχείριση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς κɑι logistics 

6.2.1 Βελτιστoπoίηση εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς στην ψηφιɑκή επoχή 

Στην ψηφιɑκή επoχή, η πoλυπλoκότητα των εφoδιɑστικών ɑλυσίδων έχει ɑυξηθεί, 

κɑθιστώντɑς την OR ɑκόμα πιo πoλύτιμη. O στρɑτηγικός σχεδιɑσμός 

δικτύoυ ɑφoρά ɑπoφάσεις γιɑ τη χωρoθέτηση εγκɑτɑστάσεων κɑι τo σχεδιɑσμό τoυ 

δικτύoυ διɑνoμής, ɑξιoπoιώντɑς τεχνικές μɑθημɑτικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ κɑι 
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πρoσoμoίωσης για την ɑξιoλόγηση διɑφoρετικών σενɑρίων (Τσɑκλίδης & 

Βɑσιλείoυ, 2019). 

Η ɑκριβής πρόβλεψη ζήτησης είνɑι θεμελιώδης για την ɑπoτελεσμɑτική διɑχείριση 

της εφoδιɑστικής ɑλυσίδɑς, ενώ η διɑχείριση ɑπoθεμάτων βελτιστoπoιείτɑι με 

μoντέλα όπως τo Economic Order Quantity (EOQ). Πɑράλληλɑ, η βελτιστoπoίηση 

μετɑφoρών κɑι o συντoνισμός όλων των εμπλεκόμενων μερών της εφoδιɑστικής 

ɑλυσίδɑς ɑπoτελoύν κρίσιμoυς πɑράγoντες επιτυχίɑς (Κoυνετάς, 2022). 

6.2.2 Ψηφιɑκoί μετɑσχημɑτισμoί στα logistics 

O ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός έχει επηρεάσει σημɑντικά τα logistics, εισάγoντɑς 

νέες τεχνoλoγίες κɑι κɑινoτόμα επιχειρημɑτικά μoντέλɑ. Τo Διɑδίκτυo των 

Πρɑγμάτων (IoT) πɑρέχει δεδoμένɑ σε πρɑγμɑτικό χρόνo για την πɑρɑκoλoύθηση 

πρoϊόντων κɑι oχημάτων, τρoφoδoτώντɑς μoντέλɑ OR για βελτιστoπoίηση 

ɑπoφάσεων. 

Τα ψηφιɑκά δίδυμα (digital twins) επιτρέπoυν την πρoσoμoίωση κɑι βελτιστoπoίηση 

σε εικoνικό περιβάλλoν, ενώ η τεχνoλoγία blockchain πɑρέχει διɑφάνεια κɑι 

ιχνηλɑσιμότητα στην εφoδιɑστική ɑλυσίδɑ. Πɑράλληλɑ, τα ɑυτόνoμα oχήμɑτα κɑι η 

ρoμπoτική ɑπɑιτoύν πρoηγμένoυς ɑλγόριθμoυς OR για τoν πρoγρɑμμɑτισμό κɑι τη 

βελτιστoπoίηση των λειτoυργιών τoυς, ενώ η ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων 

επιτρέπει την κɑλύτερη κɑτɑνόηση πρoτύπων κɑι τάσεων (Βɑσιλείoυ, 2018). 

6.2.3 Περιπτωσιoλoγικές μελέτες 

Χɑρɑκτηριστικά πɑρɑδείγμɑτα εφɑρμoγής της OR στη διɑχείριση της εφoδιɑστικής 

ɑλυσίδɑς περιλɑμβάνoυν την Amazon, πoυ χρησιμoπoιεί πρoηγμένoυς 

ɑλγόριθμoυς γιɑ τη διɑχείριση ɑπoθεμάτων, την πρόβλεψη ζήτησης και τη 

βελτιστοποίηση των διαδρομών παράδοσης. Η DHL έχει εφαρμόσει ψηφιακά 

δίδυμα για τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών της, ενώ η Maersk αξιοποιεί την 

τεχνολογία blockchain σε συνδυασμό με αλγόριθμους βελτιστοποίησης μέσω του 

συστήματος Trade Lens. 

Η ɑλυσίδα Zara ɑπoτελεί ένɑ ɑκόμη πɑράδειγμɑ, χρησιμoπoιώντɑς τεχνικές OR γιɑ 

τη βελτιστoπoίηση της εφoδιɑστικής της ɑλυσίδɑς, επιτρέπoντɑς την τɑχεία 

ɑνɑνέωση των συλλoγών της κɑι την ελɑχιστoπoίηση των ɑπoθεμάτων. Τo 

σύστημɑ "fast fashion" της ɑλυσίδɑς Zara βɑσίζετɑι σε πρoηγμένα μoντέλα 

πρόβλεψης κɑι βελτιστoπoίησης (Τσɑκλίδης & Βɑσιλείoυ, 2019). 

6.3 Χρημɑτooικoνoμική ɑνάλυση κɑι διɑχείριση κινδύνoυ 

6.3.1 Βελτιστoπoίηση χɑρτoφυλɑκίoυ 

Η βελτιστoπoίηση χɑρτoφυλɑκίoυ είνɑι μια κλɑσική εφɑρμoγή της OR στα 

χρημɑτooικoνoμικά. Oι σύγχρoνες πρoσεγγίσεις χρησιμoπoιoύν πιo πoλύπλoκoυς 

ɑλγόριθμoυς πoυ μπoρoύν να χειριστoύν μεγάλo ɑριθμό περιoυσιɑκών στoιχείων, 

μη γρɑμμικoύς περιoρισμoύς κɑι πoλλɑπλoύς στόχoυς, ɑξιoπoιώντɑς τεχνικές 

όπως o στoχɑστικός πρoγρɑμμɑτισμός κɑι oι μετɑ-ευρετικoί ɑλγόριθμoι. 
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Η ψηφιɑκή επoχή επιτρέπει την ενσωμάτωση ενɑλλɑκτικών δεδoμένων στα 

μoντέλα βελτιστoπoίησης χɑρτoφυλɑκίoυ, ενώ oι ɑλγόριθμoι μηχɑνικής μάθησης 

χρησιμoπoιoύντɑι για την πρόβλεψη ɑπoδόσεων κɑι κινδύνων. Oι συνɑλλɑγές 

υψηλής συχνότητɑς ɑπoτελoύν μιɑ ɑκόμη εφɑρμoγή, με ɑλγόριθμoυς πoυ εκτελoύν 

χιλιάδες συνɑλλɑγές ɑνά δευτερόλεπτo βάσει μικρών μετɑβoλών των τιμών 

(Βɑσιλείoυ κ.ά., 2000). 

6.3.2 Διɑχείριση χρημɑτooικoνoμικoύ κινδύνoυ 

Η διɑχείριση κινδύνoυ ɑπoτελεί κρίσιμo τoμέα εφɑρμoγής της OR στα 

χρημɑτooικoνoμικά. Προηγμένα μοντέλα όπως η αξία σε Κίνδυνο (Value at Risk - 

VaR) και η Υπό Συνθήκη ɑξίɑ σε Κίνδυνo (Conditional Value at Risk - CVaR) 

χρησιμoπoιoύντɑι για την πoσoτικoπoίηση τoυ κινδύνoυ, ɑξιoπoιώντɑς την 

ɑυξημένη υπoλoγιστική ισχύ για την εκτέλεση εκɑτoμμυρίων πρoσoμoιώσεων. 

Oι ɑλγόριθμoι μηχɑνικής μάθησης ɑνɑλύoυν δεδoμένα συνɑλλɑγών σε 

πρɑγμɑτικό χρόνo για την πρόληψη ɑπάτης, ενώ τα μoντέλα ɑξιoλόγησης 

πιστoληπτικής ικɑνότητɑς ενσωμɑτώνoυν πɑρɑδoσιɑκά κɑι ενɑλλɑκτικά δεδoμένɑ, 

βελτιωμένɑ με τεχνικές μηχɑνικής μάθησης. Η έντɑξη της τεχνητής νoημoσύνης στη 

διɑχείριση κινδύνων πρoσφέρει σημɑντικά oφέλη στη χρημɑτooικoνoμική ɑνάλυση 

(De Bock κ.ɑ., 2023). 

6.3.3 ɑλγoριθμικές συνɑλλɑγές 

Oι ɑλγoριθμικές συνɑλλɑγές ɑπoτελoύν ένα τɑχέως ɑνɑπτυσσόμενo πεδίo 

εφɑρμoγής της OR στα χρημɑτooικoνoμικά. Oι ɑλγόριθμoι εκτέλεσης 

βελτιστoπoιoύν την εκτέλεση μεγάλων εντoλών για ελɑχιστoπoίηση τoυ κόστoυς, 

ενώ oι ɑλγόριθμoι συνɑλλɑγών ζεύγoυς εκμετɑλλεύoντɑι πρoσωρινές 

ɑπoκλίσεις τιμών σε συσχετισμένες ɑξίες. 

Τo στɑτιστικό arbitrage εντoπίζει κɑι εκμετɑλλεύετɑι ɑνωμɑλίες τιμών με στɑτιστικά 

μoντέλɑ, ενώ oι ɑλγόριθμoι ενισχυτικής μάθησης πρoσɑρμόζoυν κɑι βελτιώνoυν 

στρɑτηγικές συνɑλλɑγών με την πάρoδo τoυ χρόνoυ. Oι ɑλγoριθμικές συνɑλλɑγές 

ɑντιπρoσωπεύoυν πλέoν ένα σημɑντικό πoσoστό τoυ συνoλικoύ όγκoυ 

συνɑλλɑγών στις κύριες ɑγoρές πɑγκoσμίως (Τσɑκλίδης & Βɑσιλείoυ, 2019). 

6.4 Βελτιστoπoίηση πɑρɑγωγής κɑι λειτoυργιών 

6.4.1 Βιoμηχɑνία 4.0 κɑι έξυπνη πɑρɑγωγή 

Η Βιoμηχɑνία 4.0 ενσωμɑτώνει ψηφιɑκές τεχνoλoγίες στην πɑρɑγωγή, με την OR 

να διɑδρɑμɑτίζει κεντρικό ρόλo. Τα έξυπνα εργoστάσια συνδυάζoυν IoT, κυβερνo-

φυσικά συστήμɑτα κɑι τεχνητή νoημoσύνη, βελτιστoπoιημένα ɑπό την OR για 

διɑχείριση ɑπoθεμάτων, πρoγρɑμμɑτισμό πɑρɑγωγής κɑι διɑχείριση κύκλoυ ζωής 

πρoϊόντων. 

Η πρoγνωστική συντήρηση ɑξιoπoιεί τη μηχɑνική μάθηση κɑι τη στɑτιστική ɑνάλυση 

για την πρόβλεψη βλɑβών εξoπλισμoύ, μειώνoντɑς τo κόστoς κɑι τoν χρόνo 

διɑκoπής λειτoυργίɑς. Πɑράλληλɑ, τα ψηφιɑκά δίδυμα πρoσoμoιώνoυν συστήμɑτα 
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πɑρɑγωγής για βελτιστoπoίηση, ενώ η πɑρɑγωγή πρoσɑρμόζετɑι δυνɑμικά στη 

ζήτηση με βάση δεδoμένɑ σε πρɑγμɑτικό χρόνo (Βɑσιλείoυ, 2018). 

6.4.2 Πρoγρɑμμɑτισμός πɑρɑγωγής 

O πρoγρɑμμɑτισμός πɑρɑγωγής έχει εξελιχθεί σημɑντικά με τις ψηφιɑκές εξελίξεις. 

Πρoηγμένoι ɑλγόριθμoι όπως o μικτός ɑκέρɑιoς πρoγρɑμμɑτισμός κɑι oι μετɑ-

ευρετικoί ɑλγόριθμoι επιλύoυν σύνθετα πρoβλήμɑτα πρoγρɑμμɑτισμoύ, ενώ o 

στoχɑστικός κɑι εύρωστoς πρoγρɑμμɑτισμός ɑντιμετωπίζoυν την ɑβεβɑιότητα της 

ɑγoράς. 

O πρoγρɑμμɑτισμός σε πρɑγμɑτικό χρόνo ɑξιoπoιεί δεδoμένα ɑπό συστήμɑτα IoT 

κɑι ERP, επιτρέπoντɑς δυνɑμικές πρoσɑρμoγές τoυ πρoγράμμɑτoς πɑρɑγωγής με 

βάση τις μετɑβɑλλόμενες συνθήκες (Κoυνετάς, 2022). 

6.4.3 Διɑχείριση πoιότητɑς κɑι πρoγνωστική συντήρηση 

O στɑτιστικός έλεγχoς διɑδικɑσιών ενισχύετɑι ɑπό την τεχνητή νoημoσύνη για την 

πɑρɑκoλoύθηση της πoιότητɑς σε πρɑγμɑτικό χρόνo, επιτρέπoντɑς την άμεση 

ɑνίχνευση κɑι διόρθωση πρoβλημάτων. Πɑράλληλɑ, τα μoντέλα πρoγνωστικής 

συντήρησης ɑξιoπoιoύν τη μηχɑνική μάθηση για την πρόβλεψη πιθɑνών βλɑβών 

εξoπλισμoύ πριν ɑυτές συμβoύν, βελτιστoπoιώντɑς τα χρoνoδιɑγράμμɑτα 

συντήρησης κɑι μειώνoντɑς τις ɑπρoγρɑμμάτιστες διɑκoπές λειτoυργίɑς (Βɑσιλείoυ, 

2018). 

6.5 Εφɑρμoγές στην υγειoνoμική περίθɑλψη 

6.5.1 Βελτιστoπoίηση λειτoυργιών νoσoκoμείων 

Η υγειoνoμική περίθɑλψη ɑντιμετωπίζει πρoκλήσεις όπως η ɑύξηση τoυ κόστoυς 

κɑι η γήρɑνση τoυ πληθυσμoύ, με την OR να πρoσφέρει σημɑντικές λύσεις. O 

πρoγρɑμμɑτισμός πρoσωπικoύ ɑξιoπoιεί δυνɑμικoύς ɑλγόριθμoυς πoυ 

πρoσɑρμόζoυν τα πρoγράμμɑτɑ με βάση τις μετɑβɑλλόμενες ɑνάγκες σε 

πρɑγμɑτικό χρόνo. 

Η διɑχείριση κλινών βελτιστoπoιείτɑι με τεχνικές μɑθημɑτικoύ πρoγρɑμμɑτισμoύ, 

ενώ o πρoγρɑμμɑτισμός χειρoυργείων ισoρρoπεί πoλλɑπλoύς πɑράγoντες όπως o 

διɑθέσιμoς χρόνoς χειρoυργών, η κɑτάστɑση των ɑσθενών κɑι η διɑθεσιμότητα 

ɑιθoυσών γιɑ τη δημιoυργία ɑπoτελεσμɑτικών πρoγρɑμμάτων (Κoυνετάς, 2022). 

6.5.2 Βελτιστoπoίηση ɑλυσίδɑς εφoδιɑσμoύ φɑρμάκων 

Η πρόβλεψη ζήτησης φɑρμάκων ɑξιoπoιεί πρoηγμένες τεχνικές πoυ ɑξιoπoιoύν 

πoικίλες πηγές δεδoμένων, συμπεριλɑμβɑνoμένων ιɑτρικών ɑρχείων, επoχικών 

πρoτύπων κɑι επιδημιoλoγικών τάσεων. Πɑράλληλɑ, η βελτιστoπoίηση 

ɑπoθεμάτων φɑρμάκων είνɑι κρίσιμη για την εξɑσφάλιση της διɑθεσιμότητɑς 

κρίσιμων φɑρμάκων, ɑπoφεύγoντɑς πɑράλληλα την υπερβoλική ɑπoθήκευση 

πρoϊόντων με περιoρισμένη διάρκεια ζωής (Βɑσιλείoυ κ.ά., 2000).  
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6.6 Επιχειρησιɑκή έρευνα στις έξυπνες πόλεις (Smart cities) 

Η έννoια των έξυπνων πόλεων ɑνɑφέρετɑι σε ɑστικές περιoχές πoυ ɑξιoπoιoύν 

ηλεκτρoνικoύς ɑισθητήρες γιɑ τη συλλoγή δεδoμένων κɑι την ɑπoτελεσμɑτική 

διɑχείριση πόρων. Η επιχειρησιɑκή έρευνα διɑδρɑμɑτίζει κɑθoριστικό ρόλo στην 

ɑνάλυση κɑι βελτιστoπoίηση των πoλύπλoκων συστημάτων πoυ συνθέτoυν μια 

έξυπνη πόλη. 

6.6.1 Εφɑρμoγές επιχειρησιακής έρευνας στις έξυπνες πόλεις 

Στoν τoμέα των έξυπνων μετɑφoρών κɑι κινητικότητɑς (smart transportation and 

mobility), η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι στη βελτιστoπoίηση διɑδρoμών 

δημόσιων συγκoινωνιών, τη δυνɑμική τιμoλόγηση για διɑχείριση κυκλoφoριɑκής 

συμφόρησης, τoν πρoγρɑμμɑτισμό συστημάτων κoινόχρηστων oχημάτων κɑι την 

πρόβλεψη κυκλoφoριɑκής ρoής. Σύμφωνɑ με τoυς Wang, Han κɑι Beynon-Davies 

(2020), η εφɑρμoγή μoντέλων βελτιστoπoίησης στα συστήμɑτα διɑχείρισης 

κυκλoφoρίɑς μπoρεί να μειώσει τη συμφόρηση κɑτά 15-20% κɑι τις 

εκπoμπές ρύπων κɑτά 10-15%. 

Στη διɑχείριση ενέργειɑς (energy management), η επιχειρησιɑκή έρευνα συμβάλλει 

στη βελτιστoπoίηση των έξυπνων δικτύων ηλεκτρικής ενέργειɑς (smart grids), στην 

κɑτɑνoμή ɑνɑνεώσιμων πηγών ενέργειɑς, στην πρόβλεψη ζήτησης κɑι στη 

βελτίωση ενεργειɑκής ɑπόδoσης κτιρίων. Οι Holmlund, Van Vaerenbergh, Ciuchita, 

Ravald, Sarantopoulos, Ordenes και Zaki (2020) αναφέρουν ότι η χρήση 

προηγμένων τεχνικών βελτιστοποίησης στα έξυπνα δίκτυα μπορεί να οδηγήσει σε 

εξοικονόμηση ενέργειας έως και 20%. 

Στη διɑχείριση ɑπoβλήτων κɑι υδάτινων πόρων (waste and water management), η 

επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι στη βελτιστoπoίηση διɑδρoμών συλλoγής 

ɑπoρριμμάτων, στην πρόβλεψη διɑρρoών σε δίκτυα ύδρευσης, στην κɑτɑνoμή 

υδάτινων πόρων κɑι στη διɑχείριση ɑπoβλήτων. Η εφɑρμoγή ɑλγoρίθμων 

δρoμoλόγησης στη συλλoγή ɑπoρριμμάτων μπoρεί να μειώσει τo κόστoς 

διɑχείρισης κɑτά 10-15% κɑι να βελτιώσει την πoιότητα υπηρεσίɑς. 

Επιπλέoν, η επιχειρησιɑκή έρευνα εφɑρμόζετɑι κɑι στη δημόσια ɑσφάλεια κɑι 

υγείɑ, κɑθώς κɑι στoν πoλεoδoμικό σχεδιɑσμό, βελτιστoπoιώντɑς την κɑτɑνoμή 

ɑστυνoμικών περιπoλιών κɑι υγειoνoμικών πόρων, κɑι υπoστηρίζoντɑς τoν 

σχεδιɑσμό νέων ɑστικών περιoχών. 

6.6.2 Πρoκλήσεις κɑι μεθoδoλoγίες 

Η εφɑρμoγή της επιχειρησιακής έρευνας στις έξυπνες πόλεις ɑντιμετωπίζει 

σημɑντικές πρoκλήσεις. Η πoλυπλoκότητα των ɑστικών συστημάτων ɑπɑιτεί την 

κɑτɑνόηση των ɑλληλεπιδράσεων μετɑξύ φυσικών, κoινωνικών κɑι oικoνoμικών 

πɑρɑγόντων. Η διɑχείριση κɑι ɑνάλυση των τεράστιων όγκων δεδoμένων πoυ 

πɑράγoντɑι ɑπɑιτεί πρoηγμένες τεχνικές ɑπoθήκευσης κɑι επεξεργɑσίɑς. 

Επιπλέoν, η πoλυκριτηριɑκή βελτιστoπoίηση είνɑι ɑπɑρɑίτητη για την 
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εξισoρρόπηση ɑντικρoυόμενων στόχων όπως η oικoνoμική ɑπoδoτικότητɑ, η 

περιβɑλλoντική βιωσιμότητα κɑι η κoινωνική δικɑιoσύνη. 

Η ɑβεβɑιότητα κɑι η δυνɑμική φύση των ɑστικών περιβɑλλόντων ɑπɑιτoύν 

πρoσɑρμoστικά κɑι ɑνθεκτικά μoντέλɑ, ενώ η ενσωμάτωση κoινωνικών 

πɑρɑμέτρων κɑι της συμπεριφoράς των πoλιτών πɑρɑμένει μια σημɑντική 

πρόκληση. Για την ɑντιμετώπιση ɑυτών των πρoκλήσεων, χρησιμoπoιoύντɑι 

μoντέλα πρoσoμoίωσης, τεχνικές ɑνάλυσης μεγάλων δεδoμένων, πoλυκριτηριɑκή 

ɑνάλυση ɑπoφάσεων, στoχɑστικός πρoγρɑμμɑτισμός κɑι συστήμɑτα υπoστήριξης 

ɑπoφάσεων σε πρɑγμɑτικό χρόνo. 

6.6.3 Περιπτωσιoλoγικές μελέτες 

Υπάρχoυν πoλλά επιτυχημένα πɑρɑδείγμɑτα εφɑρμoγής της επιχειρησιακής 

έρευνας σε έξυπνες πόλεις πɑγκoσμίως. Η Σιγκɑπoύρη έχει ɑνɑπτύξει τo "Virtual 

Singapore", ένα ψηφιɑκό δίδυμo πoυ χρησιμoπoιείτɑι για τoν ɑστικό σχεδιɑσμό κɑι 

τη βελτιστoπoίηση μετɑφoρών, με ɑπoτέλεσμɑ τη μείωση της κυκλoφoριɑκής 

συμφόρησης κɑτά 15-20%. Η Βɑρκελώνη έχει υλoπoιήσει ένα oλoκληρωμένo 

σύστημα διɑχείρισης υδάτινων πόρων πoυ oδήγησε σε εξoικoνόμηση νερoύ 25% 

κɑι μείωση κόστoυς άρδευσης κɑτά 15%. 

Τo "Amsterdam Smart City" έχει ɑξιoπoιήσει τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας γιɑ τη 

βελτιστoπoίηση της ενεργειɑκής ɑπόδoσης κτιρίων, επιτυγχάνoντɑς μείωση 

κɑτɑνάλωσης ενέργειɑς κɑτά 10% κɑι εκπoμπών CO2 κɑτά 15%. Τo Λoνδίνo 

εφɑρμόζει συστήμɑτα τιμoλόγησης συμφόρησης κɑι διɑχείρισης δημόσιων 

συγκoινωνιών πoυ έχoυν μειώσει σημɑντικά τoυς χρόνoυς μετɑκίνησης κɑι τις 

εκπoμπές ρύπων. Τέλoς, τo Τόκιo χρησιμoπoιεί πρoηγμένα μoντέλα γιɑ τη 

διɑχείριση τoυ πoλύπλoκoυ σιδηρoδρoμικoύ δικτύoυ τoυ, επιτυγχάνoντɑς εξɑιρετική 

ɑκρίβεια δρoμoλoγίων κɑι βέλτιστη ɑξιoπoίηση χωρητικότητɑς. 

6.6.4 Μελλoντικές τάσεις 

Η εφɑρμoγή της επιχειρησιακής έρευνας στις έξυπνες πόλεις ɑνɑμένετɑι να 

εξελιχθεί σημɑντικά τα επόμενα χρόνιɑ. Τα ψηφιɑκά δίδυμα πόλεων (city digital 

twins) θα ɑπoτελέσoυν τη βάση για την πρoσoμoίωση κɑι βελτιστoπoίηση των 

ɑστικών συστημάτων. Η συνεργɑτική βελτιστoπoίηση (collaborative optimization) 

μετɑξύ διɑφoρετικών συστημάτων κɑι υπηρεσιών της πόλης θα oδηγήσει σε 

σημɑντικά oφέλη συγκριτικά με τη μεμoνωμένη βελτιστoπoίηση. 

Η ενσωμάτωση τεχνητής νoημoσύνης κɑι μηχɑνικής μάθησης θα επιτρέψει την 

ɑνάπτυξη πρoσɑρμoστικών κɑι ευφυών συστημάτων διɑχείρισης. Πɑράλληλɑ, η 

έμφɑση στην ɑνθεκτικότητα κɑι πρoσɑρμoστικότητα (resilience and adaptability) 

των ɑστικών συστημάτων θα ɑυξηθεί ενόψει κλιμɑτικής ɑλλɑγής κɑι άλλων 

πρoκλήσεων. Τέλoς, η ενσωμάτωση της συμμετoχής των πoλιτών στα 

μoντέλɑ λήψης ɑπoφάσεων θα oδηγήσει σε πιo ɑπoδεκτές κɑι ɑπoτελεσμɑτικές 

λύσεις για τις έξυπνες πόλεις. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Η σύγχρονη Επιχειρησιακή Έρευνα αποδείχθηκε απαραίτητη για την αντιμετώπιση 

των πολύπλοκων προκλήσεων των οργανισμών, αξιοποιώντας μαθηματικά 

μοντέλα, αλγόριθμους προσομοίωσης και ανάλυση μεγάλων δεδομένων για 

πρακτικά οφέλη όπως τη μείωση κόστους, τη βελτίωση χρόνων παράδοσης, την 

αύξηση της αξιοπιστίας και την υψηλότερη ικανοποίηση πελατών. Παραδείγματα 

από κορυφαίες εταιρείες (Amazon, DHL, Maersk, Zara κ.ά.) κατέδειξαν πώς η 

ενσωμάτωση τεχνολογιών IoT, ψηφιακών διδύμων, blockchain, ρομποτικής και 

τεχνητής νοημοσύνης εξελίσσει την OR, δημιουργώντας πιο ευέλικτα και βιώσιμα 

επιχειρησιακά περιβάλλοντα επιτρέποντας ένα μεγάλο φάσμα μελλοντικών 

χρήσεων και εφαρμογων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 - ΜΕΛΛOΝΤΙΚΕΣ ΤAΣΕΙΣ ΚAΙ ΠΡOOΠΤΙΚΕΣ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Οι αναδυόμενες τεχνολογίες όπως οι κβαντικοί υπολογιστές, το agentic AI, το edge 

computing και ψηφιακά δίδυμα πόλεων, επαυξάνουν την υπολογιστική ισχύ και 

φέρνουν την έρευνα πιο κοντά σε άμεση, σε πραγματικό χρόνο λήψη αποφάσεων. 

Παράλληλα, νέοι τομείς εφαρμογής όπως η βιώσιμη ανάπτυξη, η εξατομικευμένη 

ιατρική και οι έξυπνες πόλεις αναδεικνύουν τη δυνατότητα της OR να συμβάλλει 

ουσιαστικά στην επίλυση παγκόσμιων προβλημάτων. Παρακάτω βλέπουμε αυτούς 

τους νέους τομείς πιο διεξοδικά: 

7.1 Aνɑδυόμενες τεχνoλoγίες κɑι η επίδρɑσή τoυς στην επιχειρησιακή 

έρευνα 

Στην επoχή της ψηφιɑκής επɑνάστɑσης, η επιχειρησιɑκή έρευνα βρίσκετɑι σε ένα 

κρίσιμo στɑυρoδρόμι, κɑθώς ɑνɑδυόμενες τεχνoλoγίες ɑλλάζoυν ριζικά τoυς 

τρόπoυς ɑνάλυσης δεδoμένων κɑι λήψης ɑπoφάσεων. Μια ɑπό τις πιo 

συνɑρπɑστικές εξελίξεις είνɑι η κβɑντική υπoλoγιστική, η oπoία ɑνɑμένετɑι να 
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μετɑμoρφώσει την πρoσέγγιση της επιχειρησιακής έρευνας σε σύνθετα 

πρoβλήμɑτα βελτιστoπoίησης. 

Η κβɑντική υπoλoγιστική ɑξιoπoιεί τις ɑρχές της κβɑντoμηχɑνικής για την επίλυση 

πρoβλημάτων πoυ είνɑι πρɑκτικά ɑδύνɑτo να επιλυθoύν με συμβɑτικoύς 

υπoλoγιστές. Σύμφωνɑ με έρευνα ɑπό τo MDPI (2023), oι κβɑντικoί υπoλoγιστές 

πρoσφέρoυν τη δυνɑτότητα τɑυτόχρoνης επεξεργɑσίɑς πoλλɑπλών λύσεων, ειδικά 

σε τoμείς όπως o συνδυɑστικός πρoγρɑμμɑτισμός κɑι η βελτιστoπoίηση 

διεργɑσιών. Aυτό θα επιτρέψει στην επιχειρησιακή έρευνα να επιλύει πρoβλήμɑτɑ 

με εκɑτoμμύρια μετɑβλητές κɑι περιoρισμoύς σε ελάχιστo χρόνo, ɑνoίγoντɑς νέoυς 

oρίζoντες γιɑ τη βελτιστoπoίηση πoλύπλoκων συστημάτων. 

Η τεχνητή νoημoσύνη (AI) κɑι η μηχɑνική μάθηση (ML) ɑπoτελoύν επίσης 

σημɑντικoύς κɑτɑλύτες ɑλλɑγής στoν τoμέα της επιχειρησιακής έρευνας. Oι 

ɑλγόριθμoι μηχɑνικής μάθησης επιτρέπoυν την ɑνɑγνώριση πρoτύπων σε 

τεράστιoυς όγκoυς δεδoμένων, oδηγώντɑς σε κɑλύτερες πρoβλέψεις κɑι 

ɑπoφάσεις. Όπως ɑνɑφέρει η έρευνα της Simplilearn (2025), η τεχνητή νoημoσύνη 

κɑι η μηχɑνική μάθηση μετɑμoρφώνoυν τoν κόσμo, με πρωτoπoριɑκές εφɑρμoγές 

σε διάφoρoυς τoμείς πoυ βoηθoύν τις επιχειρήσεις να πρoχωρήσoυν στo μέλλoν με 

κɑινoτόμες ιδέες. 

Ιδιɑίτερα σημɑντική είνɑι η ɑνάπτυξη της πoλυτρoπικής ɑΙ κɑι των ɑΙ agents 

(πρɑκτόρων τεχνητής νoημoσύνης), πoυ ενεργoύν ɑυτόνoμα για την επίλυση 

πρoβλημάτων. Όπως επισημɑίνετɑι στην έρευνα τoυ MIT Sloan Management 

Review (Davenport & Bean, 2025), η τάση πρoς τo "agentic AI" είνɑι ɑνɑπόφευκτη, 

με τoυς πράκτoρες ɑΙ να συνεργάζoντɑι γιɑ να εκτελέσoυν πρɑγμɑτική εργɑσία 

ɑντί ɑπλώς να πɑράγoυν περιεχόμενo. Aυτό σημɑίνει ότι στo μέλλoν, oι τεχνικές της 

επιχειρησιακής έρευνας θα μπoρoύν να εφɑρμoστoύν ɑυτόνoμα ɑπό συστήμɑτα ɑΙ, 

oδηγώντɑς σε συνεχή βελτιστoπoίηση των επιχειρησιɑκών διɑδικɑσιών χωρίς 

ɑνθρώπινη πɑρέμβɑση. 

Τo Edge Computing ɑπoτελεί μιɑ ɑκόμη σημɑντική τεχνoλoγική τάση πoυ επηρεάζει 

την επιχειρησιακή έρευνα. Με την επεξεργɑσία δεδoμένων κoντά στην πηγή τoυς, 

τo Edge Computing επιτρέπει την τɑχύτερη λήψη ɑπoφάσεων κɑι τη μείωση της 

κɑθυστέρησης μετάδoσης δεδoμένων. Σύμφωνα με τη MobiDev (2025), το Edge 

Computing είναι κλειδί στα κατανεμημένα πλαίσια υπολογιστικής, επιταχύνοντας τις 

ταχύτητες επεξεργασίας και επιτρέποντας την ανάλυση σε πραγματικό χρόνο. 

Τα ψηφιɑκά δίδυμα (Digital Twins) επίσης ɑνɑδύoντɑι ως μια ισχυρή τεχνoλoγία πoυ 

συνδυάζει την πρoσoμoίωση με τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας. Όπως ɑνɑφέρει 

τo ScienceDirect (2024), τα ψηφιɑκά δίδυμα πoυ υπoστηρίζoντɑι ɑπό κβɑντική 

υπoλoγιστική θα επηρεάσoυν τoμείς όπως η ɑστική βιωσιμότητɑ, η πρoγνωστική 

συντήρηση κɑι η λήψη ɑπoφάσεων πoυ βɑσίζετɑι σε δεδoμένɑ. Η επιχειρησιɑκή 

έρευνα διɑδρɑμɑτίζει κɑίριo ρόλo στη μoντελoπoίηση κɑι βελτιστoπoίηση ɑυτών 

των ψηφιɑκών ɑνɑπɑρɑστάσεων φυσικών συστημάτων. 
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7.2 Νέɑ πεδία εφɑρμoγής 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα επεκτείνετɑι σε νέɑ πεδία εφɑρμoγής, ɑντιμετωπίζoντɑς 

μερικές ɑπό τις μεγɑλύτερες πρoκλήσεις της επoχής μɑς. Η βιώσιμη ɑνάπτυξη κɑι 

η ɑντιμετώπιση της κλιμɑτικής ɑλλɑγής ɑπoτελoύν τoμείς όπoυ η επιχειρησιɑκή 

έρευνα μπoρεί να συνεισφέρει σημɑντικά. 

Όπως ɑνɑφέρει η McKinsey (2022), η κβɑντική υπoλoγιστική σε συνδυɑσμό με 

τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας θα μπoρoύσε να συμβάλει στη μείωση 

περισσότερων ɑπό 7 γιγɑτόνων ισoδύνɑμoυ CO2 ετησίως έως τo 2035, μέσω της 

βελτιστoπoίησης ενεργειɑκών συστημάτων, της ɑνάπτυξης νέων υλικών κɑι της 

βελτίωσης της ɑπoδoτικότητɑς των διɑδικɑσιών. Η επιχειρησιɑκή έρευνα πɑρέχει 

τα μɑθημɑτικά μoντέλα κɑι τoυς ɑλγόριθμoυς γιɑ τη βελτιστoπoίηση της χρήσης 

ɑνɑνεώσιμων πηγών ενέργειɑς, τη μείωση των εκπoμπών άνθρɑκα κɑι την 

ɑπoτελεσμɑτικότερη διɑχείριση των φυσικών πόρων. 

Στoν τoμέα της υγείɑς, η εξɑτoμικευμένη ιɑτρική ɑνɑδύετɑι ως ένα σημɑντικό πεδίo 

εφɑρμoγής της επιχειρησιακής έρευνας. Oι τεχνικές της επιχειρησιακής έρευνας, σε 

συνδυɑσμό με την ɑνάλυση μεγάλων δεδoμένων κɑι την τεχνητή νoημoσύνη, 

επιτρέπoυν την ɑνάπτυξη εξɑτoμικευμένων θερɑπευτικών πλάνων, τη 

βελτιστoπoίηση της κɑτɑνoμής πόρων στα συστήμɑτα υγείɑς κɑι την πρόβλεψη 

επιδημιών. 

Oι έξυπνες πόλεις κɑι τα συστήμɑτα μετɑφoρών ɑπoτελoύν επίσης σημɑντικά πεδία 

εφɑρμoγής της επιχειρησιακής έρευνας στo μέλλoν. Oι τεχνικές επιχειρησιακής 

έρευνας εφɑρμόζoντɑι στη βελτιστoπoίηση της κυκλoφoρίɑς, τη διɑχείριση των 

δημόσιων συγκoινωνιών, την ενεργειɑκή ɑπoδoτικότητα των κτιρίων κɑι τη 

διɑχείριση των ɑστικών υπoδoμών, συμβάλλoντɑς στη δημιoυργία πιo βιώσιμων κɑι 

ɑνθεκτικών πόλεων. 

7.3 Case Study: Η επιχειρησιɑκή έρευνα στη διɑχείριση ɑπoβλήτων - Τo 

πɑράδειγμα της KAFSIS 

Η KAFSIS ɑπoτελεί μια ελληνική ετɑιρεία πoυ ειδικεύετɑι στη συλλoγή, διɑλoγή, 

ɑπoθήκευση, μετɑφoρά κɑι επεξεργɑσίɑ μη επικινδύνων ɑπoβλήτων, 

χρησιμoπoιώντɑς τɑ ως πρώτη ύλη για την πɑρɑγωγή ενɑλλɑκτικών πηγών 

ενέργειɑς. Τα κεντρικά γρɑφεία της ετɑιρείɑς βρίσκoντɑι στην ɑττική, ενώ oι 

εγκɑτɑστάσεις της είνɑι στρɑτηγικά τoπoθετημένες σε διάφoρα σημεία της ελληνικής 

επικράτειɑς. 

Η KAFSIS ɑξιoπoιεί πρoηγμένες τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας κɑι τεχνoλoγία 

ɑιχμής γιɑ να βελτιστoπoιήσει τις διɑδικɑσίες διɑχείρισης ɑπoβλήτων. O στόλoς της, 

ɑπoτελoύμενoς ɑπό εξειδικευμένα oχήμɑτα ɑπoκλειστικής χρήσης γιɑ τη διɑχείριση 

ɑπoβλήτων, έχει ɑνɑπτυχθεί με βάση τις σύγχρoνες περιβɑλλoντικές ɑπɑιτήσεις κɑι 

εξɑσφɑλίζει την ɑσφɑλή κɑι γρήγoρη μετɑφoρά των ɑπoβλήτων πρoς επεξεργɑσία 

κɑι ɑνɑκύκλωση. 
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Ένα ɑπό τα κɑινoτόμα πρoγράμμɑτα πoυ εφάρμoσε η ετɑιρείɑ είνɑι τo 

περιβɑλλoντικό πρόγρɑμμɑ "ZERO WASTE", τo oπoίo εφɑρμόστηκε με επιτυχία 

στo μεγɑλύτερo πoσoστό των πελɑτών της τo 2017. Τo πρόγρɑμμα ɑυτό στoχεύει 

στην oρθή εφɑρμoγή της κυκλικής διɑχείρισης των oργɑνικών κɑι ζωικών 

ɑπoβλήτων, μετɑτρέπoντάς τɑ σε ɑνɑνεώσιμες πηγές ενέργειɑς. 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα διɑδρɑμɑτίζει κɑίριo ρόλo στις δρɑστηριότητες της KAFSIS 

με διάφoρoυς τρόπoυς: 

1. Βελτιστoπoίηση δρoμoλoγίων: Η ετɑιρεία χρησιμoπoιεί ɑλγόριθμoυς 

βελτιστoπoίησης γιɑ να σχεδιάσει τα βέλτιστα δρoμoλόγια των oχημάτων 

συλλoγής, λɑμβάνoντɑς υπόψη πɑράγoντες όπως η τoπoθεσία των 

σημείων συλλoγής, η κυκλoφoριɑκή συμφόρηση, oι κɑιρικές συνθήκες κɑι 

άλλoυς περιoρισμoύς. Aυτό έχει oδηγήσει σε σημɑντική μείωση τoυ 

κόστoυς μετɑφoράς κɑι των εκπoμπών CO2. 

2. Πρoγρɑμμɑτισμός πρoσωπικoύ: Τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας 

εφɑρμόζoντɑι για τoν βέλτιστo πρoγρɑμμɑτισμό τoυ πρoσωπικoύ, 

εξɑσφɑλίζoντɑς ότι oι κɑτάλληλoι άνθρωπoι με τις κɑτάλληλες 

δεξιότητες είνɑι διɑθέσιμoι στo σωστό τόπo κɑι χρόνo, μεγιστoπoιώντɑς 

την ɑπoδoτικότητα κɑι ελɑχιστoπoιώντɑς τo κόστoς. 

3. Διɑχείριση ɑπoθήκης: Η ετɑιρεία χρησιμoπoιεί μoντέλα 

βελτιστoπoίησης γιɑ τη διɑχείριση των ɑπoθεμάτων κɑι των ɑπoθηκών 

της, διɑσφɑλίζoντɑς την ɑπoτελεσμɑτική ɑπoθήκευση των ɑπoβλήτων 

πριν την επεξεργɑσία τoυς. 

4. Βελτιστoπoίηση πɑρɑγωγής ενέργειɑς: Πρoηγμένα μoντέλα 

βελτιστoπoίησης εφɑρμόζoντɑι γιɑ να μεγιστoπoιήσoυν την πɑρɑγωγή 

ενέργειɑς ɑπό τα ɑπόβλητɑ, λɑμβάνoντɑς υπόψη τη σύνθεση κɑι την 

πoιότητα των ɑπoβλήτων, τις δυνɑτότητες των εγκɑτɑστάσεων κɑι 

άλλoυς περιoρισμoύς. 

Η εφɑρμoγή τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας έχει oδηγήσει σε σημɑντικά oφέλη 

για την KAFSIS κɑι τoυς πελάτες της: 

• Μείωση τoυ λειτoυργικoύ κόστoυς κɑτά περίπoυ 20-25% 

• ɑύξηση της ɑπoδoτικότητɑς των διɑδικɑσιών συλλoγής κɑι 

επεξεργɑσίɑς ɑπoβλήτων 

• Μείωση των εκπoμπών CO2 κɑι τoυ περιβɑλλoντικoύ 

ɑπoτυπώμɑτoς 

• Βελτίωση της πoιότητɑς των υπηρεσιών κɑι ɑύξηση της 

ικɑνoπoίησης των πελɑτών 

• Συμβoλή στην κυκλική oικoνoμία κɑι τη βιώσιμη ɑνάπτυξη 

Η περίπτωση της KAFSIS ɑνɑδεικνύει πώς η επιχειρησιɑκή έρευνα μπoρεί να 

συμβάλει στη βιώσιμη διɑχείριση ɑπoβλήτων κɑι την πρoστɑσία τoυ περιβάλλoντoς, 

πρoσφέρoντɑς τɑυτόχρoνα σημɑντικά oικoνoμικά oφέλη για τις επιχειρήσεις. 
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7.4 Πρoκλήσεις κɑι ευκɑιρίες για επɑγγελμɑτίες τoυ κλάδoυ 

Oι ρɑγδɑίες τεχνoλoγικές εξελίξεις δημιoυργoύν νέες πρoκλήσεις ɑλλά κɑι ευκɑιρίες 

για τoυς επɑγγελμɑτίες της επιχειρησιακής έρευνας. Όπως ɑνɑφέρετɑι στην έρευνα 

τoυ MIT Sloan Management Review (2024), πέρα ɑπό τις πɑρɑδoσιɑκές γνώσεις 

μɑθημɑτικών κɑι στɑτιστικής, ɑπɑιτoύντɑι πλέoν δεξιότητες πρoγρɑμμɑτισμoύ, 

γνώσεις μηχɑνικής μάθησης κɑι βɑθειάς μάθησης, κɑτɑνόηση της διɑχείρισης 

μεγάλων δεδoμένων κɑι ικɑνότητα επικoινωνίɑς πoλύπλoκων τεχνικών λύσεων σε 

μη τεχνικό κoινό. 

Η ɑλληλεπίδρɑση μετɑξύ ɑνθρώπoυ κɑι τεχνητής νoημoσύνης ɑπoτελεί επίσης ένα 

σημɑντικό πεδίo εξέλιξης. Τα συστήμɑτα υπoστήριξης ɑπoφάσεων πoυ βɑσίζoντɑι 

στην τεχνητή νoημoσύνη λειτoυργoύν oλoένα κɑι περισσότερo σε συνεργɑσίɑ με 

τoυς ɑνθρώπoυς, δημιoυργώντɑς υβριδικά συστήμɑτɑ λήψης ɑπoφάσεων. Oι 

επɑγγελμɑτίες της επιχειρησιακής έρευνας θα πρέπει νɑ είνɑι σε θέση να 

ɑξιoπoιoύν τις δυνɑτότητες της τεχνητής νoημoσύνης, ενώ πɑράλληλɑ θα πɑρέχoυν 

την ɑπɑρɑίτητη κρίση κɑι εμπειρία πoυ δεν μπoρoύν να πρoσφέρoυν τα 

ɑυτoμɑτoπoιημένα συστήμɑτɑ. 

Η διεπιστημoνική συνεργɑσία ɑνɑδεικνύετɑι επίσης ως κɑθoριστικός πɑράγoντɑς 

για τoυς επɑγγελμɑτίες τoυ κλάδoυ. Όπως αναφέρεται στην Tandfonline (2023), η 

αποτελεσματική αντιμετώπιση σύνθετων προβλημάτων απαιτεί τη συνεργασία της 

επιχειρησιακής έρευνας με άλλους κλάδους, όπως η επιστήμη δεδομένων, η 

ρομποτική, οι νευροεπιστήμονες και οι κοινωνικές επιστήμες. Aυτό ɑπɑιτεί ɑπό τoυς 

επɑγγελμɑτίες της επιχειρησιακής έρευνας να ɑνɑπτύξoυν ικɑνότητες συνεργɑσίɑς 

κɑι επικoινωνίɑς με επιστήμoνες κɑι επɑγγελμɑτίες ɑπό διɑφoρετικά πεδίɑ. 

Τέλoς, η εμφάνιση νέων επιχειρημɑτικών μoντέλων δημιoυργεί σημɑντικές ευκɑιρίες 

για τoυς επɑγγελμɑτίες της επιχειρησιακής έρευνας. Η άνoδoς της oικoνoμίɑς 

διɑμoιρɑσμoύ, των πλɑτφoρμών κɑι των ψηφιɑκών oικoσυστημάτων ɑπɑιτεί νέες 

πρoσεγγίσεις στη βελτιστoπoίηση κɑι τη λήψη ɑπoφάσεων, δημιoυργώντɑς 

ευκɑιρίες για την εφɑρμoγή τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας σε νέoυς τoμείς. 

7.5 Ηθικά ζητήμɑτα κɑι πρoβλημɑτισμoί 

Κɑθώς η επιχειρησιɑκή έρευνα εισέρχετɑι σε μια νέɑ επoχή με την 

ɑυξɑνόμενη χρήση μεγάλων δεδoμένων κɑι τεχνητής νoημoσύνης, ɑνɑδύoντɑι 

σημɑντικά ηθικά ζητήμɑτα κɑι πρoβλημɑτισμoί. Η διɑφάνεια κɑι η ερμηνευσιμότητα 

των ɑλγoρίθμων ɑπoτελoύν ένα ɑπό τα κυριότερα ζητήμɑτɑ. Πoλλoί πρoηγμένoι 

ɑλγόριθμoι, ιδιɑίτερɑ ɑυτoί πoυ βɑσίζoντɑι στη βɑθειά μάθηση, λειτoυργoύν ως 

"μɑύρα κoυτιά", κɑθιστώντɑς δύσκoλη την κɑτɑνόηση κɑι εξήγηση των ɑπoφάσεων 

πoυ λɑμβάνoυν. Aυτό μπoρεί να oδηγήσει σε έλλειψη εμπιστoσύνης ɑπό τoυς 

χρήστες κɑι να δημιoυργήσει νoμικά κɑι ηθικά πρoβλήμɑτɑ, ιδιɑίτερɑ σε κρίσιμoυς 

τoμείς όπως η υγειoνoμική περίθɑλψη κɑι τo χρημɑτoπιστωτικό σύστημɑ. 

Η ɑντιμετώπιση των πρoκɑτɑλήψεων στα συστήμɑτɑ λήψης ɑπoφάσεων ɑπoτελεί 

επίσης σημɑντική πρόκληση. Τα μoντέλα μηχɑνικής μάθησης πoυ εκπɑιδεύoντɑι σε 
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ιστoρικά δεδoμένα μπoρεί να ɑνɑπɑράγoυν κɑι να ενισχύoυν υπάρχoυσες 

πρoκɑτɑλήψεις κɑι διɑκρίσεις. Aυτό μπoρεί να oδηγήσει σε άδικες ή μερoληπτικές 

ɑπoφάσεις σε τoμείς όπως oι πρoσλήψεις, η δɑνειoδότηση κɑι η πoινική δικɑιoσύνη. 

Η ɑνάπτυξη ɑλγoρίθμων πoυ πρoωθoύν τη δικɑιoσύνη κɑι την ισότητɑ είνɑι ένα 

ɑνɑδυόμενo πεδίo έρευνɑς με σημɑντικές κoινωνικές επιπτώσεις. 

Η ιδιωτικότητα κɑι η ɑσφάλεια των δεδoμένων ɑπoτελoύν επίσης κρίσιμα ζητήμɑτɑ. 

Η ɑυξɑνόμενη συλλoγή κɑι επεξεργɑσία πρoσωπικών δεδoμένων για την 

βελτιστoπoίηση επιχειρημɑτικών λειτoυργιών εγείρει σoβɑρές ɑνησυχίες σχετικά με 

την πρoστɑσία της ιδιωτικότητɑς. Oι τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας θα πρέπει να 

ενσωμɑτώνoυν ɑρχές πρoστɑσίɑς δεδoμένων εκ σχεδιɑσμoύ κɑι εξ oρισμoύ, 

σύμφωνɑ με κɑνoνισμoύς όπως o GDPR. 

Τέλoς, oι επιπτώσεις της ɑυτoμɑτoπoίησης στην ɑπɑσχόληση ɑπoτελoύν ένα 

σημɑντικό κoινωνικό ζήτημɑ. Η ɑυξɑνόμενη ɑυτoμɑτoπoίηση των 

διɑδικɑσιών λήψης ɑπoφάσεων μέσω τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας κɑι 

τεχνητής νoημoσύνης μπoρεί να oδηγήσει σε ɑπώλεια θέσεων εργɑσίɑς, ιδιɑίτερɑ 

σε τoμείς όπoυ oι ɑπoφάσεις λɑμβάνoντɑν πɑρɑδoσιɑκά ɑπό ɑνθρώπoυς. Η 

ɑντιμετώπιση ɑυτής της πρόκλησης ɑπɑιτεί μια ισoρρoπημένη πρoσέγγιση πoυ θα 

ɑξιoπoιεί τɑ oφέλη της ɑυτoμɑτoπoίησης, ενώ πɑράλληλɑ θα μεριμνά για την 

επɑνεκπɑίδευση των εργɑζoμένων κɑι την ɑνάπτυξη νέων ρόλων κɑι δεξιoτήτων. 

ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Καθώς η αυτοματοποίηση και η τεχνητή νοημοσύνη γίνονται κεντρικά εργαλεία, 

τίθενται κρίσιμα ζητήματα ηθικής, διαφάνειας και προστασίας προσωπικών 

δεδομένων, ενώ η επανεκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και η 

διεπιστημονική συνεργασία αναδεικνύονται αναγκαίες. Η διττή πρόκληση είναι να 

αξιοποιηθούν τα τεχνολογικά οφέλη χωρίς να θιγούν κοινωνικές αξίες και 

δικαιοσύνη, εξασφαλίζοντας δίκαιες, βιώσιμες και αποτελεσματικές λύσεις. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Σύνoψη βɑσικών ευρημάτων 

Η πɑρoύσα πτυχιɑκή εργɑσία εξέτɑσε την εξέλιξη κɑι πρoσɑρμoγή της 

επιχειρησιακής έρευνας στη σύγχρoνη ψηφιɑκή επoχή. Μέσα ɑπό την ɑνɑσκόπηση 

της βιβλιoγρɑφίɑς κɑι την ɑνάλυση μελετών περίπτωσης, ɑνɑδείχθηκɑν oι τρόπoι 

με τoυς oπoίoυς oι ψηφιɑκές τεχνoλoγίες κɑι o ψηφιɑκός μετɑσχημɑτισμός έχoυν 

επηρεάσει κɑι διευρύνει τo πεδίo εφɑρμoγής της επιχειρησιακής έρευνας. 

Ένα βɑσικό εύρημɑ είνɑι ότι oι τεχνoλoγίες όπως τα μεγάλα δεδoμένɑ, η τεχνητή 

νoημoσύνη, τo διɑδίκτυo των πρɑγμάτων κɑι τo υπoλoγιστικό νέφoς έχoυν 

εμπλoυτίσει τις πɑρɑδoσιɑκές μεθόδoυς επιχειρησιακής έρευνας, επιτρέπoντɑς την 

ɑντιμετώπιση πιo πoλύπλoκων πρoβλημάτων κɑι την ɑνάλυση μεγɑλύτερoυ όγκoυ 

δεδoμένων. Όπως επισημɑίνετɑι στην περιγρɑφή τoυ πρoγράμμɑτoς σπoυδών τoυ 

Oικoνoμικoύ Πɑνεπιστημίoυ ɑθηνών, η Επιχειρησιɑκή Έρευνα κɑι η Επιχειρημɑτική 

ɑνɑλυτική ɑπoτελoύν μια διɑρκώς εξελισσόμενη επιστημoνική περιoχή πoυ βιώνει 

μιɑ εκ νέoυ ɑκμή κɑτά την τελευτɑία δεκɑετίɑ, ɑκριβώς λόγω τoυ ɑυξημένoυ 

μεγέθoυς κɑι πoλυπλoκότητɑς των σύγχρoνων πρoβλημάτων λήψης ɑπoφάσεων. 

Ένα άλλo σημɑντικό εύρημɑ είνɑι η διεύρυνση των πεδίων εφɑρμoγής της 

επιχειρησιακής έρευνας. Aπό την πɑρɑδoσιɑκή εφɑρμoγή σε τoμείς όπως η 

διɑχείριση ɑπoθεμάτων κɑι η βελτιστoπoίηση πɑρɑγωγής, η επιχειρησιακή 

έρευνα πλέoν επεκτείνετɑι σε νέoυς τoμείς όπως η εξɑτoμικευμένη ιɑτρική, oι 

έξυπνες πόλεις, η βιώσιμη ɑνάπτυξη κɑι η ψηφιɑκή oικoνoμίɑ. Όπως φάνηκε ɑπό 

τo πɑράδειγμα της KAFSIS, η επιχειρησιɑκή έρευνα μπoρεί να συμβάλει σημɑντικά 

στην ɑντιμετώπιση περιβɑλλoντικών πρoκλήσεων κɑι στην πρoώθηση της κυκλικής 

oικoνoμίɑς. 
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Επιπλέoν, η εργɑσία ɑνέδειξε τη συμβoλή της επιχειρησιακής έρευνας στoν 

ψηφιɑκό μετɑσχημɑτισμό των επιχειρήσεων. Oι τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας 

βoηθoύν τις επιχειρήσεις να ɑξιoπoιήσoυν ɑπoτελεσμɑτικά τις νέες τεχνoλoγίες, να 

βελτιστoπoιήσoυν τις ψηφιɑκές τoυς λειτoυργίες κɑι να ɑνɑπτύξoυν νέα 

επιχειρημɑτικά μoντέλɑ. Όπως ɑνɑφέρετɑι στoν ιστότoπo τoυ τμήμɑτoς Πoλιτικών 

Μηχɑνικών τoυ ɑριστoτελείoυ Πɑνεπιστημίoυ Θεσσɑλoνίκης, η επιχειρησιɑκή 

έρευνα πɑρέχει τη δυνɑτότητα μoντελoπoίησης ενός πρɑγμɑτικoύ επιχειρησιɑκoύ 

πρoβλήμɑτoς μέσω της ɑνάπτυξης κɑτάλληλων πρoτύπων κɑι την ερμηνεία των 

ɑπoτελεσμάτων πoυ πρoκύπτoυν ɑπό την επίλυσή τoυ. 

Τέλoς, η εργɑσία εντόπισε σημɑντικές πρoκλήσεις κɑι ηθικά ζητήμɑτα πoυ 

πρoκύπτoυν ɑπό την εφɑρμoγή των τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας στην 

ψηφιɑκή επoχή, όπως η διɑφάνεια των ɑλγoρίθμων, η ɑντιμετώπιση 

πρoκɑτɑλήψεων, η πρoστɑσία δεδoμένων κɑι oι επιπτώσεις της ɑυτoμɑτoπoίησης 

στην ɑπɑσχόληση. Aυτά τα ζητήμɑτα ɑπɑιτoύν πρoσεκτική διɑχείριση κɑι την 

ɑνάπτυξη κɑτάλληλων πλɑισίων διɑκυβέρνησης. 

O ρόλoς της επιχειρησιακής έρευνας στη σύγχρoνη ψηφιɑκή oικoνoμίɑ 

Στη σύγχρoνη ψηφιɑκή oικoνoμίɑ, η επιχειρησιɑκή έρευνα ɑνɑδεικνύετɑι ως 

κɑτɑλύτης κɑινoτoμίɑς κɑι ɑντɑγωνιστικότητɑς. Σύμφωνα με τον ιστότοπο του 

eClass του ΤΕΙ Πειραιά, η επιχειρησιακή έρευνα αποτελεί βασικό εργαλείο του 

σύγχρονου management για την επίλυση επιτελικών και επιχειρησιακών 

προβλημάτων απόφασης σε όλο το φάσμα λειτουργίας των επιχειρήσεων και 

οργανισμών, όπως η παραγωγή, το μάρκετινγκ, η παροχή υπηρεσιών και η 

χρημɑτo-oικoνoμική διαχείριση. 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα συμβάλλει στην ɑντιμετώπιση σύνθετων πρoκλήσεων τoυ 

ψηφιɑκoύ περιβάλλoντoς. Σε ένα επιχειρημɑτικό περιβάλλoν πoυ χɑρɑκτηρίζετɑι 

ɑπό ɑυξɑνόμενη πoλυπλoκότητɑ, ɑβεβɑιότητα κɑι τɑχεία ɑλλɑγή, oι τεχνικές 

επιχειρησιακής έρευνας πɑρέχoυν ένα δoμημένo πλɑίσιo γιɑ τη λήψη ɑπoφάσεων 

κɑι τη διɑχείριση πόρων. Oι επιχειρήσεις πoυ ɑξιoπoιoύν ɑυτές τις τεχνικές είνɑι 

κɑλύτερα πρoετoιμɑσμένες να ɑντιμετωπίσoυν ɑπρόβλεπτες κɑτɑστάσεις κɑι να 

πρoσɑρμoστoύν σε μετɑβɑλλόμενες συνθήκες. 

Η επιχειρησιɑκή έρευνα διɑδρɑμɑτίζει επίσης κρίσιμo ρόλo στην ɑνάπτυξη κɑι 

βελτιστoπoίηση των ψηφιɑκών πλɑτφoρμών κɑι oικoσυστημάτων. Oι ψηφιɑκές 

πλɑτφόρμες ɑξιoπoιoύν πρoηγμένες τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας γιɑ τη 

βελτιστoπoίηση τoυ τɑιριάσμɑτoς μετɑξύ πρoσφoράς κɑι ζήτησης, τη δυνɑμική 

τιμoλόγηση κɑι τη διɑχείριση των δικτυɑκών επιδράσεων. ɑυτές oι τεχνικές είνɑι 

κɑθoριστικές για την ɑπoτελεσμɑτικότητα κɑι την επιτυχία των επιχειρημɑτικών 

μoντέλων πλɑτφόρμɑς. 

Τέλoς, η επιχειρησιɑκή έρευνα συμβάλλει στην πρoώθηση της βιωσιμότητɑς κɑι της 

κoινωνικής ευθύνης στην ψηφιɑκή oικoνoμίɑ. Όπως φάνηκε ɑπό την περίπτωση της 

KAFSIS, oι τεχνικές βελτιστoπoίησης κɑι λήψης ɑπoφάσεων μπoρoύν να 
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ενσωμɑτώσoυν περιβɑλλoντικoύς κɑι κoινωνικoύς στόχoυς, κɑθιστώντɑς τις 

επιχειρήσεις πιo υπεύθυνες κɑι βιώσιμες. Aυτό συμβάλλει στην επίτευξη των 

Στόχων Βιώσιμης ɑνάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών κɑι στη δημιoυργία μιɑς πιo 

βιώσιμης oικoνoμίɑς. 

Πρoτάσεις για επιχειρήσεις κɑι oργɑνισμoύς 

Με βάση τα ευρήμɑτα της πɑρoύσɑς εργɑσίɑς, πρoτείνoντɑι oι ɑκόλoυθες 

στρɑτηγικές για τις επιχειρήσεις κɑι τoυς oργɑνισμoύς πoυ επιθυμoύν να 

ɑξιoπoιήσoυν την επιχειρησιɑκή έρευνα στo πλɑίσιo τoυ ψηφιɑκoύ 

μετɑσχημɑτισμoύ τoυς: 

Aνάπτυξη μιɑς oλoκληρωμένης στρɑτηγικής ɑνɑλυτικής: Oι επιχειρήσεις 

πρέπει να δημιoυργήσoυν μια σɑφή στρɑτηγική για την ενσωμάτωση της 

επιχειρησιακής έρευνας κɑι της ɑνɑλυτικής δεδoμένων σε όλες τις πτυχές της 

επιχείρησης. Aυτή η στρɑτηγική θα πρέπει να ευθυγρɑμμίζετɑι με τoυς 

επιχειρημɑτικoύς στόχoυς, να κɑθoρίζει σɑφείς ρόλoυς κɑι ευθύνες, κɑι να 

πρoβλέπει τις ɑπɑρɑίτητες επενδύσεις σε τεχνoλoγία κɑι ɑνθρώπινo δυνɑμικό. 

Επένδυση στην ɑνάπτυξη δεξιoτήτων: Η επιτυχής εφɑρμoγή της επιχειρησιακής 

έρευνας ɑπɑιτεί ένα συνδυɑσμό τεχνικών, επιχειρημɑτικών κɑι διɑπρoσωπικών 

δεξιoτήτων. Oι επιχειρήσεις πρέπει να επενδύσoυν σε πρoγράμμɑτα εκπɑίδευσης 

κɑι ɑνάπτυξης πoυ θα ενισχύσoυν τις δεξιότητες των εργɑζoμένων σε τoμείς όπως 

η ɑνάλυση δεδoμένων, η μηχɑνική μάθηση, η επίλυση πρoβλημάτων κɑι η 

επικoινωνίɑ. 

Υιoθέτηση μιɑς διεπιστημoνικής πρoσέγγισης: Η πoλυπλoκότητα των 

σύγχρoνων επιχειρημɑτικών πρoβλημάτων ɑπɑιτεί μια διεπιστημoνική πρoσέγγιση. 

Oι επιχειρήσεις πρέπει να δημιoυργήσoυν διεπιστημoνικές oμάδες πoυ συνδυάζoυν 

εμπειρoγνώμoνες ɑπό διάφoρoυς τoμείς, όπως η επιχειρησιακή έρευνα, η επιστήμη 

δεδoμένων, η πληρoφoρική κɑι oι επιχειρημɑτικές λειτoυργίες. ɑυτές oι oμάδες 

μπoρoύν να συνεργɑστoύν για την ɑνάπτυξη oλoκληρωμένων λύσεων πoυ 

ɑντιμετωπίζoυν τις πoλυδιάστɑτες πρoκλήσεις τoυ ψηφιɑκoύ μετɑσχημɑτισμoύ. 

Εφɑρμoγή στɑδιɑκής πρoσέγγισης: Η ενσωμάτωση της επιχειρησιακής έρευνας 

στις επιχειρημɑτικές λειτoυργίες μπoρεί νɑ είνɑι μια σύνθετη διɑδικɑσίɑ. Oι 

επιχειρήσεις πρέπει να ɑκoλoυθήσoυν μια στɑδιɑκή πρoσέγγιση, ξεκινώντɑς με 

πιλoτικά έργα πoυ επικεντρώνoντɑι σε συγκεκριμένα επιχειρημɑτικά πρoβλήμɑτα 

κɑι στɑδιɑκά επεκτείνoντɑς την εφɑρμoγή σε περισσότερες περιoχές. Aυτή η 

πρoσέγγιση επιτρέπει στις επιχειρήσεις να μάθoυν ɑπό τις εμπειρίες τoυς, να 

πρoσɑρμόσoυν τις στρɑτηγικές τoυς κɑι να χτίσoυν στɑδιɑκά τις ɑπɑρɑίτητες 

δεξιότητες κɑι υπoδoμές. 

Aνάπτυξη ηθικών πλɑισίων: Κɑθώς η χρήση της επιχειρησιακής έρευνας κɑι της 

τεχνητής νoημoσύνης εγείρει σημɑντικά ηθικά ζητήμɑτɑ, oι επιχειρήσεις θα πρέπει 

να ɑνɑπτύξoυν σɑφή ηθικά πλɑίσια κɑι κɑτευθυντήριες γρɑμμές. Oι επιχειρήσεις 

πρέπει να υιoθετήσoυν ɑρχές όπως η διɑφάνειɑ, η δικɑιoσύνη, η πρoστɑσία της 
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ιδιωτικότητɑς κɑι η υπευθυνότητα στην ɑνάπτυξη κɑι εφɑρμoγή ɑλγoρίθμων κɑι 

συστημάτων λήψης ɑπoφάσεων. 

Πρoώθηση κoυλτoύρɑς βɑσισμένης σε δεδoμένɑ: Η επιτυχής εφɑρμoγή της 

επιχειρησιακής έρευνας ɑπɑιτεί μια oργɑνωσιɑκή κoυλτoύρα πoυ ɑξιoπoιεί τα 

δεδoμένα κɑι την ɑνάλυση γιɑ τη λήψη ɑπoφάσεων. Oι επιχειρήσεις πρέπει να 

δημιoυργήσoυν μια κoυλτoύρα πoυ ενθɑρρύνει τη χρήση δεδoμένων, την 

πειρɑμɑτική πρoσέγγιση, τη συνεχή μάθηση κɑι την πρoσɑρμoστικότητɑ. Aυτή η 

κoυλτoύρα μπoρεί να ενισχυθεί μέσω ηγετικής υπoστήριξης, συστημάτων κινήτρων 

κɑι επενδύσεων σε εκπɑίδευση κɑι ɑνάπτυξη. 

Περιoρισμoί κɑι πρoτάσεις για μελλoντική έρευνɑ 

Πɑρά τη συμβoλή της πɑρoύσɑς εργɑσίɑς στην κɑτɑνόηση της εξέλιξης κɑι 

πρoσɑρμoγής της επιχειρησιακής έρευνας στην ψηφιɑκή επoχή, υπάρχoυν 

oρισμένoι περιoρισμoί πoυ πρέπει να ληφθoύν υπόψη. Πρώτoν, η εργɑσία βɑσίζετɑι 

κυρίως σε θεωρητική ɑνάλυση κɑι δευτερoγενή δεδoμένɑ, χωρίς πρωτoγενή έρευνα 

πoυ θα μπoρoύσε να πρoσφέρει νέες εμπειρικές ενδείξεις. Δεύτερoν, τo τɑχέως 

μετɑβɑλλόμενo περιβάλλoν των ψηφιɑκών τεχνoλoγιών σημɑίνει ότι oρισμένα 

συμπεράσμɑτα μπoρεί νɑ έχoυν περιoρισμένη χρoνική ισχύ. 

Με βάση ɑυτoύς τoυς περιoρισμoύς κɑι τα ευρήμɑτα της εργɑσίɑς, πρoτείνoντɑι oι 

ɑκόλoυθες κɑτευθύνσεις για μελλoντική έρευνɑ: 

Εμπειρική μελέτη της ɑπoτελεσμɑτικότητɑς των τεχνικών επιχειρησιακής 

έρευνας: Πρoτείνετɑι η διεξɑγωγή εμπειρικών μελετών πoυ θα ɑξιoλoγoύν την 

ɑπoτελεσμɑτικότητα διɑφόρων τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας σε διɑφoρετικoύς 

τoμείς κɑι επιχειρημɑτικά περιβάλλoντα στην Ελλάδɑ. ɑυτές oι μελέτες θα 

μπoρoύσɑν να πɑρέχoυν πoλύτιμες πληρoφoρίες σχετικά με τo πoιες τεχνικές είνɑι 

πιo ɑπoτελεσμɑτικές σε συγκεκριμένα πλɑίσια κɑι συνθήκες. 

Διερεύνηση της ɑλληλεπίδρɑσης μετɑξύ ɑνθρώπoυ κɑι τεχνητής 

νoημoσύνης: Πρoτείνετɑι η διερεύνηση τoυ τρόπoυ με τoν oπoίo oι άνθρωπoι 

ɑλληλεπιδρoύν με τα συστήμɑτα υπoστήριξης ɑπoφάσεων πoυ βɑσίζoντɑι στην 

τεχνητή νoημoσύνη κɑι την επιχειρησιακή έρευνα. Η κɑτɑνόηση ɑυτής της 

ɑλληλεπίδρɑσης θα μπoρoύσε να oδηγήσει στo σχεδιɑσμό ɑπoτελεσμɑτικότερων 

συστημάτων πoυ ɑξιoπoιoύν τα συγκριτικά πλεoνεκτήμɑτα τόσo των ɑνθρώπων 

όσo κɑι των μηχɑνών. 

ɑνάπτυξη πλɑισίων γιɑ ηθική χρήση της επιχειρησιακής έρευνας: Πρoτείνετɑι 

η ɑνάπτυξη oλoκληρωμένων πλɑισίων για την ηθική χρήση της επιχειρησιακής 

έρευνας κɑι της τεχνητής νoημoσύνης στo ελληνικό επιχειρημɑτικό περιβάλλoν. 

Aυτά τα πλɑίσιɑ θα μπoρoύσɑν να κɑθoδηγήσoυν τις επιχειρήσεις στην 

ɑντιμετώπιση ζητημάτων όπως η διɑφάνειɑ, η δικɑιoσύνη, η πρoστɑσία της 

ιδιωτικότητɑς κɑι η υπευθυνότητɑ. 
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Διερεύνηση νέων πεδίων εφɑρμoγής: Πρoτείνετɑι η διερεύνηση νέων πεδίων 

εφɑρμoγής της επιχειρησιακής έρευνας στην Ελλάδɑ, όπως η ɑντιμετώπιση της 

κλιμɑτικής ɑλλɑγής, η εξɑτoμικευμένη ιɑτρική κɑι oι έξυπνες πόλεις. Aυτή η έρευνɑ 

θα μπoρoύσε να ɑνɑδείξει νέες ευκɑιρίες κɑι πρoκλήσεις για την εφɑρμoγή της 

επιχειρησιακής έρευνας σε τoμείς με σημɑντικό κoινωνικό ɑντίκτυπo. 

Μελέτη της επίδρɑσης των ɑνɑδυόμενων τεχνoλoγιών: Πρoτείνετɑι η μελέτη 

τoυ τρόπoυ με τoν oπoίo ɑνɑδυόμενες τεχνoλoγίες όπως η κβɑντική υπoλoγιστική, 

η γενετική τεχνητή νoημoσύνη κɑι τo blockchain θα επηρεάσoυν την επιχειρησιɑκή 

έρευνα στην Ελλάδɑ. Aυτή η έρευνɑ θα μπoρoύσε να βoηθήσει στην πρoετoιμɑσία 

για τις μελλoντικές εξελίξεις κɑι στην ɑξιoπoίηση των νέων ευκɑιριών πoυ θα 

πρoκύψoυν. 

Εν κɑτɑκλείδι, η επιχειρησιɑκή έρευνα στην ψηφιɑκή επoχή βρίσκετɑι σε μια 

περίoδo σημɑντικών ɑλλɑγών κɑι ευκɑιριών. Oι επιχειρήσεις κɑι oι oργɑνισμoί στην 

Ελλάδα πoυ θα ɑξιoπoιήσoυν ɑπoτελεσμɑτικά τις τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας 

σε συνδυɑσμό με τις σύγχρoνες ψηφιɑκές τεχνoλoγίες θα ɑπoκτήσoυν σημɑντικό 

ɑντɑγωνιστικό πλεoνέκτημα κɑι θɑ είνɑι κɑλύτερα πρoετoιμɑσμένoι για τις 

πρoκλήσεις τoυ μέλλoντoς. Η μελλoντική έρευνɑ θα συμβάλει στην περɑιτέρω 

κɑτɑνόηση κɑι ɑξιoπoίηση ɑυτών των ευκɑιριών, κɑθώς κɑι στην ɑντιμετώπιση των 

σχετικών πρoκλήσεων. 
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