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iv 

Πεξίιεςε 

Ο ξφινο θαη ε ζεκαζία ηεο γλσζηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ απφθηεζε ηθαλνηήησλ θαη επίδνζε ζηελ 

εξγαζία είλαη γλσζηά. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξφια απηά ην ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηθαλφηεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ απηήλ, φπσο επηθνηλσλία θαη 

δηαρείξηζε άγρνπο. Με ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εξεπλήζακε ηη είλαη θαη ηη ξφιν παίδεη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ φπσο θαιή επηθνηλσλία, δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη δηαρείξηζε άγρνπο θαη πψο απηά κεηαθέξνληαη θαη επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία. 

Μειεηήζακε εηδηθά νκάδεο πιεξνθνξηθήο, φπνπ κέρξη θαη ζήκεξα νη γλσζηηθέο δεμηφηεηεο είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξφζιεςεο. Η έξεπλα έγηλε κε δηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ ζε νκάδεο ηφζν 

ζηνλ ηδησηηθφ αιιά θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Οη ζπκκεηέρνληεο δνπιεχνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα απεπζχλζεθαλ ζε άηνκα κε θάζε ειηθία, ζέζε θαη ζρεηηθφ κε 

ηελ πιεξνθνξηθή αληηθείκελν. Μεηά απφ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ βιέπνπκε ηε ζρέζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ ζσζηή επηθνηλσλία θαη ηελ δηαρείξηζε άγρνπο θαη ζπγθξνχζεσλ 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη επηπιένλ βξίζθνπκε πψο απηά επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε θαη ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ.Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ αξλεηηθή ζρέζε (αλ θαη φρη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή) 

αλάκεζα ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ελψ ζεηηθή θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ 

απφδνζε ζηελ εξγαζία. Σα επξήκαηα θαη νη ηξφπνη εθαξκνγήο θαη βειηίσζήο ηνπο ζπδεηνχληαη ζην 

ηέινο ηεο εξγαζίαο. 
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«The role of emotional intelligence in the workplace: Communication, 

stress management and conflict management in IT teams within the 

private and public sector» 

 

Georgios Konstantinos Dimitropoulos Elezis 

 

Abstract 

The role and importance of general intelligence for acquiring skills and performing at work are well 

known. Over the past years, however, the general interest is turning to emotional intelligence and 

skills connected to it, such as communication and stress management. In this thesis we studied 

emotional intelligence and focused on its role in developing skills such as good communication, stress 

management and conflict management, and we also studied how these skills transfer to and affect 

work. We specifically studied IT teams, where up until today cognitive abilities are the main hiring 

factor. The research was done with questionnaires that were given to IT employees in the public and 

private sector in Greece. The questionnaires were given to people of all ages and experience years, 

with a job relevant to computer science. After analyzing the results, we see the relationship between 

emotional intelligence and communication, stress and conflict management at work and we 

additionally investigate how these skills affect job performance and job satisfaction.The results point 

to a negative relationship (although not statistically significant) between emotional intelligence and 

job satisfaction, while we find a positive and statistically significant relationship between emotional 

intelligence and job performance. The findings, together with suggestions for application and 

improvement, are discussed at the end of the paper. 
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Κεθάιαην 1ν: Δηζαγσγή 

Η γλσζηηθή ή αιιηψο δηαλνεηηθή λνεκνζχλε πνπ πεξηγξάθεη ηελ ηθαλφηεηά καο λα 

ζπιινγηδφκαζηε θαη λα επηιχλνπκε πξνβιήκαηα, είλαη αδηακθηζβήηεηα πνιχ ζεκαληηθή ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο[1]. Όκσο θαίλεηαη πσο απηή δελ αξθεί γηα ηελ επεκεξία θαη ηελ πξνζσπηθή καο 

επηπρία, θαζψο νη άλζξσπνη θαζεκεξηλά βηψλνπκε θαη εξρφκαζηε αληηκέησπνη κε κπξηάδεο 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζπλαηζζεκαηηθέο πξνθιήζεηο. Η έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

παξνπζηάζηεθε γχξσ ζην 1990 σο έλα ζχλνιν ηθαλνηήησλ μερσξηζηφ απφ ηελ γλσζηηθή λνεκνζχλε 

θαη ηφηε γηα πξψηε θνξά αλαθέξζεθε ζηελ θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ, ηελ ζσζηή δηαρείξηζή ηνπο 

αιιά θαη ην πψο απηή ε ζπλαηζζεκαηηθή γλψζε κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ηφζν ζε πξνζσπηθνχο φζν θαη 

ζε εξγαζηαθνχο ηνκείο ηεο δσήο[2].  

Όζν ηα ρξφληα πεξλάλε, ηφζν γίλεηαη πην θαηαλνεηφ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο επεκεξίαο καο θαη ηνκείο φπσο ν επαγγεικαηηθφο πνπ παξαδνζηαθά 

βαζηδφηαλ κφλν ζε ηερληθέο δεμηφηεηεο, ζηξέθνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο πξνο ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε. Καζψο νη έξεπλεο εμειίζζνληαη, ε κεγάιε ζεκαζία απηήο ηεο ηδηφηεηαο ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ ρψξν γίλεηαη φιν θαη πην μεθάζαξε. Παξφια απηά, γλσξίδνπκε αθφκε πνιχ ιίγα 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαζία θαη ζπκβνιή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε επαγγέικαηα φπσο ε 

πιεξνθνξηθή θαη εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα. 

Με απηήλ ηελ εξγαζία ζα εκβαζχλνπκε ζηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ απηήλ φπσο ε επηθνηλσλία, ε δηαρείξηζε άγρνπο θαη ζπγθξνχζεσλ, αιιά 

θαη ηελ ρξεζηκφηεηά ηεο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα θαη ηελ ζπκβνιή ηεο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα κειεηήζνπκε απηέο ηηο παξακέηξνπο ζε 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο ηφζν ζηνλ δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα.  

Αξρηθά ζα ζπδεηεζεί ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζαλ φξνο, κε έκθαζε ζηε θχζε ηεο ηδηφηεηαο 

απηήο, ηηο δηαθνξέο ηεο κε ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε θαη ηηο κεζφδνπο κέηξεζήο ηεο, κε βάζε ηα 

κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα ηελ πεξηγξάςνπλ. Έπεηηα, ζα κειεηεζεί ν ξφινο θαη ε ζπκβνιή 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζία, φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία, ηε δηαρείξηζε άγρνπο 

θαη ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. ΢πλερίδνληαο, ζα πεξηγξάςνπκε ηε ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ηφζν ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε φζν θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, παξάιιεια κε 

ζεσξίεο πνπ ηηο πεξηγξάθνπλ. Σέινο, ζα ζπδεηήζνπκε πψο φια ηα παξαπάλσ εθαξκφδνπλ ζε 

εξγαδφκελνπο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη ην ιφγν πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα αληηπαξαζέζνπκε απηή ηελ 

εθαξκνγή αλάκεζα ζε εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Με βάζε φια ηα 

παξαπάλσ ζα νξίζνπκε ηνλ ζθνπφ θαη ηα θχξηα εξσηήκαηα απηήο ηεο εξγαζίαο, πξνηνχ 

πεξηγξάςνπκε ηηο κεζφδνπο, ηα επξήκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηά καο. 

 

1.1 ΢θνπόο ηεο εξγαζίαο 

 

Απφ ηελ εηζαγσγή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζαλ κία έλλνηα ζεκαληηθή γηα ηελ εξγαζία, 

πνιιέο κειέηεο έρνπλ ιάβεη ρψξα θαη έρνπλ δείμεη ηε κεγάιε ζεκαζία ηεο ζε δηάθνξεο εθθάλζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο. Παξφια απηά, νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο έρνπλ επηθεληξσζεί ζην ξφιν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ δηνίθεζε θαη φρη ηφζν ζηελ ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε ησλ ππαιιήισλ. Δπίζεο, παξφιν πνπ ε ζχλδεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κε ηε δηαρείξηζε άγρνπο, ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ θαιή επηθνηλσλία είλαη 

ζρεηηθά θαη απνζπαζκαηηθά εκθαλήο, κία μεθάζαξε ζχλδεζε φισλ ησλ κεηαβιεηψλ θαίλεηαη λα 

ιείπεη. Αθφκε πεξηζζφηεξν, νη αληίζηνηρεο κειέηεο φζνλ αθνξά ηελ εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο είλαη ειάρηζηεο. Δπνκέλσο κε απηή ηελ εξγαζία εξεπλνχκε ηνλ ξφιν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε άγρνπο, ζπγθξνχζεσλ θαη επηθνηλσλίαο ζε 

εξγαδφκελνπο πιεξνθνξηθήο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα. Ο δηαρσξηζκφο απηφο 

είλαη ζεκαληηθφο φκσο δελ έρεη κειεηεζεί κέρξη ζηηγκήο. Σέινο, ζα κειεηήζνπκε ηνλ ξφιν απηψλ ησλ 
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δεμηνηήησλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά θαη απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢πλνπηηθά, ν ζθνπφο 

απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο κειεηψληαο ηθαλφηεηεο 

φπσο ε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ε επηθνηλσλία. 
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Κεθάιαην 2ν: ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

2.1 Οξηζκόο, ηζηνξία θαη ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Παξφιν πνπ ν φξνο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη επξέσο γλσζηφοθαη πιένλ ρξεζηκνπνηείηαη 

αθφκε θαη ζε θαζεκεξηλέο ζπδεηήζεηο, ιίγνη γλσξίδνπλ κε ιεπηνκέξεηα ηη ζεκαίλεη, ηη πεξηιακβάλεη 

θαη πψο αλαπηχζζεηαη. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κηα ηθαλφηεηα ηδηαίηεξα πνιχπινθε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε ζρέζε κε ηνπο θιαζηθνχο φξνπο ηεο ςπρνινγίαο φπσο ε γλσζηηθή ή 

δηαλνεηηθή λνεκνζχλε, είλαη κία έλλνηα ηδηαίηεξα λέα, παξφια απηά ην ελδηαθέξνλ γηα απηήλ νινέλα 

θαη απμάλεηαη. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη γεληθά είλαη δχζθνιν λα νξίζνπκε κε ζαθήλεηα αθφκε θαη ηε 

ιέμε ζπλαίζζεκα, θαζψο είλαη θάηη πνπ ν θαζέλαο καο βηψλεη μερσξηζηά θαη είλαη ζπλήζσο δχζθνιν 

λα εθθξαζηεί κε ιέμεηο.  

Ο Goleman ζπγθεθξηκέλα νξίδεη ην ζπλαίζζεκα ζαλ κία αίζζεζε, πνπ βξίζθεηαη ζπλδπαζκέλε 

κε ηηο ζθέςεηο πνπ απηή πξνθαιεί αιιά θαη κε ηηο βηνινγηθέο θαη ςπρνινγηθέο εθθξάζεηο ηεο. Παξφιν 

πνπ ππήξμαλ αλαθνξέο θαη πεξηγξαθέο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ήδε απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νχ 

αηψλα, ν Daniel Goleman ήηαλ ν εξεπλεηήο πνπ έθαλε ηνλ φξν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

επξέσο γλσζηφ θαη ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο ηδηφηεηαο απηήο, ηελ ζπλέδεζε άκεζα κεηνλ ηνκέα ηεο 

εξγαζίαο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πσο φζν ε γλψζε καο γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απμάλεηαη, 

ηφζν γίλεηαη πην εκθαλέο φηη απηή ε ηθαλφηεηα είλαη φρη κφλν ρξήζηκε, αιιά θαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

πξφνδν θαη επεκεξία ηνπ αλζξψπνπ ηφζν φζν θαη ε γλσζηηθή λνεκνζχλε. [3] 

Δλψ παξαδνζηαθά νη ςπρνιφγνη εζηίαδαλ ζε γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο φπσο ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ε αλαγλψξηζε κνηίβσλ θαη ε κλήκε θαη απνκλεκφλεπζε, πεξίπνπ απφ ην 1920 θαη 

κεηά άξρηζε λα αλαγλσξίδεηαη φηη ππάξρνπλ θαη άιιεο ηθαλφηεηεο ζεκαληηθέο γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα 

θαη ηελ επεκεξία καο, πέξα απφ ηνλ δείθηε γλσζηηθήο λνεκνζχλεο. Η πξψηε ίζσο εηζαγσγή ζηελ 

έλλνηα εληνπίδεηαη ην 1937 φηαλ ν Robert Thorndike εηζήγαγε κία έλλνηα πξφδξνκν ηεο ησξηλήο 

έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηελ «θνηλσληθή λνεκνζχλε»[4]. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε έρεη πξνθχςεη θαη κειεηεζεί κε βάζε απηήλ ηελ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο ε 

νπνία αλαθεξφηαλ ζηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ αλζξψπσλ θαη ηε ζσζηή ζπκπεξηθνξά ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Γηάθνξνη νξηζκνί αθνινχζεζαλ κε ηνλ David Wechsler ην 1940, πνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα γλσζηηθά (δηαλνεηηθά) ζηνηρεία ηεο λνεκνζχλεο πξφηεηλε πσο ππάξρνπλ θαη κε 

δηαλνεηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ θνηλσληθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο εθδνρέο, ελψ 

αλαγλψξηζε πσο ηα ζηνηρεία απηά είλαη απαξαίηεηα γηα λα πξνβιέςνπκε ηελ πξνζσπηθή επηηπρία ησλ 

αλζξψπσλ[3].  

Οη ηδέεο απηέο αλαπηχρζεθαλ θαηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νχ αηψλα, εμειίζζνληαο ηελ ηδέα ζε 

κηα πην πνιχπινθε έλλνηα, ψζπνπ ην 1983 ν HowardGardner πξφηεηλε ηελ ζεσξία ηεο «πνιιαπιήο 

λνεκνζχλεο». Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ν Howard  Gardner ήηαλ ν πξψηνο πνπ ζχζηεζε ηνλ φξν πνιιαπιή 

λνεκνζχλε, πεξηγξάθνληαο πσο νη ζεκαληηθέο αλζξψπηλεο δεμηφηεηεο δελ βαζίδνληαη κφλν ζηνλ 

δείθηε λνεκνζχλεο αιιά ζε έλα κεγάιν θάζκα ηθαλνηήησλ. Πεξηέγξαςε ηελ δηαπξνζσπηθή θαη ηελ 

ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε θαη ζπδήηεζε πσο απηή είλαη ην ίδην ζεκαληηθή γηα ηελ επεκεξία θαη 

εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ κε ηελ γλσζηηθή. [5] 

Πην πξφζθαηα, νη Salovey θαη Mayer φξηζαλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ αλζξψπνπ λα θαηαιαβαίλεη θαη λα ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηα κε ζηφρν ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

αλάπηπμε. Salovey θαη Mayer, νξίδνπλ θαη πεξηγξάθνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα δηαθξίλεη θαη λα επηβιέπεη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη απηά ησλ 

άιισλ θαη λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα θαζνδεγνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά[6]. 

΢εκαληηθφ επίζεο είλαη πσο κε απηήλ ηελ ηθαλφηεηα ν άλζξσπνο κπνξεί επηπιένλ λα εξκελεχζεη 

ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη λα πξνσζεί θαη λα επηδηψθεη ηελ πξνζσπηθή ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ αλάπηπμε.  

Ο Martinez, ην 1997, εμήγεζε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

θνηλσληθφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ, σο έλα ζχλνιν δεμηνηήησλ κε γλσζηηθνχ ραξαθηήξα πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα δηαρεηξίδεηαη εμσηεξηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο [7]. Σελ 
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ίδηα ρξνληά επίζεο ν BarOn πεξηγξάθεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο έλα ζχλνιν ηθαλνηήησλ κε 

γλσζηηθνχ ραξαθηήξανη νπνίεο θαζνξίδνπλ ζεκαληηθά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα 

πξνζαξκφδεηαη επηηπρψο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ[8]. Οη Salovey,  Mayer  θαη  Caruso 

ιίγν αξγφηεξα (2002) φξηζαλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλφηεηα πνπ επηηξέπεη ζηνλ 

άλζξσπν λα απνθηά, λα δεκηνπξγεί θαη λα αηζζάλεηαη ζπλαηζζήκαηα πνπ ελ ηέιεη ζπκβάιινπλ ζηελ 

ζθέςε θαη ηελ εξκελεία ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή αλάπηπμε. Tέινο, νη Schutte,  Malouff  θαη  Thorsteinsson  (2013),  

πξνηείλνπλ πσο ε ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα θαηαλνήζεη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη ησλ άιισλ, 

ζπκπεξηιακβάλεη ηε γλψζε θαη δηάθξηζε ησλ αηηηψλ θαη ζπλεπεηψλ ησλ ζπλαηζζεκάησλ[9]. 

Καζψο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, φπσο 

θαίλεηαη ν νξηζκφο ηεο έλλνηαο αιιάδεη ψζηε λα αληαλαθιά ζχγρξνλεο πξννπηηθέο. Η πνιππινθφηεηα 

ηεο έλλνηαο ήδε κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή, θαζψο θαίλεηαη άκεζα πσο ζπλδπάδεη δχν έλλνηεο 

θαηλνκεληθά μερσξηζηέο – ην ζπλαίζζεκα θαη ηελ λνεκνζχλε. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ινηπφλ 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηά καο λα αλαγλσξίζνπκε, λα θαηαιάβνπκε θαη λα δηαρεηξηζηνχκε ηα δηθά 

καο ζπλαηζζήκαηα, αιιά θαη λα αλαγλσξίζνπκε, λα θαηαιάβνπκε θαη λα επεξεάζνπκε ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 

Ο Goleman έρεη ππάξμεη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο εξεπλεηέο θαη ζπγγξαθείο ζρεηηθά κε 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, θαζψο κέζα απφ ηε δνπιεηά ηνπ ππνγξάκκηζε θαη αλέδεημε ηνλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θαη εξγαζηαθφ ηνκέα. Πέξα 

απφ ηε ζεκαζία ηεο γηα ηελ εμαζθάιηζε επηηπρίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε αλαδείρζεθε θαη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή εξγαζία. 

Με ηελ πνιχ γλσζηή δνπιεηά ηνπ ν Goleman ην 1995 πεξηέγξαςε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δηαθξίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπ θαη ησλ άιισλ. Απηφ 

ζπλδπάδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξηζηεί απηά ηα ζπλαηζζήκαηα ηφζν αηνκηθά φζν θαη ζηηο 

ζρέζεηο ηνπ.[3, 10] 

Όζνλ αθνξά ηνλ δηάινγν γηα ηε δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, γηα πνιιά 

ρξφληα ε γεληθή ηάζε είλαη λα πηζηεχνπκε πσο απηά πξέπεη λα κέλνπλ καθξηά απν ηελ εξγαζηαθή καο 

δσή. Απηέο νη απφςεηο φκσο ζεσξνχληαη πιένλ μεπεξαζκέλεο [11].΢χγρξνλεο κειέηεο πηα δείρλνπλ 

πσο έλα ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ κε πςειέο εξγαζηαθέο επηδφζεηο θαίλεηαη λα είρε θαη 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ελψ ζε έξεπλα πνπ εμέηαζε ηνπο παξάγκνηεο επηηπρίαο ζε 

εηαηξείεο δηεζλψο, έρεη δηαπηζησζεί πσο κφιηο ην 1/3 ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο κπνξνχζε λα εμεγεζεί 

κε βάζε ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη ηελ γλσζηηθή λνεκνζχλε, ελψ ε ππφινηπε δηαθνξνπνίεζε 

βαζηδφηαλ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε[10]. Δπίζεο κε ηελ εμαίξεζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, 

ε θχζε/ηνκέαο επαγγέικαηνο δελ θαίλεηαη λα είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ χπαξμε ή κε 

πςειήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Με ελδηαθέξνλ φκσο παξαηεξνχκε πσο αλεβαίλνληαο ηελ 

ηεξαξρία, πςειφηεξεο ζέζεηο θαίλεηαη λα ζπζρεηίδνληαη κε πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 

2.2 ΢πλαηζζεκαηηθή vs Γλσζηηθή λνεκνζύλε 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαρσξίζνπκε μεθάζαξα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή απφ ηελ γλσζηηθή(ή αιιηψο 

δηαλνεηηθή) λνεκνζχλε ψζηε λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα ηε θχζε αιιά θαη ηελ ζεκαζία ηεο. Η 

δηαλνεηηθή/γλσζηηθή λνεκνζχλε ζεσξείηαη πσο θιεξνλνκείηαη θαη είλαη ζρεηηθά πξνθαζνξηζκέλε 

απφ ηελ γέλλεζε. Έρεη γελεηηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηξξνέο αιιά θαη αλαπηχζζεηαη ηδηαίηεξα θαηά 

ηα λεφηεξα ρξφληα ηεο δσήο. Η γλσζηηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη ζηηο γλψζεηο πνπ θαηέρεη ν 

άλζξσπνο, ηελ ινγηθή θαη ηελ ζπιινγηζηηθή ηθαλφηεηα, ηελ κλήκε, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηελ 

θαηαλφεζε κνηίβσλ θαη ηε δπλαηφηεηα γηα κάζεζε.Σα βαζηθά ηεζη λνεκνζχλεο κεηξνχλ ηελ επίδνζε 

ζε δνθηκαζίεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλθαη ν δείθηεο ζπρλά αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα κάζεζεο 

λέαο γλψζεο θαη εθαξκνγήο ηεο ζε λέεο πεξηζηάζεηο[12]. Δπηπιένλ, ε γλσζηηθή λνεκνζχλε έρεη 

ζπζρεηηζηεί έληνλα κε ηελ αθαδεκατθή απφδνζε αιιά θαη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη ζεσξείηαη 

κέρξη ζήκεξα έλαο ηδηαίηεξα έγθπξνο παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο απφδνζεο [1, 13]. 
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Αληίζεηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα απνθηεζεί θαη λα αλαπηπρζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο θαη είλαη κία δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα θαη εμειίζζεηαη ζπλεηδεηά θαζφιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο καο. Αλαθέξεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ν άλζξσπνο αλαπηχζζεη θαζψο 

αιιεινεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη δηαρεηξίδεηαη ηθαλφηεηεο πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξν λα θάλνπλ 

κε ηα ζπλαηζζήκαηα παξά ηελ ινγηθή, ελψ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζε φια ηα 

πεδία θαη επίπεδα. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηιακβάλεη γισζζηθά θαη κε γισζζηθά ζηνηρεία 

θαηαλφεζεο θαη έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ φπσο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ αιιά θαη 

επίιπζε πξνβιεκάησλ κε βάζε απηέο ηεο πιεξνθνξίεο [6]. Γηα ηελ νινθιεξσκέλε ινηπφλ επηηπρία 

δελ ρξεηάδεηαη κφλν ε γλσζηηθή λνεκνζχλε αιιά είλαη απαξαίηεην λα δίλεηαη εμίζνπ βαξχηεηα ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Η ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζρεηηζηεί κε πξνβιεκαηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη αθφκε θαη ρξήζε νπζηψλ. [12] 

 

2.3 Μνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία ηδηφηεηα ηδηαίηεξα πνιχπιεπξε θαη πνιχπινθε. ΢ε 

αληίζεζε κε ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζεσξείηαη πσο κπνξεί λα 

εμειηρζεί θαη λα αλαπηπρζεί θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ. Απηφο είλαη θαη έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα κνληέια γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Σα κνληέια απηά 

έρνπλ ζηφρν λα ραξαθηεξίζνπλ ηα ζηνηρεία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αιιά θαη λα 

πεξηγξάςνπλ ηηο αηνκηθέο ηθαλφηεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ απηήλ[14]. Μαδί κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

νξηζκνχο, έρνπλ πξνηαζεί δηαθνξεηηθά κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ έρνπλ ζηφρν λα 

πεξηγξάςνπλ απηή ηελ ηδηφηεηα. Απηά ηα κνληέια βαζίδνληαη ζε πξφηεξε βηβιηνγξαθία θαη πνιιέο 

έξεπλεο πνπ ζηνρεχνπλ λα πεξηγξάςνπλ ηα ζηνηρεία πνπ δηέπνπλ ηνπο ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο 

αλζξψπνπο αιιά θαη ηνπο κεραληζκνχο κέζα απφ ηνπο νπνίνπο εθαξκφδεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. Σα ηξία κνληέια πνπ ζπλαληάκε ζηε βηβιηνγξαθία σο ηα πην 

δηαδεδνκέλα θαη εκπεξηζηαησκέλα είλαη ην κνληέιν ηθαλφηεηαο (Mayer θαηSalovey), ην 

ραξαθηεξηζηηθφ κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθήο-θνηλσληθήο λνεκνζχλεο (Bar-On) θαη ην κηθηφ κνληέιν 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ (Goleman)[15]. 

 

2.3.1 Μνληέιν ηθαλόηεηαο 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Mayer, Salovey θαη Caruso, πνπ έρνπλ πεξηγξάςεη ην κνληέιν ηθαλφηεηαο, 

ζεσξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έλαλ δηαθνξεηηθφ, λέν ηχπν λνεκνζχλεο (ή θαιχηεξα 

δηαλνεηηθήο ηθαλφηεηαο) πνπ φκσο ζπλδέεηαη κε ηελ γλσζηηθή θαη απνηειεί κέξνο ηεο. ΢χκθσλα κε 

ην κνληέιν απηφ νη πιεξνθνξίεο πνπ δερφκαζηε, καο βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ αιιά 

θαη ζηε ζθέςε θαη ηηο απνθάζεηο καο. Αλ θαη μεθίλεζε κε 5 δηαζηάζεηο, ην κνληέιν ην 1997 

πεξηγξάθεη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ αληίζηνηρεο νκάδεο δεμηνηήησλ.  

Σα θξηηήξηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε πνπ 

εθθξάδεηαη κε ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ κέζσ εξκελείαο κε 

γισζζηθψλ θπξίσο εθθξάζεσλ φπσο γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, θαζψο θαη ηελ αθξηβή έθθξαζή ηνπο. 

Δπηπιένλ θξηηήξην είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αθνκνίσζε πνπ εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα δηάθξηζεο 

δηαθνξεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ αιιά θαη θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Έλα αθφκε θξηηήξην είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε, 

δειαδή ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, αιιά θαη ηεο κεηάβαζεο απφ ην έλα ζην άιιν, 

ηεο ζχλδεζεο ζπλαηζζεκάησλ κε ηηο ιέμεηο θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ε ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ 

αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ απηά ηα ζπλαηζζήκαηα. Η ζπλαηζζεκαηηθή δηαρείξηζε αλαθέξεηαη ζαθψο ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ αιιά θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο ινγηθήο βάζεο ηνπο θαη ηελ αληαπφθξηζε 

ηνπ αηφκνπ ζε δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα. Απηνί νη ηέζζεξηο ηνκείο είλαη νξγαλσκέλνη ηεξαξρηθά θαη ε 

αληίιεςε είλαη ην θαηψηεξν, πην βαζηθφ επίπεδν, ελψ ε δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ θαηέρεη ην 
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πςειφηεξν πην πεξίπινθν επίπεδν. ΢χκθσλα κε ηνπο Mayer θαη Salovey ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε απνηειεί έλα ζχζηεκα γηα ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ζπλαηζζεκαηηθνχ ραξαθηήξα. 

[15] 

Με βάζε απηφ ην κνληέιν έρεη πξνηαζεί έλα ηεζη ηθαλφηεηαο ψζηε λα κπνξεί λα κεηξεζεί ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (MSCEIT-Mayer-Salovey-Caruso Emotional IntelligenceTest). Με 

ηέζζεξηο θιίκαθεο, ην άηνκν θαιείηαη λα παξαθνινπζήζεη δηθά ηνπ θαη έηεξα ζπλαηζζήκαηα κε ζθνπφ 

ηε γλψζε θαη βειηίσζε ησλ αληίζηνηρσλ δεμηνηήησλ. Σν ηεζη απηφ είλαη πνιχ ρξήζηκν θαη αηνκηθά 

αιιά θαη ζηνπο νξγαληζκνχο. Οη ζπκκεηέρνληεο θαζνδεγνχληαη ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ απηνγλσζία 

θαη ηηο πξνζσπηθέο πξννπηηθέο ηνπο. Αλάινγα θαζνδεγείηαη θαη ν νξγαληζκφο ψζηε λα βειηηψζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο εθπαίδεπζεο, πξφζιεςεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ αιιά θαη 

εηθφλα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ ππαιιήισλ, θάηη πνπ θπζηθά νδεγεί θαη ζε 

απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη παξαγσγηθφηεηα[16]. 

 

2.3.2 Χαξαθηεξηζηηθό κνληέιν 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Bar-On ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη μερσξηζηή απφ ηηο αηνκηθέο 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή καδί κε ηελ γλσζηηθή λνεκνζχλε απνηεινχλ καδί ηελ 

ζπλνιηθή λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ [8]. Γίλεη κία πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνιχ 

πην επξεία θαη πην νινθιεξσκέλε θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε δηαδηθαζία (φρη ζην απνηέιεζκα) θαη 

απνηειείηαη απφ πέληε δηαζηάζεηο: Η πξψηε δηάζηαζε ραξαθηεξίδεη πξνζσπηθνχο παξάγνληεο φπσο ν 

απηνζεβαζκφο, ε απνθαζηζηηθφηεηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε, ε απηνπξαγκαηνπνίεζε θαη 

ε αλεμαξηεζία. Η δεχηεξε δηάζηαζε ραξαθηεξίδεη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, θνηλσληθή επζχλε θαη 

ελζπλαίζζεζε. Η ηξίηε είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαη ηνπ ζηξεο, ελψ ε ηέηαξηε αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, επειημία, επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηειηθά ε πέκπηε δηάζηαζε πεξηγξάθεη ηελ 

γεληθή δηάζεζε πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αηζηνδνμία θαη ηελ επηπρία [8, 15]. Σν κνληέιν απηφ πεξηγξάθεη 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή-θνηλσληθή λνεκνζχλε ζαλ κία κίμε θαη δηαζηαχξσζε απφ ζρεηηθά κεηαμχ ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία πξνζσπηθφηεηαο 

Η δηαδηθαζία βειηίσζεο πξψηα ζπγθεληξψλεηαη ζηε βειηίσζε ηεο απηνγλσζίαο θαη ηεο 

ελζπλαίζζεζεο, δειαδή ηεο ηθαλφηεηαο λα θαηαιαβαίλνπκε άιινπο αλζξψπνπο, αιιά θαη ζηελ 

θνηλσληθνπνίεζε θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Ο Bar-On ππνζηεξίδεη φηη νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη πεξηζζφηεξν ζε ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά 

ζπλαηζζεκαηηθέο πξνθιήζεηο αιιά θαη λα δηαρεηξίδνληαη ην άγρνο ηνπο.[8] 

΢ηηο ελδνπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ζχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ, αλήθνπλ ν απηνζεβαζκφο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή απηνγλσζία, ε ηθαλφηεηα ην άηνκν λα αληηιακβάλεηαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, ε 

αλεμαξηεζία, ε ηθαλφηεηα έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ. ΢ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο αλήθνπλ ε 

ελζπλαίζζεζε, ε θνηλσληθή επζχλε θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. ΢ηηο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο άγρνπο 

αλήθνπλ ε αλνρή ζην άγρνο θαη ε ηθαλφηεηα ην άηνκν λα παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ. Κάησ απφ ηελ νκπξέια ηεο δηάζεζεο είλαη ε αηζηνδνμία θαη ε επηπρία, ελψ θάησ 

απφ απηήλ ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο είλαη ε ηθαλφηεηα επηθχξσζεο ησλ ζθέςεσλ κε ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ε επειημία θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ε ηθαλφηεηα λα αιιάδνπκε θαη λα 

πξνζαξκφδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά καο αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε. Ο Bar-On ήηαλ ν πξψηνο πνπ 

αλέπηπμε ην πξψην εξσηεκαηνιφγην πνπ κεηξνχζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη δηαηέζεθε γηα 

πξψηεο θνξά εκπνξηθά. ΣνEQ-I, πνπ ζα ζπδεηεζεί παξαθάησ, αμηνινγεί ηηο πέληε δηαζηάζεηο ηνπ 

κνληέινπ θαη δίλεη έλα γεληθφηεξν θνηλσληθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ πξνθίι ηνπ αηφκνπ. Έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζε εξεπλεηηθά θαη εξγαζηαθά πιαίζηα. [15] 

 

2.3.3 Μηθηό κνληέιν 
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Ο Goleman είλαη αδηακθηζβήηεηα ν άλζξσπνο πνπ έθαλε ηνλ φξν «ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε» επξέσο γλσζηφ κέζα απφ ην βηβιίν ηνπ. Αλαγλψξηζε πέληε ηνκείο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Απηνί είλαη ε απηεπίγλσζε, ν απηνέιεγρνο, ηα θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο, ε ελζπλαίζζεζε 

θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ. Απηφ είλαη έλα ζρεηηθά κηθηφ κνληέιν πνπ ζπλδπάδεη ηα ζπλαηζζήκαηα κε 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. Οη δεμηφηεηεο απηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαζψο ε θάζε κία ζπκβάιιεη κε 

ηνλ δηθφ ηεο κνλαδηθφ ηξφπν ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Δίλαη φκσο παξάιιεια θαη 

αιιειεμαξηψκελεο αθνχ είλαη δπλαηφ ε κία δεμηφηεηα λα επεξεάζεη θαη λα αιιεινεπηδξά κε άιιεο. 

Σαπηφρξνλα, ππάξρεη κία ηεξαξρία θαζψο ε απηεπίγλσζε είλαη πξνυπφζεζε γηα ηηο δεμηφηεηεο φπσο 

ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηνλ απηνέιεγρν.[17] 

Απηνγλσζία/απηεπίγλσζε. Απηνγλσζία είλαη ην λα θαηαιαβαίλνπκε ζε βάζνο φρη κφλν ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο αιιά θαη ην πψο απηά επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά καο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

γηα ηνλ άλζξσπν λα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ αιιά θαη πψο απηά ηνλ επεξεάδνπλ 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Άηνκα κε πςειή απηεπίγλσζε είλαη ζε ζέζε λα θαηαιάβνπλ πψο αηζζάλνληαη 

θαη αληηδξνχλ ζηα δηάθνξα εξεζίζκαηα θαη έηζη είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηνλ εαπηφ ηνπο 

αιιά θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ην πεξηβάιινλ. Υξεηάδεηαη επίζεο απηνπεπνίζεζε θαη απηνεθηίκεζε. 

Πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηηο ηθαλφηεηέο καο λα κπνξνχκε λα αλαγλσξίζνπκε δηαζέζεηο, πεξηνξηζκνχο, 

δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία. Η απηνγλσζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα λα κπνξεί ν άλζξσπνο λα ζέηεη 

ζηφρνπο λα αλαγλσξίδεη ηα αληίζηνηρα θίλεηξα αιιά θαη ηηο αμίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ θαη θπζηθά καο αθήλεη λα αλαγλσξίδνπκε πψο κπνξνχκε εκείο λα επεξεάζνπκε ηηο απνθάζεηο 

άιισλ αλζξψπσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. 

Απηνδηαρείξηζε/απηνέιεγρνο. Απηφ είλαη κία ηθαλφηεηα λα κπνξεί ν άλζξσπνο λα δηαρεηξίδεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο παξνξκήζεηο ηνπ αιιά θαη λα κπνξεί λα ηα εθθξάδεη θαηάιιεια, ζηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή θαη ηνλ θαηάιιειν ρψξν. Αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ ζθέςεσλ αιιά θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. Η απηνδηαρείξηζε πεξηιακβάλεη ηθαλφηεηεο φπσο ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε 

αθεξαηφηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε επειημία ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αιιαγψλ. Ο απηνέιεγρνο επίζεο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ζηε δηαρείξηζε ησλ παξνξκήζεσλ, ηελ απνθπγή ζπκπεξηθνξψλ πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε θαηαρξήζεηο θαη εμαξηήζεηο, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιακβάλνπκε ηελ επζχλε 

ησλ ιαζψλ καο. 

Κίλεηξα. Αλαθέξεηαη ζηε ηθαλφηεηα έλαξμεο ελφο έξγνπ θαη ζε έλα θίλεηξν αθνζησκέλν ζηε 

δξάζε θαη φρη ζε πιηθά αγαζά. Σα θίλεηξα είλαη απηά πνπ καο παξαθηλνχλ λα ζέζνπκε θαη λα 

θαηαθηήζνπκε ζηφρνπο. Σα θίλεηξα απηά θαη ην δεηνχκελν γηα ην επίηεπγκα καο βνεζάεη λα 

βειηησλφκαζηε θαη λα πεηπραίλνπκε απηνπξαγκαηνπνίεζε. Μία έθθαλζε είλαη επίζεο ε ηθαλφηεηα λα 

αληηδξνχκε γξήγνξα φηαλ παξνπζηάδεηαη ε επθαηξία θαη απηφ εθθξάδεηαη θαη γηα νκαδηθέο επθαηξίεο. 

Σα θίλεηξα κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά θαη κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ελφο 

αλζξψπνπ. Αληηθαηνπηξίδνληαη ζε κία ζεηηθή ζηάζε δσήο, ζηαζεξφ ζχζηεκα αμηψλ, πξνζσπηθέο 

θηινδνμίεο θαη δέζκεπζε ζηνλ ζηφρν. 

Δλζπλαίζζεζε. Αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα λα βηψλεη θαη λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ. Απηφ δελ ζεκαίλεη απιά λα αλαγλσξίδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αιιά θαη λα 

κπνξνχκε λα ηα θαηαιάβνπκε λα ηα βηψζνπκε θαη λα εξκελεχζνπκε απφ πνπ πξνέξρνληαη. Απηφ 

βνεζάεη ζην λα κπνξνχκε λα αληηκεησπίζνπκε θάπνηνλ αλάινγα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπ 

θαηάζηαζεο θαη επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βηψλνπκε θαη εθθξάδνπκε ζπλαηζζήκαηα. Η 

ελζπλαίζζεζε επεξεάδεη ηνλ ηξφπν πνπ θαηαλννχκε ηνλ θφζκν αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηθνηλσλνχκε κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο. Έλα άηνκν κε πςειή ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα θαηαιάβεη 

θαιχηεξα θαη λα επηθνηλσλεί θαιχηεξα κε ηνπο γχξσ ηνπ θαη επνκέλσο λα είλαη θαη γεληθά πην δίθαην. 

Γηαρείξηζε ζρέζεσλ. ΢εκαληηθή γηα ηελ εξγαζία θαη ηε ζπλεξγαζία. Πεξηγξάθεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

επεξεάδνπκε θαη λα εληζρχνπκε ηε ζπλεξγαζία, λα επηθνηλσλνχκε απνηειεζκαηηθά λα 

δηαρεηξηδφκαζηε ζπγθξνχζεηο αιιά θαη λα δεκηνπξγνχκε θαη λα επεθηείλνπκε νπζηαζηηθέο ζρέζεηο κε 

ηνπο αλζξψπνπο. Κάπνηνο κε πςειέο ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κπνξεί λα αθνχζεη ηνπο 

ζπλνκηιεηέο ηνπ, λα ζπκβνπιέςνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ζπλαλζξψπνπο, λα πείζνπλ ηνπο άιινπο θαη 

λα θηλεηνπνηήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα πξνζπαζνχλ ζην θαιχηεξν θαη λα θπλεγνχλ ζηφρνπο. 

΢εκαληηθέο είλαη θαη νη δεμηφηεηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Η δηαρείξηζε ζρέζεσλ είλαη θπζηθά 

άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ.  
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΢ε απηφ ην κνληέιν βαζίζηεθε θαη ην Emotional Competence Inventory, έλα εξγαιείν κέηξεζεο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζα ζπδεηεζεί παξαθάησ, ρξεζηκνπνηεί 

πνιιαπιέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο δηαθφξσλ ζρεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη έρεη ιάβεη αξθεηή ππνζηήξημε 

απφ εξεπλεηέο [15]. 

Γηάθνξα άιια κνληέια έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα πεξηγξάςνπλ θαη λα κεηξήζνπλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη θαίλεηαη πσο φια ζρεδφλ θαηαιήγνπλ πσο ηδαληθά έλαο άλζξσπνο κε 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη πςειή απηνγλσζία, απηνεθηίκεζε θαη απηνζεβαζκφ. 

΢πκπεξηθέξεηαη κε γλψκνλα ηηο αμίεο ηνπ θαη κπνξεί λα ειέγμεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο παξνξκήζεηο 

ηνπ, δηαρεηξίδεηαη επηηπρψο ηηο αιιαγέο θαη πξνζεγγίδεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ κε αηζηνδνμία θαη 

απηνπεπνίζεζε. Δίλαη ζε ζέζε λα θαηαιάβεη ηηο απφςεηο ησλ άιισλ θαη θαισζνξίδεη ηνλ δηάινγν θαη 

ηελ θξηηηθή. Άλζξσπνη κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε μέξνπλ πψο λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα 

δξνκνινγνχλ αιιαγέο, θαη έρνπλ επίζεο ηελ ηθαλφηεηα λα ζπζπεηξψλεη αλζξψπνπο γχξσ ηνπ κε 

ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο. Φπζηθά, θαζψο ην λα έρεη έλαο άλζξσπνο απφιπηα 

αλεπηπγκέλεο φιεο απηέο ηηο δεμηφηεηεο είλαη αξθεηά δχζθνιν θαη επνκέλσο είλαη ζεκαληηθφο ν 

ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ ηνπιάρηζηνλ ζε βαζηθφ επίπεδν, καδί κε ηελ εμέιημή ηνπο, φπνπ 

απηφ είλαη δπλαηφ. 

 

2.4 Μέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Αθνινπζψληαο ηελ αλάπηπμε ηεο έλλνηαο νη Πεηξίδεο θαη Furnham, ππνγξάκκηζαλ ηελ αλάγθε ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε λα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη λα κεηξεζεί κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα, 

θνηλνχο ηξφπνπο βαζκνιφγεζεο θαη εληαία θιίκαθα[18]. Σα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο αλαπηχρζεθαλ νπζηαζηηθά παξάιιεια κε ηα ζεσξεηηθά κνληέια. Παξφιν πνπ δηάθνξα 

ηεζη έρνπλ πεξηγξαθεί ζηε βηβιηνγξαθία, κπνξνχκε επξέσο λα ηα αλαζέζνπκε ζε δχν θαηεγνξίεο, 

αλάινγα κε ηε κέζνδν πνπ αθνινπζνχλ. Απηά είλαη είηε απηναμηνιφγεζε φπνπ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κεηξηέηαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά, είηε ηεζη απφδνζεο ζε πξνβιήκαηα φπνπ 

κεηξηνχληαη νη ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Απηναλαθνξάο είλαη ηα κέηξα 

απηναμηνιφγεζεο κε εξσηεκαηνιφγηα πνπ είλαη θαη ηα πην δηαδεδνκέλα. Αλαθνξάο, απηά είλαη πνπ 

αμηνινγνχλ ηηο δεμηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, ξσηψληαο ηνπο άιινπο ηη πηζηεχνπλ γηα εκάο. Έηζη 

αληηκεησπίδνληαη νη αδπλακίεο ησλ ηεζη απηναλαθνξάο (εξσηεκαηνιφγηα) φκσο αθφκε θαη ε 

αμηνιφγεζε ελφο δεχηεξνπ πξνζψπνπ είλαη θαη πάιη ππνθεηκεληθή θαη επάισηε ζε πξνζσπηθέο 

πξνθαηαιήςεηο. Έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα εξγαιεία απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ην  Emotional  

Competence  Inventory  (ECI  360)  [17]. Έρεη δχν κνξθέο (απηναλαθνξά θαη 360) θαη δχν εθδνρέο 

είηε κε 110 είηε κε 73 αληηθείκελα. ΢πλνιηθά κεηξάεη 20 δηαζηάζεηο, ζπγθεληξσκέλεο ζε ηέζζεξηο 

θχξηεο νκάδεο – απηεπίγλσζε, απηνδηαρείξηζε, θνηλσληθή επίγλσζε θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. [14] 

Σα ηεζη πνπ εκπεξηέρνπλ απηναμηνιφγεζε νπζηαζηηθά απνηεινχληαη απφ εξσηήζεηο φπνπ ν 

εμεηαδφκελνο δηαβάδεη πεξηγξαθηθέο δειψζεηο θαη πξέπεη λα αμηνινγήζεη ζε ηη βαζκφ απηέο ηνλ 

αληηπξνζσπεχνπλ. Η πιεηνςεθία ησλ ηεζη ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία. Μία πξψηε πξνζπάζεηα λα κεηξεζεί ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έγηλε απφ ηνλ Reuven 

Bar-On ην 1997 πνπ αλέπηπμε ην Bar-On Emotional Quotient Inventory, κε 133 εξσηήζεηο, πνπ 

ρψξηδε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε 5 βαζηθέο νκάδεο ηθαλνηήησλ (θαη 15 ππννκάδεο). Απηέο 

είλαη νη ελδνπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο, νη δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε 

δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο θαη ε γεληθή δηάζεζε. Σν EQ-i είλαη έλα κέηξν απηναμηνιφγεζεο πνπ αξρηθά είρε 

133 αληηθείκελα εξσηήζεηο ηα νπνία θάιππηαλ ηηο πέληε δηαζηάζεηο ην κνληέινπ ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ηνπ BarOn (1997) θαη ρσξηδφηαλ ζε 15 επηκέξνπο θιίκαθεο (ελδνπξνζσπηθψλ, 

δηαπξνζσπηθψλ, πξνζαξκνζηηθφηεηαο, δηαρείξηζεο ζηξεο θαη δηάζεζεο).[8] Σν 2000 ην 

εξσηεκαηνιφγην αλαζεσξήζεθε θαη πιένλ κεηξνχζε ηέζζεξηο δηαζηάζεηο, ρσξίο εθείλε ηεο δηάζεζεο.  

Σν SREIT απφ ηελ άιιε κεξηά είλαη πνιχ πην ζχληνκν κε 33 εξσηήζεηοθαη βαζίδεηαη ζην 

κνληέιν ησλ Salovey θαη Mayer απφ ην 1990[19].Σα ηεζη πνπ κεηξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο είλαη ιηγφηεξα απφ ηα απηναμηνιφγεζεο (πηζαλψο γηαηί είλαη θαη 

πην δχζθνιν λα δηαλεκεζνχλ). Θεσξνχληαη αληηθεηκεληθά θαη ν εμεηαδφκελνο πξέπεη λα ιχζεη 
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πξνβιήκαηα ή λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο. Σν πην δηαδεδνκέλν είλαη εθείλν ησλ Mayer, Salovey θαη 

Caruso πνπ ρηίζηεθε κε βάζε ην κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δχν πξψησλ ηνπ 1997. 

Απηφ ην ηεζη έρεη ζπλνιηθά 141 αληηθείκελα πνπ πεξηγξάθνπλ 4 θιιαδνπο, ηελ αληίιεςε 

ζπλαηζζήκαηνο, ηελ ελζσκάησζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, ηε γλψζε ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ δηαρείξηζε 

ζπλαηζζεκάησλ [20]. 

Έρεη πνιχ ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο φηη ηα κέηξα απηναμηνιφγεζεο έρνπλ δερζεί ακθηζβήηεζεο 

επεηδή εμαξηψληαη αλαγθαζηηθά απφ ην επίπεδν απηνγλσζίαο ησλ εμεηαδφκελσλ θαη θπζηθά είλαη 

επάισηα ζηηο ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο θαη πνιιέο θνξέο επίζεο ζηε ηάζε ησλ εξσηψκελσλ λα ζέινπλ 

λα απαληήζνπλ κε ηξφπν πνπ ζεσξνχλ θνηλσληθά απνδεθηφ θαη φρη απαξαίηεηα ηελ αιήζεηα. Απφ ηελ 

άιιε, ελψ ηα ηεζη ηθαλνηήησλ ζεσξνχληαη πην αληηθεηκεληθά, ππάξρεη ε εξψηεζε ηεο ζσζηήο 

απάληεζεο πνπ πξέπεη λα ππνινγηζηεί έκκεζα κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο γηα παξάδεηγκα 

ζπλζέηνληαο απαληήζεηο απφ δηάθνξα πεδία, ξσηψληαο εηδηθνχο ή ζεσξψληαο ζσζηή ηελ πην 

δεκνθηιή απάληεζε αλάκεζα ζε πνιινχο εμεηαδφκελνπο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Δίλαη θπζηθά 

ιηγφηεξν πξαθηηθά πην ρξνλνβφξα θαη αθξηβά απφ ηα ηεζη απηναμηνιφγεζεο. Αλεμαξηήησο κνξθήο 

ηνπ ηεζη, ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην ηεζη λα είλαη έγθπξν, λα κεηξάεη δειαδή απηφ γηα ην 

νπνίν θηηάρηεθε λα κεηξάεη, λα είλαη αμηφπηζην, λα κεηξάεη δειαδή ηελ ίδηα ηθαλφηεηα ζηαζεξά θαη 

ζπζηεκαηηθά, αιιά θαη λα έρεη πξνγλσζηηθή αμία. 
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Κεθάιαην 3ν: ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη εξγαζία 

3.1 Δηζαγσγή 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εξγαζία, ην ελδηαθέξνλ ζην παξειζφλ ήηαλ απνθιεηζηηθά ζρεδφλ ζηηο 

ηερληθέο γλψζεηο. Οη βαζηθνί παξάγνληεο πξφζιεςεο ελφο αηφκνπ ήηαλ ε βαζκνινγία ζην 

παλεπηζηήκην, ην επίπεδν ηεο ζρνιήο θαη ε εμεηδίθεπζε. Απηά απνηεινχζαλ θαη ηελ εγγχεζε γηα ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ν δείθηεο λνεκνζχλεο ζεσξνχληαλ θιεηδί γηα ηνπο 

επηηπρεκέλνπο εξγαδφκελνπο. Δίλαη πνιχ ελδηαθέξνλ φηη κέρξη ζήκεξα ηα ζπλαηζζήκαηα δελ είραλ 

ηδηαίηεξε ζέζε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, φκσο ζήκεξα ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ιακβάλεη πνιχ 

πεξηζζφηεξεο πξνζνρήο θαζψο κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή πεγή πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ θαηάθηεζε εξγαζηαθψλ ζηφρσλ αιιά θαη δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Πιένλ ε 

κειέηε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζία ζρεδφλ επηβάιιεηαη θαη πνιινί νξγαληζκνί 

επηθεληξψλνληαη ζηελ θαιιηέξγεηα νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη ζπλεξγαζίαο. Δίλαη πιένλ ζεκαληηθφ λα 

εζηηάδνπκε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηφζν γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ φζν θαη γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη επέθηαζε ζεκαληηθψλ ζρέζεσλ θαη δεζκψλ. Έηζη, ε γλσζηηθή λνεκνζχλε δελ είλαη 

πιένλ ην κνλαδηθφ πεδίν ελδηαθέξνληνο  αιιά ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ είλαη 

εμίζνπ ζεκαληηθφο θαη εθαξκφδεηαη απμαλφκελα ζηε δηαδηθαζία επηινγήο θαη πξφζιεςεο 

πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ζηελ παξακνλή θαη εμέιημή ηνπ.[12] 

Μέζα απφ έξεπλα θαίλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηθιείεη, δεμηφηεηεο πνπ 

ζπρλά αθνχκε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο φπσο ραξαθηήξαο, πξνζσπηθφηεηα αιιά θαη καιαθέο δεμηφηεηεο. 

Αλαθεξφκαζηε ζε πξνζσπηθέο δεμηφηεηεο φπσο πξσηνβνπιία, ελζπλαίζζεζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα 

θαη πεηζψ. Δπίζεο είλαη ζεκαληηθή θαη πεξηδήηεηε ε δηνξαηηθφηεηα θαη ε ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδνπλ 

ην ραξαθηήξα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο ψζηε λα αληηκεησπίδνπλ ηηο θαηαζηάζεηο 

πνπ πξνθχπηνπλ θαηάιιεια.Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κπνξνχλ νη ππάιιεινη λα δεκηνπξγνχλ ζσζηέο 

ζρέζεηο θαη λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά. Μπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ 

αιιαγή ζηε δηάζεζε ζπλαδέιθσλ. Δίλαη επίζεο κεγάιεο ζεκαζίαο ηδηαίηεξα γηα δεκηνπξγηθά 

επαγγέικαηα λα κπνξεί ην άηνκν λα ελψλεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηε γλψζε γχξσ απφ απηά κε ηηο 

γλσζηηθέο ηνπ δεμηφηεηεο. Δηδηθά γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ε ζεηηθή δηάζεζε κπνξεί λα πξνάγεη ηηο 

λέεο ηδέεο.[12] 

Φαίλεηαη ινηπφλ πσο φζν ε γλψζε καο γηα ηε ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζηελ εξγαζία απμάλεηαη, ηφζν θαη ηα ππάξρνληα κνληέια πξνζαξκφδνληαη, ψζηε λα πεξηιάβνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηελ εξγαζία. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ιεπηνκεξήο 

πεξηγξαθή ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηελ επηηπρία θαη ηελ απνηπρία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε βάζε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απφ ηελ Μπξίληα (2008). Πεξηγξάθεη πσο ν επηηπρεκέλνο εξγαδφκελνο κε 

βάζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη δηθφ ηνπ φξακα, δηαζέηεη απηνγλσζία, είλαη ςχρξαηκνο ζε 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, αθνχεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ρηίδεη ζηαζεξέο ζρέζεηο, δηαζέηεη πεηζψ, 

αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο φηαλ θάλεη ιάζε θαη πξνζαξκφδεηαη εχθνια. Αληίζεηα, έλαο απνηπρεκέλνο 

εξγαδφκελνο, δελ έρεη μεθάζαξν φξακα, ράλεη ηελ ςπρξαηκία ηνπ ππφ πίεζε, είλαη εγσθεληξηθφο, 

κπνξεί λα γίλεη επηζεηηθφο ζε δηαθσλίεο, δελ παξαδέρεηαη ηα ιάζε ηνπ θαη αληηζηέθεηαη ζηελ αιιαγή. 

Σέινο άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζθέθηνληαη θαιά πνηα έξγα ζέινπλ λα 

αλαιάβνπλ, κε γλψκνλα ηε κάζεζε θαη ηελ επραξίζηεζε θαη κε παξφκνηα θξηηήξηα επηιέγνπλ θαη ηα 

άηνκα γηα ηα νπνία ζα εξγαζηνχλ ψζηε λα ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία θαη είλαη αλνηρηά ζηελ 

θξηηηθή σο κέζν βειηίσζεο.[5] 

 

3.2 Οκαδηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

 

Μία ζεκαληηθή δηάζηαζε γηα ηελ εξγαζία είλαη θπζηθά ε νκαδηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

΢ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο νη νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο βαζίδνληαη ζηελ ιεηηνπξγία 
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νκάδσλ ψζηε λα δηεθπεξαησζνχλ επηηπρψο ηα έξγα ηνπο θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Πιένλ, είλαη 

θνηλψο απνδεθηφ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ην ίδην ζεκαληηθή γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ κε ηελ γλσζηηθή λνεκνζχλε. Δίλαη ζεκαληηθφ φκσο φηη ε 

πεξηζζφηεξε θαη ίζσο ηα πην ζεκαληηθά θνκκάηηα ηεο δνπιεηάο ζε νξγαληζκνχο γίλεηαη ζε νκάδεο. 

Έηζη, νη εξεπλεηέο πιένλ ζηξέθνληαη ζην λα κπνξέζνπλ λα πεξηγξάςνπλ θαη λα εμεγήζνπλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε νκαδηθφ επίπεδν. Δηδηθφηεξα ζηελ εξγαζία, ε ηδέα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ππφζρεηαη ηελ πηζαλφηεηα ζεηηθήο αιιαγήο θαη αληί λα δνπιεχνπκε κε 

πξνθαζνξηζκέλα δεδνκέλα, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα ηελ βειηηψζνπκε θαη λα γίλνπκε πην 

απνηειεζκαηηθνί. Γηα πξψηε θνξά θαίλεηαη πσο ε αηνκηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη αλάινγν 

ζηελ νκάδα θαη είλαη ζεκαληηθή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Οη νκάδεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε θαη έηζη λα απμήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Οη ζπλζήθεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κίαο νκάδαο είλαη ε εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηα κέιε, ε 

αίζζεζε θνηλήο νκαδηθήο ηαπηφηεηαο θαη ε αίζζεζε νκαδηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Όηαλ απηέο 

ιείπνπλ, ε νκάδα κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί φκσο δελ ζα είλαη φζν απνδνηηθή φζν κπνξεί λα είλαη επεηδή 

ηα κέιε ζα ζπγθξαηνχληαη θαη δελ ζα είλαη απνιχησο αθνζησκέλα. Γηα κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ε νκάδα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη θαλφλεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δειαδή ηηο ζηάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ γίλνληαη ηειηθά ζπλήζεηεο θαη βνεζνχλ λα ρηηζηεί εκπηζηνζχλε, νκαδηθή ηαπηφηεηα 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε πσο κία νκάδα κε άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δελ είλαη απαξαίηεηα κία νκάδα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Η νκάδα, ζαλ θνηλσληθφ γθξνππ, έρεη ηνλ δηθφ ηεο ραξαθηήξα θαη είλαη πην πεξίπινθε γηαηί ηα κέιε 

αιιεινεπηδξνχλ ζε πνιιά επίπεδα.[21] 

Με γλψκνλα ηελ αηνκηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε νκαδηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

εζηηάδεη ζηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ νκάδα θαηά ηελ δηαδηθαζία 

δηεθπεξαίσζεο ηνπ έξγνπ επνκέλσο έρνπλ αλαπηπρζεί ζεσξεηηθά κνληέια θαη γηα ηελ εμέηαζε ηεο 

νκαδηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φπσο ην Workgroup Emotional Intelligent Profile[22]. Η 

νκαδηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα κίαο νκάδαο λα ιεηηνπξγεί κε 

ζπλαηζζεκαηηθά απνηειεζκαηηθφ ηξφπν φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ, ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ ζην πιαίζην ηεο νκάδαο αιιά θαη ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο αηφκσλ κε-κειψλ ηεο 

νκάδαο. 

Έηζη, έρεη αλαπηπρζεί έλα λέν κνληέιν βαζηδφκελν ζε απηφ ηνπ Goleman πνπ βαζίδεηαη θη απηφ 

ζηα 3 επίπεδα ζρέζεσλ (αηνκηθφ, νκαδηθφ, εμσηεξηθφ), ην νπνίν πξνηείλεη ελλέα θαλφλεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο απηεπίγλσζεο ηεο νκάδαο θαη ηε ξχζκηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθά 

απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο. Οη θαλφλεο απηνί πξνσζνχλ ζπιινγηθή ηαπηφηεηα θαη ηθαλφηεηα, 

αιιά θαη εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηα κέιε. ΢ην αηνκηθφ ινηπφλ επίπεδν ζηφρνο είλαη λα αλαπηπρζεί 

αίζζεζε νκφλνηαο θαη αζθάιεηαο ζηα κέιε ηεο νκάδαο θαη έηζη ε νκάδα ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο 

αλάγθεο, ηθαλφηεηεο θαη ζπλαηζζήκαηα ησλ κειψλ (δηαπξνζσπηθή θαηαλφεζε), λα ζηεξίδεη ηα κέιε 

κε ζεβαζκφ (ζηνξγηθή ζπκπεξηθνξά) θαη λα πξνζηαηεχεη ηελ ελφηεηα κε ζσζηή δηαρείξηζε 

δηαζπαζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ (αληηκεηψπηζε κειψλ πνπ δελ αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο). ΢ε νκαδηθφ 

επίπεδν πξνσζείηαη ε απηναμηνιφγεζε ηεο νκάδαο ε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο, πξφζθνξνπ 

γηα ηελ έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ ηεο νκάδαο αιιά θαη έγθαηξε αλίρλεπζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. ΢ε επίπεδν εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ, είλαη ζεκαληηθφ ε νκάδα λα θαηαιαβαίλεη ην ξφιν 

ηεο ζηνλ επξχηεξν νξγαληζκφ αιιά θαη λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο θαη ζπλαηζζήκαηα κνλάδσλ θαη 

νκάδσλ έμσ απφ απηήλ κε ηηο νπνίεο φκσο αιιεινεπηδξά δεκηνπξγψληαο γέθπξεο επηθνηλσλίαο θαη 

απφθηεζεο πφξσλ.[21] 

Δίλαη γλσζηφ φηη νη νκάδεο είλαη πην παξαγσγηθέο αιιά θαη πην δεκηνπξγηθέο φηαλ έρνπλ κεγάιε 

ζπκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε, ζπκπεξηθνξέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αιιειεπίδξαζε 

θαη δελ είλαη εχθνιν λα ππφθεηληαη ζε θαλφλεο. Γηαπξνζσπηθή θαηαλφεζε, λα παίξλεηο ηελ νπηηθή ηνπ 

άιινπ, ην λα κπνξείο λα ηνλ αληηκεησπίζεηο θαη λα λνηαζηείο είλαη λφξκεο πνπ κπνξνχλ λα ρηίζνπλ ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρνπλ απηέο απφ ηελ αξρή. Η νκάδα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ηα αηνκηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ κειψλ ηεο θαη λα ηα δηαρεηξίδεηαη θαηάιιεια[21]. Η 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη νκαδηθή αμηνιφγεζε ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ πνπ κεηαθξάδεηαη ζε απφδνζε, αζθάιεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δεζκνχο 

ηεο νκάδαο, ελψ έρεη βξεζεί θαη φηη ην κέζν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ κειψλ 
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επεξεάδεη ηελ απφδνζε[22]. ΢ε κία νκάδα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηα κέιε κπνξνχλ λα 

εθθξαζηνχλ ειεχζεξα, επηθξαηεί επράξηζην θαη αηζηφδνμν θιίκα, αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

εληνπίδνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη έγθαηξα. Μία ηέηνηα νκάδα είλαη επέιηθηε, απηναμηνινγείηαη θαη 

αμηνπνηεί ζσζηά ηηο εμσηεξηθέο ηεο ζρέζεηο. Αλ θαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί, ηα νθέιε ηεο νκαδηθήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη κεγάια. [10] 

Αξθεηέο αλαθνξέο γίλνληαη επίζεο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξγαληζκψλ θαζψο είλαη 

απηή πνπ θαζνξίδεη ηελ γεληθή θνπιηνχξα πνπ ζα ππνζηεξίμεη ή ζα θαηαπηέζεη ηηο αηνκηθέο θαη 

νκαδηθέο δεμηφηεηεο. Όπσο θαη αηνκηθά, έλαο νξγαληζκφο κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

δηαζέηεη απηεπίγλσζε θαη απηνέιεγρν, ελζπλαίζζεζε, θνηλσληθή θαη πνιηηηθή αληίιεςε θαη επηξξνή, 

αθεξαηφηεηα θαη αμίεο. Έλαο νξγαληζκφο πνπ κπνξεί λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη 

ηθαλνπνηεκέλνπο εξγαδνκέλνπο, ελψ κε απηεπίγλσζε θαηαθηά νηθνλνκηθή επεκεξία θαη 

καθξνπξφζεζκε επηβίσζε.[10] 

 

3.3 Γηαρείξηζε άγρνπο 

 

Σν άγρνο ζπρλά νξίδεηαη σο ε αληίδξαζε ζε κία απεηιή κε γλσζηηθά ή ζπλαηζζεκαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. ΢ηελ εξγαζία ην άγρνο έξρεηαη ζαλ απνηέιεζκα ηεο δηαθνξάο αλάκεζα ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη ηελ πξαγκαηηθή ηθαλφηεηα λα 

δηεθπεξαηψζεη κηα εξγαζία. Σν άγρνο είλαη επίζεο αξλεηηθά ζπλδεδεκέλν κε κεησκέλε 

απνδνηηθφηεηα, ηελ δηάζεζε γηα εχξεζε λέαο εξγαζίαο αιιά θαη ηελ θαηάζιηςε. Όηαλ ην ζχζηεκα ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ παξάγεη ηελ απάληεζε ζην άγρνο ελεξγνπνηείηαη γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ρσξίο επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ε απμεκέλε ζσκαηηθή αληίδξαζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηάθνξα 

πξνβιήκαηα πγείαο φπσο θαξδηαγγεηαθά, κεηαβνιηθά αιιά θαη κείσζε ησλ γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ 

ζηελ κλήκε θαη ηε κάζεζε.[23] 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη έρεη βξεζεί κία θαζαξή ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ζηελ εξγαζία. Οη Νηθνιάνπ θαη Σζανχζεο βξήθαλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ήηαλ αξλεηηθά ζπλδεδεκέλε κε ην άγρνο ζηελ εξγαζία θαη ηα άηνκα κε πςειφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είραλ ιηγφηεξν άγρνο ζε ζρέζε κε ηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη επηπιένλ 

έδεημαλ πσο ηα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ήηαλ πην αθνζησκέλνη ζηνλ νξγαληζκφ 

θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ ίζσο είλαη απνηέιεζκα ηνπ άγρνπο. [24] 

Οη πνιιαπιέο πξνθιήζεηο πνπ νη εξγαδφκελνη ζηελ πιεξνθνξηθή θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ, 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απμεκέλν ζηξεο πνπ θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα ηνπο δπζθνιέςεη 

ζην λα αληηκεησπίδνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Έηζη, έρεη βξεζεί φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κεηψλεη ην άγρνο θαη απμάλεη ηελ εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηα κέιε ηεο 

νκάδαο πνπ δνπιεχνπλ ζε πξφηδεθη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Έρεη επίζεο βξεζεί φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απμάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο νκάδαο λα αλαπηχμεη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο 

φηαλ εκθαλίδνληαη αλαπάληερα πξνβιήκαηα θαη είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

απφδνζε ηεο νκάδαο. Δπηπιένλ, ζε κία κειέηε πνπ εξεπλήζεθε ε ππεξθφπσζε ζε ζρέζε κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, βξέζεθε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαζνξίδεη ηνλ αληίθηππν ηνπ 

ζηξεο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Βξέζεθε πσο ε ελίζρπζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

κείσζε ηα επεηζφδηα ππεξθφπσζεο θαη αχμεζε ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ κεραληθψλ ζηε δηαρείξηζε 

έξγσλ, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε επηδεηλψλεη ηνλ αληίθηππν ηεο θφπσζεο ζηελ απφδνζε.[25] 
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3.4 Δπηθνηλσλία 

 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ απφδνζε θαη αλάπηπμε 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη κπνξεί αθφκε θαη  λα πξνβιέςεη ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Αθφκε θαη ε 

δηάζεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Η 

ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα πξνζζέζεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξηζε 

θαη λα ελψζεη ηνπο ππαιιήινπο φισλ ησλ βαζκίδσλ θαη λα βειηηψζεη ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηελ 

εξγαζία. Γεληθά ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ζεκαληηθή θαη θξηηηθήο ζεκαζίαο ζηελ 

επηθνηλσλία εληφο θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ.[26] 

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα νξηζηεί σο κία ζπκπεξηθνξά πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

βειηίσζε ηνπ απνηειέζκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα κίαο δηαπξνζσπηθήο ζπλάληεζεο. Η ζσζηή 

επηθνηλσλία έρεη σο απνηέιεζκα ν πνκπφο θαη ν δέθηεο λα έρνπλ ηελ ίδηα θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ. Η 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζεσξείηαη πσο νδεγεί ζε θαιχηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία. Όπσο είδακε θαη ζην πξψην θεθάιαην, νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο εκπεξηέρνπλ έλα ραξαθηεξηζηηθφ επηθνηλσλίαο είηε απφ ηελ πιεπξά ηεο θαηαλφεζεο, απφ 

ηελ πιεπξά ηεο έθθξαζεο ή θαη ησλ δχν. Έηζη, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα κνηξάδεηαη 

έλαλ θνηλφ παξάγνληα κε ηελ επηθνηλσλία ή αθφκε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα είλαη 

απνηέιεζκα ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο. [26] 

Έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο έρνπλ δείμεη κία ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ. Τπάιιεινη κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηείλνπλ λα έρνπλθαιχηεξεο ηθαλφηεηεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο[27]. Δπίζεο,ε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νδεγεί ζε πεξηζζφηεξε δηαθάλεηα 

ζηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη επηηξέπεη ζηνπο ππαιιήινπο λα θαηαλνήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη 

απηά ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, θάηη πνπ βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ απφδνζε. [28] 

 

3.5 Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ 

 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηελ νκάδα ζεκαίλεη πσο ηα κέιε κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη 

λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Απηή ε ηθαλφηεηα είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή αθνχ επηηξέπεη λα δηαηεξεζνχλ ζηαζεξέο θαη απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ζπλεξγαηψλ βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη θαιχηεξεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Η ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ζπλαηζζεκάησλ έρεη ζπλδεζεί κε ηελ θαιχηεξε επίιπζε θαη δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ πνπ 

κε ηε ζεηξά ηεο απμάλεη ηελ απφδνζε. [11] 

Δίλαη γλσζηφ πσο νη ζπγθξνχζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

απφδνζε ηεο νκάδαο. Οη ζπγθξνχζεηο δελ είλαη απαξαίηεηα θαηαζηξνθηθέο θαζψο αλ δηαρεηξηζηνχλ 

ζσζηά κπνξεί λα πξνσζήζνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ αλνηρηά θαη λα επηιπζνχλ 

θαηάιιεια. Παξφια απηά φιεο νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

δηαρείξηζή ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ.Αλ γηα παξάδεηγκα έλαο ππάιιεινο βηψζεη ή 

πηζηέςεη φηη βηψλεη πξνζσπηθή αδηθία θαηά ηε δηάξθεηα κίαο δηέλεμεο, ην ζπλαίζζεκα ζπκνχ πνπ ζα 

βηψζεη ίζσο ηνλ απνπξνζαλαηνιίζεη θαη δελ επηδηψμεη ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. Έλαο ππάιιεινο 
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κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηνλ ζπκφ ηνπ, λα ηνλ δηαρεηξηζηεί θαη 

λα ζπκπεξηθεξζεί κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν, ελψ έλαο ππάιιεινο κε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ίζσο λα κελ κπνξεί  λα αλαγλσξίζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα αθήζεη ηνλ ζπκφ λα 

θαηαβάιεη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη λα επηκείλεη ζηελ αδηθία. Απηέο νη ηθαλφηεηεο έρνπλ θπζηθά άκεζε 

επηξξνή ζην αλ θαη πψο ζα επηιπζεί ε δηαθσλία/ζχγθξνπζε θαη ελ ηέιεη πψο ζα απνδψζεη ε 

νκάδα.[29] 

Έλαο ιφγνο πνπ νη νκάδεο κε πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη θαιχηεξεο ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ είλαη φηη άηνκακε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ίζσο είλαη πην αλνηρηά ή θαη θαιχηεξα ζην λα αθνχζνπλ ηηο άιιεο απφςεηο θαη λα ςάμνπλ 

θαιχηεξεο ιχζεηο ρσξίο λα απεηινχληαη εζσηεξηθά απφ ηελ πηζαλφηεηα λα θάλνπλ ιάζνο. [29] 

΢πλνιηθά έρεη βξεζεί πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ άιισλ θαη ζεσξείηαη πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ίζσο είλαη κία ζεηηθή 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ αθνχ πξέπεη πάληα λα ιακβάλνπκε ππφςηλ θαη ηε ινγηθή θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή πιεπξά ηνπ πξνβιήκαηνο ψζηε λα δηαρεηξηζηνχκε ηε ζχγθξνπζε θαηάιιεια. [30] 
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Κεθάιαην 4ν: Απόδνζε θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

4.1 Ιθαλνπνίεζε (Θεσξίεο) 

 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί ηφζν ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα φζν 

θαη ηελ εξγαζηαθή θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ γεληθή πνηφηεηα δσήο θαη επηπρία. ΢πγθεθξηκέλα, ν φξνο 

«ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία» αλαθέξεηαη ζηελ ζηάζε πνπ ζρεκαηίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζρεηηθά κε 

ηελ δνπιεηά ηνπο[31] θαη είλαη θάηη πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα θαηαιάβνπκε ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε κία εηαηξεία, έλαλ νξγαληζκφ ή κηα νκάδα.Τπάξρεη αξθεηή έξεπλα σο πξνο ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο αιιά θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηελ παξακνλή ζηνλ νξγαληζκφ. Γηάθνξνη νξηζκνί έρνπλ δνζεί γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Έλαο 

ζρεηηθά απιφο νξηζκφο είλαη ην πφζν νη εξγαδφκελνη απνιακβάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, ελψ έλαο άιινο 

ζεσξεί ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κία κφλν πηπρή ηεο γεληθφηεξεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ αλζξψπνπ [32]. Ο Schermerhorn (1993) ζε κία απφ ηηο πξψηεο πεξηγξαθέο είπε πσο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ε απφθξηζε (ζπλαηζζεκαηηθή ή πξαθηηθή) ζηηο δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο. 

Δπίζεο, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κία ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ηηο επζχλεο 

ζηελ εξγαζία αιιά θαη ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζδνθηψλ πνπ είρε ν εξγαδφκελνο.[33] 

Θεσξείηαη φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπζρέηηζε κε ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κία 

εηαηξεία ή νξγαληζκφ. Τςειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί κε ιηγφηεξν άγρνο, απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα θαη θίλεηξν. Έλαο ππάιιεινο κε πςειή ηθαλνπνίεζε ζα είλαη παξαγσγηθφο, 

αθνζησκέλνο θαη ζηαζεξφο ζηελ εξγαζία ηνπ. Δλψ νη πξψηεο ζεσξίεο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζεσξνχζαλ πσο ην νηθνλνκηθφ θίλεηξν είλαη ν κεγαιχηεξνο θαη ίζσο κφλνο παξάγνληαο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, φζν πεξλάλε ηα ρξφληα ηφζν πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο ιακβάλνληαη 

ππφςηλ. Απηνί ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα πξνζσπηθά θίλεηξα θαη ζηάζεηο, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη 

ηελ επηθνηλσλία. Οη ζεσξίεο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ρσξίδνληαη ζε ζεσξίεο 

πεξηερνκέλνπ θαη ζεσξίεο δηαδηθαζίαο. [33] 

Οη ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ πεξηγξάθνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ 

εξγαζία. Πεξηγξάθνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα αιιά θαη ηε ζεκαζία ηνπο γηα ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηελ εξγαζία. Οη αλάγθεο απηέο 

κπνξνχλ λα είλαη ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο ή θαη βηνινγηθέο θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο νδεγεί ζε έλα 

άηνκν νινθιεξσκέλν θαη ηθαλνπνηεκέλν. 

Μία απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ζεσξίεο είλαη απηή ηνπ Maslow πνπ πεξηγξάθεη φηη νη αλάγθεο 

ελφο αλζξψπνπ αθνινπζνχλ κηα θιίκαθα ζε ηεξαξρία πνπ έρεη πέληε επίπεδα. Κάζε έλα απφ ηα 

επίπεδα πεξηγξάθεη έλα ζχλνιν αλαγθψλ πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ. Μφιηο νη αλάγθεο ελφο επηπέδνπ 

θαιπθζνχλ, δελ ζπκβάιιεη πηα απηφ ην επίπεδν ψζηε λα θηλεηνπνηήζεη ηνλ άλζξσπν θαη πξνρσξάεη, 

ζην επφκελν επίπεδν. Σα πέληε επίπεδα πνπ φξηζε ν Maslow είλαη κε ηε ζεηξά νη θπζηθέο αλάγθεο, ε 

αζθάιεηα, νη θνηλσληθέο αλάγθεο, νη αλάγθεο επίηεπμεο θαη ηέινο απηνπξαγκάησζεο. Οη πξψηεο 

ηέζζεξηο είλαη αλάγθεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αιιηψο δεκηνπξγνχλ έιιεηκκα ελψ ε 

ηειεπηαία ζεσξείηαη θίλεηξν αλάπηπμεο θαη νινθιήξσζεο. Η ζεσξία ηνπ Maslow ζεσξείηαη απφ 

πνιινχο ην ζεκέιην γηα ηελ εμέιημε πεξαηηέξσ ζεσξηψλ θαη κνληέισλ. Ο Herzberg πξφηεηλε φηη δχν 

θχξηνη παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαη νη 

παξάγνληεο δηαηήξεζεο. Οη πξψηνη (π.ρ. δπλαηφηεηα εμέιημεο) κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ελψ νη δεχηεξνη (π.ρ. κηζζφο, ζπλζήθεο εξγαζίαο) απιά απνηξέπνπλ ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα. Η ζεσξία απηή είλαη επξέσο γλσζηή θαη έρεη απνηειέζεη ηε βάζε γηα πνιιά κνληέια 

κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Η ίδηα φκσο δελ πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλν ηξφπν κέηξεζεο θαη 

θαίλεηαη πσο αγλνεί ηηο αηνκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ζηελ αληίδξαζε ησλ αλζξψπσλ ζε απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο. Ο McClelland ηέινο, πεξηέγξαςε πσο ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ θαη 

ην ίδην ην επίηεπγκα είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην απνηέιεζκά ηνπ. Απηνί νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα 

πξνηηκνχλ πην απαηηεηηθή εξγαζία. Απηφο εζηηάδεη ζηα θίλεηξα επίηεπμεο, αιιά πεξηγξάθεη ηξεηο 

αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε άλζξσπν ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Απηέο είλαη ε αλάγθε γηα 

επίηεπγκα, ε αλάγθε γηα δχλακε θαη επηξξνή θαη ε αλάγθε γηα ζπλεξγαζία.[33] 
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Οη ζεσξίεο δηαδηθαζίαο αληίζεηα πεξηγξάθνπλ ηελ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα θίλεηξα 

ελεξγνπνηνχληαη ζηνπο αλζξψπνπο. Δζηηάδνπλ ζην πφζν νη αλάγθεο ελφο εξγαδνκέλνπ θαιχπηνληαη 

απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη έηζη ππάξρεη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Σέηνηεο ζεσξίεο είλαη 

γηα παξάδεηγκα ε ζεσξία πξνζδνθηψλ ηνπ Vroom (1964) πνπ είπε πσο νη άλζξσπνη έρνπλ ην θίλεηξν 

λα δνπιέςνπλ πξνο έλαλ ζηφρν φηαλ πηζηεχνπλ πσο αμίδεη λα επηηεπρζεί θαη πσο νη ελέξγεηέο ηνπο ζα 

βνεζήζνπλ πξαγκαηηθά ζηελ επίηεπμε. Σν θίλεηξν θαίλεηαη λα εμαξηάηαη απφ ην πφζν ην άηνκν ζέιεη 

ηελ ακνηβή, πφζν πηζηεχεη φηη ε δνπιεηά ηνπ ζα έρεη απφδνζε θαη φηη ε απφδνζε ζα νδεγήζεη ζηελ 

ακνηβή.Μία απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ζεσξίεο είλαη απηή ησλPorter / Lawler (1968). Γηα απηνχο ην 

θίλεηξν ε απφδνζε θαη ε ηθαλνπνίεζε είλαη έλλνηεο μερσξηζηέο θαζψο ε πξνζπάζεηα δελ έρεη πάληα 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ απφδνζε. Δμαξηάηαη φκσο απφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη αληηιήςεηο ηνπ αηφκνπ. Έηζη 

θαη ε ηθαλνπνίεζε δελ είλαη απνηέιεζκα ηεο απφδνζεο, αιιά ηεο ακνηβήο. [33, 34] 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζπλδεζεί κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Γελ παίδεη κφλν ξφιν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ πξντζηακέλνπ, αιιά θαη άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηείλνπλ λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο[35]θαηαπηφθαίλεηαηλαείλαηαλεμαξηήησοπφζηνπ[36]. 

 

4.2 Απόδνζε 

 

Η απφδνζε θαίλεηαη πσο είλαη πην εχθνιν λα νξηζηεί σο ην απνηέιεζκα ηνπ ζπλδπαζκνχ ηεο 

πνηφηεηαο θαη πνζφηεηαο ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη εθηειεζηεί ή αθφκε θαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλαο 

εξγαδφκελνο κπνξεί λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληά ηνπ[37]. Δπίζεο ε εξγαζηαθή απφδνζε κπνξεί λα 

κεηξεζεί κε δχν δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, εθείλα ηεο απφδνζεο ζε θαζήθνληα θαη εθείλα ηεο απφδνζεο 

ζην πιαίζην. Η απφδνζε ζε θαζήθνληα εμαξηάηαη απφ ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

θαη αθνξά ηα βαζηθά θαζήθνληα ηεο ζέζεο ή αιιηψο ε απφδνζε ζε ηερληθά ζέκαηα. Απφ ηελ άιιε, ε 

απφδνζε ζην πιαίζην έρεη λα θάλεη κε ζπκπεξηθνξέο πνπ κπνξεί λα ζηεξίμνπλ ή θαη λα βειηηψζνπλ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο θαη ζρέζεηο θαη 

ζεηηθή ζηάζε.[37] 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα πξνσζήζεη ηελ ζπλνρή θαη ηελ ζπλεξγαζία ζηελ νκάδα 

θαη είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε [38]. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζάεη ηα 

κέιε λα αλαπηχζζνπλ θαη λα δηαηεξνχλ απνηειεζκαηηθέο θαη θαηάιιειεο ζρέζεηο αλάκεζα ζηα κέιε 

θη έηζη επλνείηαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε απνδνηηθφηεηα γηαηί ηα κέιε 

επηθνηλσλνχλ θαιχηεξα κεηαμχ ηνπο. [39]Σν άγρνο θπζηθά κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εξγαζία θαζψο νη 

γλσζηηθνί θαη ζπλαηζζεκαηηθνί πφξνη ηνπ αηφκνπ ζπαηαινχληαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο. 

Απηφζπρλάνδεγείζεαπφζπξζεθαηκεησκέλεαπφδνζε. [23] 

Έρεη επίζεο ζπδεηεζεί πσο ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάινγα κε ην θχιν ζην θαηά πφζν ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, κε κία έξεπλα πνπ δείρλεη πσο νη 

γπλαίθεο έρνπλ πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη είλαη πην απνδνηηθέο ζε ζρέζε κε ηνπο 

άλδξεο. Πξνηείλνπλ επίζεο νη νξγαληζκνί λα πξνζιακβάλνπλ εξγαδφκελνπο ζηελ πιεξνθνξηθή 

ιακβάλνληαο ππφςηλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αιιά θαη λα ηελ εληάμνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ήδε ππαξρφλησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο πνπ κε ηε ζεηξάηεο νδεγεί 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. [40] 

Δξεπλψληαο ηε ζρέζε ηεο επειημίαο ηεο νκάδαο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πξφηδεθη ινγηζκηθνχ φπσο ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηαρχηεηα αλάπηπμεο απφ πνιιά 

δηαθνξεηηθά πξφηδεθη βξίζθνπλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη κε ηελ επειημία ηεο 

νκάδαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκάησλ ηφζν ηνπ ίδηνπ πξνζψπνπ φζν θαη ησλ 

άιισλ, ήηαλ έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πξντφλησλ ινγηζκηθνχ θαη ηελ 

ηαρχηεηα αλάπηπμεο. [39] 
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Κεθάιαην 5ν: ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ζε νκάδεο 

πιεξνθνξηθήο 

 

Η αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη κία δηαδηθαζία θνηλσληθή θαη ηερληθή φπνπ νη 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ κεηαηξέπνληαη ζε ιεηηνπξγηθφ ινγηζκηθφ. Σν ηερληθφ θνκκάηη έρεη λα θάλεη 

κε κεζφδνπο, εξγαιεία θαη ηελ ππνδνκή γηα ηα απνηειέζκαηα. Σν θνηλσληθφ πεξηιακβάλεη 

ζπκπεξηθνξηθά θαη γλσζηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ζηάζεηο, αμίεο, ζπλαηζζήκαηα θαη δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο. 

΢ηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ νη εξγαδφκελνη ζπρλά ζπλαληνχλ πεξίπινθα ηερληθά 

πξνβιήκαηα πνπ απμάλνληαη κε αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ιχζεηο κε ζπλεζηζκέλεο, 

αβεβαηφηεηα σο πξνο ηηο αξκνδηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο ζην πξφηδεθη πνπ αιιάδνπλ ζπρλά. Απηέο νη 

ζπλζήθεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ελφο εξγαδνκέλνπ θαη λα νδεγήζνπλ ζε 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ρακειφηεξε επίδνζε. Απηά ηα ζπλαηζζήκαηα πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ 

ψζηε λα απνθχγνπλ ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Καηά ηε δηάξθεηα, ε νκάδα ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία 

θαη πξαθηηθέο θαη δνπιεχεη νκαδηθά γηα λα νινθιεξψζεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα κέιε ηεο νκάδαο 

πξέπεη λα είλαη ζεηηθά ψζηε λα δεκηνπξγνχλ θνηλσληθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο νη νπνίεο αλνίγνπλ 

ηνλ δξφκν γηα επίιπζε ησλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζπιινγηθά γηα ηηο 

πξνθιήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο δνθηκήο 

αιιά θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζην λα εθηεινχληαη νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζε επέιηθηα πξφηδεθη αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ βνεζάεη ζηελ κείσζε 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ή λα απμάλεη ηα ζεηηθά θαη έρεη επίζεο επίδξαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δνπιεχεη ε νκάδα θαη είλαη ζεκαληηθή γηα βειηηψζεηο ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ιήςε 

απνθάζεσλ, αλάιεςε επζπλψλ θαη αλάκεημε.[41] 

Δηδηθά ζηελ πιεξνθνξηθή, νη αιιαγέο είλαη ζπρλέο θαζψο ηα πξντφληα γίλνληαη μεπεξαζκέλα 

πνιχ γξήγνξα θαη ην πεδίν αιιάδεη κε πνιχ γξήγνξνπο ξπζκνχο. Η αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη έλα 

πεξίπινθν πξφβιεκα πνπ πεξηιακβάλεη θαη ιήςε απνθάζεσλ ζε έλα δπλακηθφ θαη γξήγνξα 

ελαιιαζζφκελν πεξηβάιινλ θαη απηή ε πεξίπινθε θχζε ηεο δνπιεηάο επηβάιιεη ηελ ζπλερή 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κειψλ. Φπζηθά απηή ε αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αιιά θαη 

λα επεξεαζηεί απφ δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα. ΢ε νκάδεο βαζηζκέλεο ζηηο γλψζεηο φπσο ζηελ 

πιεξνθνξηθή δελ ππάξρνπλ πνιιέο έξεπλεο λα ζπδεηνχλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.Οη 

κεραληθνί εηδηθά πξέπεη λα έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηνλ 

ρξφλν, ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ πνηφηεηα θαη ην φξακα γηα ην κέιινλ.[39] 

Όηαλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, ε ηθαλφηεηά ηνπο λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηνπο επηηξέπεη λα ειέγμνπλ ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα αιιά 

θαη απηά ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο θαη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαιέο θαη απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο κε 

ηνπο άιινπο. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηελ πιεξνθνξηθή θαζψο νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνχλ ζε πεξίπινθα δίθηπα ζπλεξγαηψλ θαη πειαηψλ, θάηη πνπ νδεγεί θαη ζε ζεηηθά θαη ζε 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα βνεζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα απνδίδνπλ ζε 

πεξηβάιινληα κε κεγάιε αβεβαηφηεηα ελψ ηα αξλεηηθά (φπσο νη δηαπξνζσπηθέο εληάζεηο ή ν ζπκφο) 

κπνξεί λα εκπνδίζνπλ ηε ζσζηή επηθνηλσλία πιεξνθνξηψλ πνπ θαη πάιη επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ 

απφδνζε. 

Σα πξφηδεθη πιεξνθνξηθήο ζπρλά έρνπλ κεγάιεο απαηηήζεηο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο φζνλ αθνξά 

ηελ ζπκπεξηθνξά  θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θάηη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλν άγρνο. Οη 

εξγαδφκελνη ζπρλά έρνπλ πνιιέο επζχλεο αιιά θαη πνιιέο αιιειεμαξηήζεηο ζηελ εξγαζία κε άιινπο 

εξγαδφκελνπο. Μπνξεί λα ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιια ηκήκαηα γηα λα κνηξάζνπλ πφξνπο ή 

δεδνκέλα. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη είλαη πνιχ θνηλφ νη εξγαδφκελνη ζηελ πιεξνθνξηθή λα έρνπλ 

ζηξεο  θαη απηφ δεκηνπξγεί πνιιά πξνβιήκαηα. Μπνξεί λα επεξεάζεη ηελ δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ 

αιιά θαη ην θίλεηξν γηα εξγαζία θαη εθθξάδεηαη κε θαθή επηθνηλσλία, ρακειφ εζηθφ θαη ζπκφ, 

κείσζε ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο.Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα αλαπηπρζεί έλα ζεηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ, παξαγσγηθή επηθνηλσλία 
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θαη πςειή απφδνζε. Η ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε επηδφζεσλ 

αιιά θαη ζε δηελέμεηο κέζα ζηελ νκάδα.[23] 

Υαξαθηεξηζηηθά, κεραληθνί ινγηζκηθνχ κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη πην πηζαλφ 

λα βηψζνπλ, λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο κε ζεηηθφ ηξφπν θαη απηφ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ ελζνπζηαζκφ ζηελ νκάδα, ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα γηα λα ιπζνχλ πεξίπινθα πξνβιήκαηα.Έρεη επίζεο βξεζεί πσο ε ηθαλφηεηα λα 

θαηαλνήζνπκε θαη λα δηαρεηξηζηνχκε ηα ζπλαηζζήκαηά καο θαη ησλ άιισλ κπνξεί λα επεξεάζεη ην 

πφζν άγρνο βηψλνπλ νη πξνγξακκαηηζηέο ζηελ εξγαζία. Σν άγρνο ζηελ εξγαζία ζε εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο έρεη ζπζρεηηζηεί κε ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο 

θαη πεξηζζφηεξεο απνπζίεο απφ ηελ δνπιεηά. Η πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επηηξέπεη ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη 

κε αλάινγεο θαηαζηάζεηο θαη λα επεξεάζεη ηελ αίζζεζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζή ηνπ. Πξνγξακκαηηζηέο κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξνχλ λα απνθχγνπλ 

αλεπηζχκεηεο θαηαζηάζεηο αιιά θαη λα ηηο επηιέμνπλ ή λα ηηο αιιάμνπλ.[23] 

Σν άγρνο θπζηθά κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εξγαζία θαζψο νη γλσζηηθνί θαη ζπλαηζζεκαηηθνί 

πφξνη ηνπ αηφκνπ ζπαηαινχληαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο. Απηφ ζπρλά νδεγεί ζε απφζπξζε θαη 

κεησκέλε απφδνζε. Σα πξφηδεθη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ εληείλνπλ ην άγρνο θαζψο 

ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο θαη άλζξσπνη πνπ εκπιέθνληαη. Σα πξφηδεθη απηά έρνπλ κεγάιν βαζκφ 

αιιειεμάξηεζεο, ην άγρνο πνπ έλαο πξνγξακκαηηζηήο βηψλεη κπνξεί λα επεξεάζεη φια ηα 

εμαξηψκελα κέιε. Γηάθνξα κέιε ζα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο απφ ην πξφηδεθη 

θαη ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληα ελφο κέινπο. Απηφ κπνξεί λα ρεηξνηεξέςεη ηελ αβεβαηφηεηα, θαζψο ν 

θαζέλαο κπνξεί λα έρεη ηε δηθή ηνπ εξκελεία σο πξνο ηηο επζχλεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ξφινπ θαη απηφ 

επηδεηλψλεηαη φηαλ ηα πςειά επίπεδα άγρνπο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη 

ζπγρξνληζκνχ.Η έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηε ζεηξά ηεο απμάλεη ηελ αβεβαηφηεηα ζηελ νκάδα ζρεηηθά 

κε ηελ θαηαλφεζε ηεο ζέζεο ηνπ θάζε κέινπο κέζα ζηελ νκάδα θαη έηζη κπνξεί λα κεησζεί ε νκαδηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επίδνζε.[23] 

΢ε κία ραξαθηεξηζηηθή κειέηε, αχμεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ 

πξνγξακκαηηζηψλ κείσζε ηελ επηξξνή ηνπ άγρνπο ζηελ απφδνζε θαη αχμεζε ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ 

ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο. Πξνηείλεηαη νη νξγαληζκνί λα ελζαξξχλνπλ ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα επεθηείλνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη λα ηνπο θάλνπλ εηδηθή εθπαίδεπζε ψζηε λα 

απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε αλάπηπμε.[23] 

 

5.1 Γεκόζηνο ηνκέαο 

 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο εηδηθά ζηελ Διιάδα είλαη κία πεξίπησζε αξθεηά δηαθνξεηηθή απφ ηνλ 

ηδησηηθφ. Ο δεκφζηνο ηνκέαο νπζηαζηηθά απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

πνπ επηδηψθνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Οη νξγαληζκνί απηνί ζπλήζσο έηλαη 

κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη θχξην θαζήθνλ ηνπο είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ ζην θνηλφ. 

Δπνκέλσο δελ απνζθνπνχλ ζε θέξδε αθνχ αθφκε θαη αλ έρνπλ ειιείκαηα, απηά θαιχπηνληαη απφ ην 

θξάηνο. Πέξα απφ ην γεγνλφο πσο νη δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο ζην δεκφζην δελ πεξηιακβάλνπλ ζρεδφλ 

πνηέ αμηνιφγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ ππαιιήισλ, έλαο κεγάινο παξάγνληαο 

δηαθνξνπνίεζεο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα είλαη ε κνληκφηεηα ησλ ππαιιήισλ. Με ηε κνληκφηεηα νη 

εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ φηη έρνπλ εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη κπνξεί λα απνιπζνχλ κφλν κεηά απφ 

ζνβαξά παξαπηψκαηα. Τπάξρνπλ φκσο αλά ηα ρξφληα πνιιέο αλαθνξέο θαθνδηνίθεζεο θαη 

θσιπζηεξγίαο πνπ νδεγνχλ ζε δεκηνπξγία αξλεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ζπλαηζζεκάησλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί κείσζε ηεο πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη αλεπαξθήο 

επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε θαθή νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ κε απνηέιεζκα ηελ 

αδξάλεηα θαη ηελ αδηαθνξία ησλ ππαιιήισλ.[42] 

Δίλαη επξέσο γλσζηφ πσο νη δεκφζηνη νξγαληζκνί έρνπλ ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη νη 

ππάιιεινη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα δείρλνπλ παζεηηθφηεηα θαη έιιεηςε δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηθαλφηεηαο 
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αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ. Έρεη βξεζεί πσο νη δεκφζηνη νξγαληζκνί πζηεξνχλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηε δηάζεζε θαη απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ππεξηεξνχλ ζηα αξλεηηθά. Δίλαη 

ζεκαληηθφ πσο ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ απνδίδνπλ ηελ θαθή απφδνζε ζην πεξηβάιινλ πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί θαη φρη ζηηο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ.Φαίλεηαη πσο νη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί έρνπλ ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, κε ηελ νπνία επεξεάδεηαη θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ ππαιιήισλ. 

Πξφζθαηα κία έξεπλα έδεημε κάιηζηα πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε επίπεδν νκάδαο 

είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηε δπλαηφηεηα κάζεζεο ζηνλ νξγαληζκφ. Βξήθαλ πσο ηα ζπλαηζζήκαηα έρνπλ 

αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ, ζηε κάζεζε θαη ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή εμέιημε ησλ ππαιιήισλ θαη πξνηείλεηαη νη 

πξντζηάκελνη λα πξνσζνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ. [43] 

 

5.2 Ιδησηηθόο ηνκέαο 

 

Ο ηδησηηθφο ηνκέαο, αληίζεηα, απνηειείηαη απφ νξγαληζκνχο θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα κε ζηφρν 

ην κέγηζην θέξδνο θαη επηρεηξεκαηηθά ξίζθα. Σν πεξηβάιινλ απηφ κεηαβάιιεηαη πνιχ γξήγνξα θαη 

ππάξρεη αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθφηεηα, θαηλνηνκία θαη αληαγσληζηηθφηεηα. Δδψ ν ππάιιεινο είλαη 

θεληξηθφ πξφζσπν γηα ηελ εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ θαη θαιείηαη λα ζπλεηζθέξεη φρη κφλν ηηο γλψζεηο 

αιιά θαη ηηο αμίεο θαη δηαζέζεηο ηνπ. Ο ππάιιεινο αληηκεησπίδεηαη ζαλ νινθιεξσκέλε 

πξνζσπηθφηεηα, ελψ ην θχξην κέζν πξφζιεςεο είλαη ε ζπλέληεπμε ζηελ νπνία πέξα απφ ηηο ηερληθέο 

γλψζεηο θαη εκπεηξίεο αμηνινγείηαη θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ ψζηε λα κπεη ην ζσζηφ άηνκν 

ζηελ ζσζηή ζέζε. ΢ε αληίζεζε κε ηε κνληκφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ν ηδησηηθφο ππάιιεινο 

θαζεκεξηλά δηεθδηθεί ηελ ζέζε ηνπ θαη πξέπεη λα εμειίζζεηαη. [42] 

Οη ηδησηηθνί νξγαληζκνί ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαγλσξίζεη ηελ αλάγθε έληαμεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. ΢ηελ Διιάδα ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα έρεη βξεζεί πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη 

θαζνξίδεη ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. [44] 
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Κεθάιαην 6ν: Μεζνδνινγία 

6.1 Δξσηεκαηνιόγηα 

 

Γηα ηελ εξγαζία απηή ρξεζηκνπνηήζακε πνζνηηθή έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγηα. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα είλαη κία κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη είλαη 

έλα εξγαιείν πνιχηηκν ψζηε λα ζπιιέγνληαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ ηα ζπκπιεξψλνπλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πεξηείρε 30 εξσηήζεηο. Γηα λα κεηξήζνπκε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ρξεζηκνπνίεζα ην TraitEmotionalIntelligenceQuestionnaire–ShortForm 

(TEIQue-SF)[45, 46]. Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ έρεη ηέζζεξηο παξάγνληεο. Πξψηνο είλαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ζπλαηζζήκαηνο, ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ 

έθθξαζε ζπλαηζζήκαηνο θαη ηηο ζρέζεηο. Έπεηηα είλαη ν απηνέιεγρνο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

δηαρείξηζε ζπλαηζζήκαηνο, ηε δηαρείξηζε άγρνπο, ηνλ παξνξκεηηζκφ, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ 

απηνπαξαθίλεζε. Σξίηνο παξάγνληαο είλαη ε θνηλσληθφηεηα, ζηγνπξηά, δηαρείξηζε ζπλαηζζήκαηνο, 

θνηλσληθή επίγλσζε θαη απηνπεπνίζεζε θαη ηέινο ν παξάγνληαο επεκεξία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

απηνπεπνίζεζε, ηελ επηπρία θαη ηελ αηζηνδνμία. Απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο γηα ηελ παξνχζα 

εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζθνξ γηα ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ψζηε λα κεηξήζνπκε ηελ ηθαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο, ην ζθνξ γηα ηνλ απηνέιεγρν γηα λα κεηξήζνπκε ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο άγρνπο θαη 

ην ζθνξ ηεο θνηλσληθφηεηαο γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, αθνχ νη εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζε θάζε θιίκαθα αληηζηνηρνχλ θαιχηεξα ζηελ αληίζηνηρε δεμηφηεηα. Σν ζπλνιηθφ ζθνξ θαη ησλ ηξηψλ 

παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ κέηξεζε ηεο γεληθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. ΢πλνιηθά ην 

θνκκάηη απηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηείρε 17 εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο ήηαλ απηναλαθνξάο ηνπ 

ηχπνπ «΢πλήζσο κπνξψ λα βξσ ηξφπνπο λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ φηαλ ην ζέισ» ή «Έρσ ηελ 

ηάζε λα ππνρσξψ αθφκε θαη φηαλ γλσξίδσ πσο έρσ δίθην». Οη απαληήζεηο δίλνληαλ ζε θιίκαθα απφ 

ην 1 (Γηαθσλψ απφιπηα) έσο ην 7 (΢πκθσλψ απφιπηα). 

Έπεηηα, γηα λα κεηξήζνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

MinnesotaSatisfactionQuestionnaire–MSQ (shortform)[47]. ΢πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

θιίκαθα γηα εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, κε εξσηήζεηο φπσο «΢ηε δνπιεηά κνπ ληψζσ 

ζρεηηθά κε ην αίζζεκα νινθιήξσζεο πνπ εηζπξάηησ» ή «΢ηε δνπιεηά κνπ ληψζσ ζρεηηθά κε ηελ 

επθαηξία λα έρσ πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ» φπνπ νη απαληήζεηο δίλνληαλ ζε θιίκαθα απφ ην 1 (Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο) κέρξη ην 5 (Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο).  

Σέινο, γηα λα κεηξεζεί ε απφδνζε ζηελ εξγαζία, επηθεληξσκέλε ζε ζηφρνπο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

5 εξσηήζεηο απφ ην IndividualWorkPerformanceQuestionnaire[48](π.ρ., «Σνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο 

κήλεο θαηάθεξα λα πξνγξακκαηίζσ ηε δνπιεηά κνπ ψζηε λα νινθιεξσζεί έγθαηξα», «Σνπο 

ηειεπηαίνπο ηξεηο κήλεο δηαρεηξίζηεθα θαιά ηνλ ρξφλν κνπ»). Οη απαληήζεηο δίλνληαη απφ ην 1 

(΢πάληα) έσο ην 5 (Πάληα). Οη ζπκκεηέρνληεο επίζεο έδσζαλ θαη θάπνηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο 

βαζκφο εθπαίδεπζεο, θχιν, ειηθία θαη πξνυπεξεζία. Όιεο νη απαληήζεηο δφζεθαλ αλψλπκα. 

Σν ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ζην GoogleForms θαη κνηξάζηεθε κέζσ εηδηθνχ link. 

Ο ζχλδεζκνο κνηξάζηεθε απφ ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2023 έσο ηνλ Μάξηην ηνπ 2023 θαη ζπιιέρζεθαλ 

απαληήζεηο απφ 30 ζπκκεηέρνληεο. Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην 

πξφγξακκα IBMSPSSStatistics 29.0.1.0 
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6.2 Γείγκα 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ελήιηθεο, πνπ δνπιεχνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο 

ζηελ Διιάδα. Γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζηάιζεθε ν εηδηθφο ζχλδεζκνο ζε άηνκα 

πνπ γλψξηδα πσο δνπιεχνπλ ζηνλ ηνκέα αιιά θαη δηαδηθηπαθέο νκάδεο πξνγξακκαηηζηψλ θαη 

ππαιιήισλ πιεξνθνξηθήο. Η πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ήηαλ αλνηρηή πξνο άηνκα πνπ δνπιεχνπλ 

είηε ζηνλ ηδησηηθφ είηε ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ην κφλν θξηηήξην ζπκκεηνρήο ήηαλ ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο. Όια ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ αλψλπκα θαη φινη νη ζπκκεηέρνληεο 

ελεκεξψζεθαλ πσο ηα δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Ο 

ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ πεξίπνπ 10 ιεπηά. Γηα θάζε ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, νη ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ νδεγίεο γηα ην πψο λα ηελ ζπκπιεξψζνπλ. 

 

6.3 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

Απφ ηνπο 30 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, νη 7 ήηαλ γπλαίθεο (23.3%) θαη νη 23 άλδξεο (76.7%), 

ίζσο έλα πνζνζηφ αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο γεληθήο θαηαλνκήο ησλ θχισλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο, αθνχ θαηά βάζε κέρξη ζηηγκήο νη πεξηζζφηεξνη ζπνπδαζηέο ζε αλάινγεο ζρνιέο είλαη 

θαηά πιεηνςεθία άλδξεο. (Πίλαθάο 1 θαη Δηθφλα 1) 

 

Πίλαθαο 1Καηαλνκή ηεο κεηαβιεηήο θχιν. 
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Δηθφλα 1 Πνζνζηά θαηαλνκήο θχινπ. 

 

 
Σν 40% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ κεηαμχ 18 θαη 35 εηψλ (12 ζπκκεηέρνληεο), ην 53.3% κεηαμχ 

36 θαη 55 εηψλ (16 ζπκκεηέρνληεο) θαη ηέινο κφιηο ην 6.7% (2 ζπκκεηέρνληεο) ήηαλ πάλσ απφ 55 

εηψλ. (Πίλαθαο 2 θαη Δηθφλα 2) 

Πίλαθαο 2 Καηαλνκή ηεο κεηαβιεηήο ειηθία. 
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Δηθφλα 2 Πνζνζηά θαηαλνκήο ειηθίαο. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είρε πηπρίν παλεπηζηεκίνπ είηε 

απφ ΑΔΙ είηε απφ ΣΔΙ, (50%, 15 άηνκα), 13 άηνκα (43.3%) θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ 

ηίηιν, ελψ κφιηο 2 ζπκκεηέρνληεο (6.7%) ήηαλ απφθνηηνη ιπθείνπ. (Πίλαθαο θαη Δηθφλα 3) 

Πίλαθαο 3 Καηαλνκή κεηαβιεηήο εθπαίδεπζε. 
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Δηθφλα 3 Πνζνζηά θαηαλνκήο εθπαίδεπζεο. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εκπεηξία ζηελ εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, ην 23.3% (7 ζπκκεηέρνληεο) 

έρνπλ 0 έσο 5 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 20% (6 ζπκκεηέρνληεο) έρνπλ 6 κε 10 ρξφληα εκπεηξίαο, ην 33.3% 

(10 ζπκκεηέρνληεο) έρνπλ πάλσ απφ 10 ρξφληα εκπεηξίαο, κεηαμχ 11 θαη 20 εηψλ, ελψ ηέινο ην 23.3% 

(7 άηνκα) δήισζαλ πσο έρνπλ πάλσ απφ 20 έηε πξνυπεξεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο. 

(Πίλαθαο 4 θαη Δηθφλα 4) 

 

Πίλαθαο 4 Καηαλνκή κεηαβιεηήο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο. 
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Δηθφλα 4 Πνζνζηά θαηαλνκήο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο. 

 

Σέινο, απφ ηα 30 άηνκα πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, νη 16 εξγάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

(53.3%), ελψ νη 14 (46.7%) ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Σν δείγκα είλαη ινηπφλ πεξίπνπ κνηξαζκέλν ζηα 

κηζά θαη κπνξνχκε λα έρνπκε θαιή εηθφλα ησλ απνηειεζκάησλ γηα ην δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. (Πίλαθαο 5 θαη Δηθφλα 5) 

 

Πίλαθαο 5 ΢πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ηνκέα εξγαζίαο. 
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Δηθφλα 5 Πνζνζηά θαηαλνκήο ηνκέα εξγαζίαο. 
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Κεθάιαην 7ν: Απνηειέζκαηα 

7.1 Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ειάρηζηεο 

εμαηξέζεηο. Παξαθάησ βιέπνπκε ηηο απαληήζεηο θαη ηηο θαηαλνκέο ησλ απαληήζεσλ ζε θάζε εξψηεζε. 

Ξεθηλψληαο κε ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα 

αμηνινγήζνπλ θάζε πξφηαζε-εξψηεζε απαληψληαο απφ ην 1 έσο ην 7, φπνπ ην 1 ζεκαίλεη δηαθσλψ 

απφιπηα θαη ην 7 ζεκαίλεη ζπκθσλψ απφιπηα. 

Δξψηεζε 1:«Γε δπζθνιεχνκαη θαζφινπ λα εθθξάζσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ κε ιφγηα.» Δδψ 

βιέπνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ απφ 4 θαη πάλσ, αμηνινγψληαο πσο έρνπλ 

θαιή ηθαλφηεηα λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Η εξψηεζε απηή αλήθεη ζηελ θιίκαθα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη πςειφηεξν ζθνξ ζπκβάιεη ζεηηθά ζην γεληθφ ζθνξ. 

 

 

Δηθφλα 6 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 1. 

 
΢ηελ επφκελε εξψηεζε, «΢πρλά ην βξίζθσ δχζθνιν λα δσ ηα πξάγκαηα απφ ηελ νπηηθή γσλία 

ησλ άιισλ.», νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ βαζκνινγψληαο κε 1 ή 2, ελψ θαλείο δελ απάληεζε κε πάλσ 

απφ 5. Απηή ε εξψηεζε θαη ην κνηίβν απαληήζεσλ θαη πάιη δείρλνπλ ζεηηθή ζρέζε κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, αθνχ ε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε βαζκνινγείηαη αληίζηξνθα. 
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Δηθφλα 7 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 2 

 
 

΢ηελ ηξίηε εξψηεζε, «Μπνξψ λα ρεηξηζηψ απνηειεζκαηηθά ηνπο άιινπο αλζξψπνπο.», βιέπνπκε 

πσο θαλείο δελ έρεη απαληήζεη κε 1 ή 2 (δηαθσλψ απφιπηα), παξφια απηά νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο 

βξίζθνληαη ζηε κέζε ηεο θιίκαθαο (4-6), δείρλνληαο πσο νη πεξηζζφηεξνη απηναμηνινγνχλ ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα ρεηξίδνληαη άιινπο αλζξψπνπο σο κέζε, νχηε πνιχ θαιή αιιά νχηε θαη θαθή. Η 

εξψηεζε απηή αλήθεη ζηελ θιίκαθα ηεο θνηλσληθφηεηαο. 
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Δηθφλα 8 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 3. 

 

΢ηελ εξψηεζε«Έρσ ηελ ηάζε λα αιιάδσ γλψκε ζπρλά.», πνπ αλήθεη ζηελ θιίκαθα γηα ηνλ 

απηνέιεγρν, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ «αξλεηηθά», κε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο 

ζηνπο ρακεινχο αξηζκνχο ηεο θιίκαθαο. Η εξψηεζε απηή βαζκνινγείηαη αλάπνδα, επνκέλσο απηφ 

δειψλεη ζεηηθή ζρέζε κε ηνλ απηνέιεγρν. 

 

 

Δηθφλα 9 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 4. 
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΢ηελ εξψηεζε «Γεληθά δπζθνιεχνκαη λα θαηαλνήζσ ηη αθξηβψο ληψζσ.», πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο, νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο είλαη θαη πάιη ζην ρακειφηεξν 

κέξνο ηεο θιίκαθαο. Με αξλεηηθή βαζκνινγία θαη πάιη, ηα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ πσο ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο, δείρλεη ζεηηθή ζηάζε σο πξνο ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, ελψ θαπνηνη 

ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ ηελ ηθαλφηεηα απηή σο κέζε. 

 

 

Δηθφλα 10 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 5. 

 

 
΢ηελ εξψηεζε «΢πλήζσο κπνξψ λα επεξεάζσ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αλζξψπσλ.» θαη 

πάιη νη ζπκκεηέρνληεο σο επί ην πιείζησλ αμηνινγνχλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο (θνηλσληθφηεηα) κέηξηα 

πξνο θαιή (Δηθφλα 11), φπσο θαη ζηελ εξψηεζε «Γεληθά, είκαη ηθαλφο λα αληηκεησπίζσ ην άγρνο.» 

πνπ εθθξάδεη έλα παξάδεηγκα απηνειέγρνπ (Δηθφλα 12). 
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Δηθφλα 11 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 6. 

 

 
 

 

Δηθφλα 12 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 7. 

 

 
΢ηηο εξσηήζεηο«΢πρλά δπζθνιεχνκαη λα δείρλσ ζηνξγή ζηνπο θνληηλνχο κνπ αλζξψπνπο.» 

θαη «΢πλήζσο κπνξψ λα «κπσ ζηε ζέζε ηνπ άιινπ» θαη λα θαηαιάβσ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ.» νη 

απαληήζεηο είλαη παξφκνηεο κε ην πξνεγνχκελν κνηίβν. Καη νη δχν εξσηήζεηο εθθξάδνπλ ηε δηάζηαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη νη απαληήζεηο βξίζθνληαη ή ζηνπο πξψηνπο ηξεηο βαζκνχο ηεο θιίκαθαο 
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(εξψηεζε κε αληίζηξνθε βαζκνιφγεζε – Δηθφλα 13) ή ζηνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο κε θαλνληθή 

βαζκνιφγεζε (Δηθφλα 14). Καη πάιη βιέπνπκε πσο νη ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

γηα ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ζε αξθεηά θαιφ επίπεδν. 

 

 

Δηθφλα 13 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 8. 

 

 

Δηθφλα 14 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 9. 
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΢ηελ θιίκαθα ηνπ απηνειέγρνπ, ζηελ εξψηεζε«΢πλήζσο κπνξψ λα βξσ ηξφπνπο λα ειέγμσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ φηαλ ην ζέισ.», νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο θαη πάιη βξίζθνληαη ζηηο πςειέο 

βαζκνινγίεο, αλ θαη φρη ηφζν πνιχ πξνο ην 7, ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ απηναμηνιφγεζεο. 

 

 

Δηθφλα 15 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 10. 

 

Η επφκελε εξψηεζε, «Θα πεξηέγξαθα ηνλ εαπηφ κνπ σο θαιφ δηαπξαγκαηεπηή.», πνπ είλαη κέξνο ηεο 

θιίκαθαο θνηλσληθφηεηαο αθνινπζεί ην πξνεγνχκελν κνηίβν, φπνπ νη πεξηζζφηεξνη αμηνιφγεζαλ ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο σο κέηξηα πξνο θαιή, αλ θαη θάπνηνη εμαθνινπζνχλ λα ρξηζεκνπνηνχλ νιφθιεξε ηελ 

θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 7 (Δηθφλα 16). 
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Δηθφλα 16 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 11. 

 

΢ηελ δσδέθαηε εξψηεζε,«΢πρλά αλαθαηεχνκαη ζε θαηαζηάζεηο θαη αξγφηεξα ην κεηαληψλσ.», 

πνπ είλαη ε πξνηειεπηαία εξψηεζε ηεο θιίκαθαο απηνειέγρνπ θαη βαζκνινγείηαη αληίζηξνθα, νη 

απαληήζεηο ήηαλ σο επί ην πιείζησλ ζεηηθέο (απφ ην 1 έσο ην 3), παξφια απηά βιέπνπκε πσο ππάξρεη 

πην δηεπξπκέλε θαηαλνκή πξνο απηναμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο σο κέζεο αιιά θαη σο θαθήο. 

 

Δηθφλα 17 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 12. 

 
΢ηελ πξνηειεπηαία εξψηεζε ηεο δηάζηαζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο,«΢πρλά, ζηακαηψ απηφ 

πνπ θάλσ θαη ζπγθεληξψλνκαη ζε απηφ πνπ ληψζσ.», νη απαληήζεηο είλαη θαη πάιη θαηαλεκεκέλεο ζε 

φιε ηελ θιίκαθα, παξφια απηά νη ζπκκεηέρνληεο δελ ρξεζηκνπνίεζαλ ην άθξν ηεο βαζκνινγίαο (6 θαη 

7) πνπ ζα ππνλννχζε φηη ζηακαηνχλ γηα λα αλαινγηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, αιιά νη απαληήζεηο 
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βξίζθνληαη ηε κέζε ηεο θιίκαθαο θαη αξθεηέο θαη ζην 1, πνπ ζεκαίλεη φηη γηα θάπνηνπο είλαη δχζθνιν 

ή ζπάλην (Δηθφλα 18). 

 

Δηθφλα 18 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 13. 

 

Οη εξσηήζεηο 14 θαη 15, « Έρσ ηελ ηάζε λα ππνρσξψ αθφκε θαη φηαλ γλσξίδσ πσο έρσ 

δίθην.» θαη «Πηζηεχσ πσο δελ έρσ θαζφινπ επηξξνή ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ.» αληίζηνηρα, είλαη 

νη ηειεπηαίεο εξσηήζεηο γηα ηελ δηάζηαζε ηεο θνηλσληθφηεηαο. Έρνπλ θαη νη δχν αληίζηξνθε 

βαζκνινγία θαη βιέπνπκε πσο αλ θαη νη απαληήζεηο είλαη ηδηαίηεξα κνηξαζκέλεο ζηελ θιίκαθα, ε 

ηάζε βξίζθεηαη πξνο ηελ ζεηηθή απηναμηνιφγεζε (Δηθφλα 19 θαη Δηθφλα 20). 
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Δηθφλα 19 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 14. 

 

Δηθφλα 20 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 15. 

 
΢ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθφηεηα «Γπζθνιεχνκαη λα δεζψ πνιχ 

αθφκε θαη κε φζνπο βξίζθνληαη πνιχ θνληά κνπ.» πνπ βαζκνινγείηαη αληίζηξνθα, ε πιεηνςεθία ησλ 

απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζηηο κηθξέο βαζκνινγίεο, ελψ κφιηο ην 15% ησλ απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζηε 

κέζε δείρλνληαο νπδέηεξε απάληεζε. 
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Δηθφλα 21 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 16. 

 
 

Σέινο, ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο θιίκαθαο ηνπ απηνειέγρνπ θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

γεληθά, «Οη άιινη κε ζαπκάδνπλ γηαηί είκαη «άλεηνο».», ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ (πάλσ απφ 

30%) βξίζθεηαη ζηελ κέζε αθξηβψο ηεο θιίκαθαο (νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ), ελψ αξθεηέο 

απαληήζεηο βξίζθνληαη επίζεο ζην ζεηηθφ θνκκάηη ηεο βαζκνινγίαο. 
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Δηθφλα 22 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 17. 

 

΢ην δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην, νη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηελ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία θαη ε εξψηεζε ήηαλ «Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ηθαλνπνηεκέλε ληψζσ ζηε δνπιεηά κνπ ζρεηηθά 

κε...». Οη απαληήζεηο θπκαίλνληαη απφ ην 1 (πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε) έσο ην 5 (πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο/ε). 

Όζνλ αθνξά ηελ πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ (εξψηεζε 1), θαλέλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ 

απάληεζε πσο ήηαλ πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε, ελψ νη ππφινηπεο επηινγέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ, δίλνληαο 

κία επξεία θαηαλνκή απφ απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε (Δηθφλα 23). 
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Δηθφλα 23 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 18. 

 

΢ρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα εδξαίσζεο (λα είκαη «θάπνηνο» ζην ρψξν κνπ) θαη πάιη θαλέλαο 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ απάληεζε πσο ήηαλ πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε, ελψ νη πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο ήηαλ θαηά πιεηνςεθία νπδέηεξεο ή ζεηηθέο. 

 

 

Δηθφλα 24 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 19. 
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΢ρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ ζηαζεξή απαζρφιεζε, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ ζεηηθά, κε ειάρηζηεο απαληήζεηο ζηηο αξλεηηθέο ηηκέο ηεο θιίκαθαο (4 θαη 5). 

 

 

Δηθφλα 25 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 20. 

 

΢ηηο εξσηήζεηο 21 θαη 22, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε άιισλ αλζξψπσλ, 

νη απαληήζεηο είλαη γεληθά ζεηηθέο. Όζνλ αθνξά ηελ βνήζεηα άιισλ, νη πεξηζζφηεξνη είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη ζηελ εξγαζία ηνπο, απηφ φκσο δελ αληαλαθιάηαη ζηελ δπλαηφηεηα θαζνδήγεζεο, 

φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ είλαη νπδέηεξεο ή δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνπ ίζσο λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηνλ πεξηνξηζκφ ζηε δπλαηφηεηα αλέιημεο ή/θαη επίβιεςεο πξνζσπηθνχ (Δηθφλα 26 

θαη Δηθφλα 27). 
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Δηθφλα 26 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 21. 

 

 

Δηθφλα 27 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 22. 

 
Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηοζρεηηθά κε ηελ επθαηξία νη ζπκκεηέρνληεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

πξνζφληα ηνπο αιιά θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο θξίζε ζηελ εξγαζία ηνπο είλαη ζεηηθέο, κε κφλν ιίγεο 

απαληήζεηο λα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία δπζαξεζηεκέλνο/ε ή πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε. (Δηθφλα 28 θαη 

Δηθφλα 29) 
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Δηθφλα 28 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 23. 

 

 

Δηθφλα 29 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 24. 

 

Σέινο, ζρεηηθά κε ην αίζζεκα νινθιήξσζεο απφ ηελ εξγαζία, πάλσ απφ ην 40% ησλ 

απαληήζεσλ δείρλνπλ πσο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο, ελψ πεξίπνπ ην 20% έδσζαλ νπδέηεξε απάληεζε, θαη πεξίπνπ 30% (ζπλνιηθά) αξλεηηθή. 
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Δηθφλα 30 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 25. 

 

Σέινο, ζην ηξίην θαη ηειεπηαίν εξσηεκαηνιφγην πνπ αμηνινγεί ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, φιεο 

νη πξνηάζεηο ήηαλ ζεηηθέο θαη εθθξάδνπλ απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη νη απαληήζεηο θπκκαίλνληαη απφ 

ην 1 (ζπάληα) έσο ην 5 (πάληα). ΢ε θακία απφ ηηο πέληε εξσηήζεηο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαλέλαο δελ απάληεζε κε ζπάληα, πνπ ζεκαίλεη πσο δελ αμηνιφγεζαλ ηελ απφδνζή ηνπο απφιπηα 

αξλεηηθά ζε θακία πξφηαζε. Αληίζεηα, ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο νη απαληήζεηο βξίζθνληαη ζηελ ζεηηθή 

πιεπξά ηεο θιίκαθαο (4 θαη 5, Πνιχ ζπρλά θαη Πάληα) θαη κφλν ζηελ εξψηεζε 29, «Μπνξνχζα λα 

εθηειέζσ ηελ εξγαζία κνπ απνηειεζκαηηθά ζε ειάρηζην ρξφλν θαη πξνζπάζεηα.», 40% ησλ 

απαληήζεσλ ήηαλ νπδέηεξεο (3), πνπ κπνξεί λα θαηαδεηθλχεη θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο γηα 

ρακειφηεξε απφδνζε. ΢πλνιηθά, ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ δείρλεη πσο νη πεξηζζφηεξνη 

αμηνιφγεζαλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε ζρεηηθά ζεηηθά. 
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Δηθφλα 31 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 26. 

 

 

Δηθφλα 32 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 27. 
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Δηθφλα 33 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 28. 

 

 

Δηθφλα 34 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 29. 
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Δηθφλα 35 Καηαλνκή απαληήζεσλ, εξψηεζε 30. 

 

7.2 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ κεηαβιεηώλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο, 

δεμηνηήησλ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη απόδνζεο 

 

Γηα ην ζθνξ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην άζξνηζκα φισλ ησλ απαληήζεσλ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΣΔΙQ-SF. Γηα ηελ δεμηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, ρξεζηκνπνηείηαη ν παξάγνληαο 

«΢πλαηζζεκαηηθφηεηα» ηνπ ίδηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξνζζέηνληαο κφλν ηα ζθνξ ησλ απαληήζεσλ 

πνπ αλήθνπλ ζε απηφλ ηνλ παξάγνληα. Αλάινγα, γηα λα κεηξεζεί ε δεμηφηεηα δηαρείξηζεο άγρνπο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν παξάγνληαο ηνπ «απηνειέγρνπ», θαη γηα ηε δεμηφηεηα δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ν 

παξάγνληαο ηεο «θνηλσληθφηεηαο».  

΢πλνιηθά, ην κέζν ζθνξ γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ήηαλ 34.4 κε ηππηθή απφθιηζε 5.37 κνλάδεο. 

Απφ ηελ θαηαλνκή ησλ ζθνξ βιέπνπκε πσο κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα είραλ ζθνξ κεηαμχ 30 θαη 40 

κνλάδσλ, κε κέγηζην ζθνξ ην 43 θαη ειάρηζην ην 22 (Πίλαθαο 6 θαη Δηθφλα 36). 

 

Πίλαθαο 6 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα. 
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Δηθφλα 36 Καηαλνκή ζθνξ γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα. 

 
Σν κέζν ζθνξ ηνπ δείγκαηνο γηα ηνλ απηνέιεγρν ήηαλ 34, κε ηππηθή απφθιηζε 5.35 κνλάδεο. Απφ ηελ 

θαηαλνκή, βιέπνπκε πσο ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζθνξ ήηαλ κεηαμχ 20 θαη 25, κε κηθξφηεξν ζθνξ 

ην 14 θαη κέγηζην ζθνξ ην 34 (Πίλαθαο 7 θαη Δηθφλα 37).  

 

Πίλαθαο 7 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηνλ απηνέιεγρν. 
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Δηθφλα 37 Καηαλνκή ζθνξ γηα ηνλ απηνέιεγρν. 

 
Γηα ηελ θνηλσληθφηεηα ην κέζν ζθνξ ήηαλ 22.76, κε ηππηθή απφθιηζε 5.88 κνλάδεο, ελψ απφ ηελ 

θαηαλνκή ζην γξάθεκα θαίλεηαη πσο ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα είλαη γχξσ ζηνπο 20 θαη ηνπο 27 

πφληνπο. Σν κηθξφηεξν ζθνξ ζην δείγκα είλαη ην 7 θαη ην κεγαιχηεξν είλαη ην 32. 

 (Πίλαθαο 7 θαη Δηθφλα 37).  

 

Πίλαθαο 8 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ θνηλσληθφηεηα. 
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Δηθφλα 38 Καηαλνκή ζθνξ γηα ηελ θνηλσληθφηεηα. 

 

΢πλνιηθά ην ζθνξ γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη νπζηαζηηθά ην άζξνηζκα ησλ ηξηψλ 

πξνεγνχκελσλ κεηαβιεηψλ. Σν κέζν ζθνξ γηα ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ήηαλ 80.73 κνλάδεο 

κε 13.27 κνλάδεο ηππηθή απφθιηζε. Αλ θαη επξέσο θαηαλεκεκέλα, ηα ζθνξ κε ηηο κεγαιχηεξεο 

ζπρλφηεηεο είλαη ζην 60, 70 θαη 90. Σν κηθξφηεξν ζθνξ ήηαλ 58 κνλάδεο θαη ην κεγαιχηεξν ζθνξ 

ήηαλ 104 κνλάδεο. (Πίλαθαο 9 θαη Δηθφλα 39)  

Πίλαθαο 9 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 



 

50 

 

Δηθφλα 39 Καηαλνκή ζθνξ γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 
Γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, κε κέγηζην ζθνξ ην 33 θαη ειάρηζην ην 8, ν κέζνο φξνο ήηαλ ην 

18.76 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 7.36, ελψ κε ζθνξ γχξσ ζην 25, ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα δείρλεη πσο 

γεληθά νη ζπκκεηέρνληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο, κε δεχηεξε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα λα έρεη ην ζθνξ 15, δείρλνληαο πσο νη δχν φςεηο (ζεηηθή θαη ιηγφηεξν ζεηηθή απάληεζε 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε) ζπλππάξρνπλ ζην δείγκα καο. (Πίλαθαο 10 θαη Δηθφλα 40) 

 

Πίλαθαο 10 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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Δηθφλα 40 Καηαλνκή ζθνξ γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 
Σέινο, ε κεηαβιεηή γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, θπκαίλεηαη απφ ην 12 κέρξη ην 24, κε κέζν φξν ηνπο 

19.33 πφληνπο θαη ηππηθή απφθιηζε 3.28 πφληνπο. Η κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζθνξ είλαη ζηνπο 17 

πφληνπο, ελψ ζπλνιηθά απφ ηελ θαηαλνκή θαίλεηαη πσο νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιφγεζαλ ηελ απφδνζή 

ηνπο γεληθά ζεηηθά. (Πίλαθαο 11 θαη Δηθφλα 41) 

 

Πίλαθαο 11 Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 
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Δηθφλα 41 Καηαλνκή ζθνξ γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

 

7.3 ΢πζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη δεμηνηήησλ κε ηελ εξγαζηαθή 

απόδνζε θαη ηθαλνπνίεζε 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη επξήκαηα αλαθνξηθά κε ηηο βαζηθέο 

εξσηήζεηο ηεο εξγαζίαο. Γηα λα απαληεζνχλ απηέο νη εξσηήζεηο εξεπλήζεθε ε ζρέζε θαη ζπζρέηηζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, αιιά θαη ησλ επηκέξνπο δεμηνηήησλ φπσο επηθνηλσλία (δηάζηαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο), δηαρείξηζε άγρνπο (δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ) θαη δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ (δηάζηαζε ηεο θνηλσληθφηεηαο) κε ηηο κεηξήζεηο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο rηνπ 

Pearson, κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ην 5%. 

 

Η αλάιπζε δείρλεη πσο ε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  ζρεηίδεηαη αξλεηηθά αιιά δελ 

ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (r=-.221, p=.242), ελψ έρεη ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία (r=.417, p=.022). (Πίλαθαο 12 θαη Πίλαθαο 13) 
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Πίλαθαο 12 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 
 

 

Πίλαθαο 13 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

 
 

Αλαιχνληαο ηηο επηκέξνπο κεηαβιεηέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, βιέπνπκε πνηεο δηαζηάζεηο αθξηβψο (ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, απηνέιεγρνο, 

θνηλσληθφηεηα) ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε. ΢πγθεθξηκέλα, ε δηάζηαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο, ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ραξαθηεξίζνπκε ηελ κέηξεζε ηεο 

δεμηφηεηαο επηθνηλσλίαο, θαίλεηαη λα ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά φρη 

ζεκαληηθά (r=-.112, p=.557), ελψ ζρεηίδεηαη ζεηηθά – αιιά θαη πάιη φρη ζεκαληηθά – κε ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε (r=.352, p=.057). (Πίλαθαο 14 θαη Πίλαθαο 15) 
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Πίλαθαο 14 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 
 

Πίλαθαο 15 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

 

Όζνλ αθνξά ηε δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ, βιέπνπκε πσο απηή ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά αιιά φρη 

ζεκαληηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (r=-.101, p=.594), ελψ ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά 

κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (r=.451, p=.012). (Πίλαθαο 16 θαη Πίλαθαο 17) 

Πίλαθαο 16 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο ηνπ απηνειέγρνπ κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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Πίλαθαο 17 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο ηνπ απηνειέγρνπ κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

 
 

Σέινο, απφ ηελ ίδηα αλάιπζε πξνθχπηεη πσο ε θνηλσληθφηεηα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά αιιά φρη 

ζεκαληηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (r=-.223, p=.237) θαη ζεηηθά αιιά επίζεο φρη ζεκαληηθά κε 

ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (r=.227, p=.227). (Πίλαθαο 18 θαη Πίλαθαο 19) 

 

Πίλαθαο 18 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 
 

 

Πίλαθαο 19 Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

 

 

΢πλνιηθά, βιέπνπκε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απφδνζε ζηελ 

εξγαζία, δειαδή άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη θαηέρνπλ πςειή 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηείλνπλ λα είλαη πην απνδνηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο. Δπηπιένλ, απηή ε 

ζρέζε γίλεηαη πην μεθάζαξε, αθνχ βιέπνπκε πσο απφ ηηο ηξεηο επηκέξνπο δεμηφηεηεο, ε δεμηφηεηα ηνπ 

απηνειέγρνπ είλαη ζεηηθά ζπζρεηηζκέλε κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα κε 

πςειφ απηνέιεγρν, ηείλνπλ λα απνδίδνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο θαιχηεξα απφ εθείλνπο κε ιηγφηεξν 

απηνέιεγρν. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ πσο ηα άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη απνδνηηθφηεξα ζηελ εξγαζία ηνπο αλαθνξηθά κε ηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη απηφ είλαη πηζαλψο ε ζπλέπεηα πςειφηεξνπ απηνειέγρνπ ιφγσ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 
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Κεθάιαην 8ν: ΢πδήηεζε θαη ζπκπεξάζκαηα 

 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηεξεπλήζεθε ν ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ 

εξγαζία θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο. Με ηνλ ζπλδπαζκφ ηξηψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, κειεηήζεθαλ δεμηφηεηεο φπσο ε επηθνηλσλία, ε δηαρείξηζε άγρνπο θαη ε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη επηπιένλ εμεηάζζεθε ε ζρέζε απηψλ 

ησλ δεμηνηήησλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία αιιά θαη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Δίλαη 

ζεκαληηθφ πσο παξφιν πνπ άιιεο κειέηεο έρνπλ δηεξεπλήζεη ζπλαθή ζέκαηα, ν ηνκέαο ηεο 

πιεξνθνξηθήο, πνπ παξαδνζηαθά βαζίδεηαη ζηελ ηερληθή γλψζε θαη ηελ γλσζηηθή λνεκνζχλε δελ έρεη 

κειεηεζεί φζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε θαη ζπκβνιή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ 

δεμηνηήησλ. Σέινο, έλα αθφκε ζεκαληηθφ θνκκάηη απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη πσο κειέηεζε 

εξγαδφκελνπο πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηφζν ηνλ ηδησηηθφ, φζν θαη ηνλ 

δεκφζην ηνκέα. 

 Παξφιν πνπ ην δείγκα πιεζπζκνχ γηα απηή ηελ εξγαζία απνηειείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ άλδξεο 

(76%), κπνξνχκε λα πνχκε πσο ήηαλ ζρεηηθά αληηπξνζσπεπηηθφ, αθνχ ν ηνκέαο καο απνηειείηαη 

θπξίσο απφ άλδξεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Η πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ειηθίαο 18 έσο 55 

εηψλ, αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο, ελψ νη πεξηζζφηεξνη είραλ αλάινγε 

εθπαίδεπζε, ηνπιάρηζηνλ ζε πξψην πηπρίν. Η εκπεηξία ζηελ εξγαζία ήηαλ θαηαλεκεκέλε ζρεδφλ 

ηζφηηκα, πνπ ζεκαίλεη πσο ηα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα αληηθαηνπηξίζνπλ έλα κεγάιν 

θάζκα εξγαδνκέλσλ θαη απφ ηνλ δεκφζην αιιά θαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξνχκε λα βγάινπκε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 Σσλαηζζεκαηηθόηεηα. Όζνλ αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, ζηηο αληίζηνηρεο εξσηήζεηο ε 

πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ζεηηθέο, πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξγαδφκελνη πιεξνθνξηθήο 

ζηελ Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα ζην δείγκα καο έρνπλ ζεηηθή ζηάζε σο πξνο ηε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηά ηνπο, θαη κε απηναλαθνξά ζηηο απαληήζεηο δειψλνπλ πσο έρνπλ θαιέο 

ηθαλφηεηεο σο πξνο απηή ηε δεμηφηεηα. Η κφλε εμαίξεζε αλάκεζα ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο 

ήηαλ ε εξψηεζε «΢πρλά, ζηακαηψ απηφ πνπ θάλσ θαη ζπγθεληξψλνκαη ζε απηφ πνπ ληψζσ» 

φπνπ νη απαληήζεηο ήηαλ πνιχ πην κνηξαζκέλεο, θαη πξνο ηελ αξλεηηθή πιεπξά ηεο θιίκαθαο 

πνπ ζεκαίλεη πσο αλ θαη νη δεμηφηεηεο ζηελ ζπλαηζζεκαηηθφηεηα είλαη πςειέο, ίζσο είλαη πην 

δχζθνιν ην λα αθηεξψζνπλ ρξφλν ψζηε λα ζθεθηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. ΢πλνιηθά ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ηα ζθνξ ήηαλ κέζα πξνο ζεηηθά, κε αξθεηή πνηθηιία ζηα αηνκηθά ζθνξ. 

 

 Ασηοειέγτος. ΢ηελ επφκελε θιίκαθα, απηή ηνπ απηνειέγρνπ, θαη πάιη νη απαληήζεηο ήηαλ σο 

επί ην πιείζησλ ζεηηθέο, δείρλνληαο πσο ε ηθαλφηεηα απηή ίζσο είλαη αλεπηπγκέλε ζηνπο 

εξγαδφκελνπο πιεξνθνξηθήο, ελψ κφλν δχν εξσηήζεηο έδεημαλ δηαθνξεηηθφ κνηίβν, φπνπ 

ζηελ εξψηεζε «Οη άιινη κε ζαπκάδνπλ γηαηί είκαη άλεηνο», πνιιέο απαληήζεηο ήηαλ ζηε κέζε 

ηεο θιίκαθαο, δείρλνληαο πσο νη ζπκκεηέρνληεο ίζσο εθθξάδνπλ πηζαλή κεηξηνθξνζχλε ή 

δπζθνιία λα εθθξαζηεί ε δηαρείξηζε άγρνπο. ΢ηελ εξψηεζε «Γεληθά, είκαη ηθαλφο λα 

αληηκεησπίζσ ην άγρνο», νη απαληήζεηο ήηαλ θαη πάιη θαηαλεκεκέλεο ζε φιε ηελ θιίκαθα πνπ 

κπνξεί λα δείρλεη πσο νη πξνζσπηθέο αλαθνξέο γηα ηε δηαρείξηζε άγρνπο πνηθίιινπλ θαη ίζσο 

λα αλαδεηθλχεη πσο ππάξρεη δηαβάζκηζε ή θαη δπζθνιία δηαρείξηζεο άγρνπο ζηνλ ηνκέα. 

΢πλνιηθά γηα ηνλ απηνέιεγρν ηα ζθνξ ήηαλ θαιά θαηαλεκεκέλα, κε ηελ πιεηνςεθία λα έρεη 

κέζεο ηηκέο ζηελ ζπλνιηθή θιίκαθα. 

 

 Κοηλφληθόηεηα. ΢ηελ θιίκαθα ηεο θνηλσληθφηεηαο, νη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε «Μπνξψ λα 

ρεηξηζηψ απνηειεζκαηηθά ηνπο άιινπο αλζξψπνπο» ήηαλ κνηξαζκέλεο πην πνιχ ζηελ κέζε 
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ηεο θιίκαθαο, ίζσο γηα θνηλσληθνχο ιφγνπο, θαη ζηελ εξψηεζε «Έρσ ηελ ηάζε λα ππνρσξψ 

αθφκε θαη φηαλ γλσξίδσ πσο έρσ δίθην» νη θαη πάιη θαηαλεκεκέλεο απαληήζεηο κε ηελ 

πιεηνςεθία ζηελ αξλεηηθή πιεπξά ηεο θιίκαθαο λα δειψλνπλ πσο νη ζπκκεηέρνληεο 

γλσξίδνληαο πσο έρνπλ δίθην, δελ ππνρσξνχλ εχθνια. ΢ηε ζπλνιηθή θιίκαθα, ηα πεξηζζφηεξα 

αηνκηθά ζθνξ είλαη ζηηο κέζεο ηηκέο κε αξθεηά ζηηο ζεηηθέο (κεγαιχηεξα ζθνξ) ελψ ιίγα 

αηνκηθά ζθνξ βξίζθνληαη ζηηο αξλεηηθέο ηηκέο. 

 

 Σσλαηζζεκαηηθή λοεκοζύλε. ΢ηελ ζπλνιηθή θιίκαθα γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηα 

ζθνξ έρνπλ θαη πάιη πνιχ επξεία θαηαλνκή πνπ ζεκαίλεη πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πνηθίιιεη ζε εξγαδφκελνπο πιεξνθνξηθήο κε ηα πνιιά αηνκηθά ζθνξ ζηε κέζε ηεο θιίκαθαο, 
αξθεηά ζεηηθά αιιά θαη ζεκαληηθή ζπρλφηεηα ζε αξλεηηθά. 

 

 Ιθαλοποίεζε από ηελ εργαζία. Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, εξσηήζεηο 

πνπ είραλ αξλεηηθέο απαληήζεηο (πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε) ήηαλ απηέο πνπ αθνξνχζαλ 

ζηαζεξή απαζρφιεζε, θαζνδήγεζε άιισλ αλζξψπσλ, επθαηξία ρξήζεο πξνζφλησλ θαη 

θξίζεο αιιά θαη ηεο γεληθήο νινθιήξσζεο απφ ηελ εξγαζία. Παξφια απηά νη απαληήζεηο ζε 

φιεο ηηο εξσηήζεηο ήηαλ σο επί ην πιείζησλ ζεηηθέο, κε πην θαηαλεκεκέλεο απαληήζεηο ζηελ 

πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ, ηελ επθαηξία λα είκαη θάπνηνο θαη ηελ επθαηξία λα θαζνδεγψ 

άιινπο αλζξψπνπο. Βιέπνπκε πσο γεληθά ε πιεηνςεθία είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ εξγαζία 

κε ηνκείο ιηγφηεξεο ηθαλνπνίεζεο ή βειηίσζεο ζρεηηθά κε ηελ αλέιημε θαη ηελ πνηθηιία ζηελ 

απαζρφιεζε. ΢πλνιηθά ζηελ θιίκαθα ηα ζθνξ ήηαλ κέζα πξνο αξλεηηθά κε αξθεηά φκσο 

ζθνξ θαη ζηελ πην ζεηηθή πιεπξά. 

 

 Δργαζηαθή απόδοζε. Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία φιεο νη απαληήζεηο ήηαλ 

ζηελ ζεηηθή πιεπξά ηεο θιίκαθαο δείρλνληαο πσο νη εξγαδφκελνη έρνπλ θαιή εηθφλα ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο, κε θακία απνιχησο αξλεηηθή απάληεζε θαη πην επξεία θαηαλνκή ζηελ 

εξψηεζε «Μπνξνχζα λα εθηειέζσ ηελ εξγαζία κνπ απνηειεζκαηηθά ζε ειάρηζην ρξφλν θαη 

πξνζπάζεηα», πνπ ζεκαίλεη φηη ληψζνπλ πσο ίζσο πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα ή ρξφλνο 

απαηηείηαη γηα απνηειεζκαηηθή εξγαζία. ΢ε ζπκθσλία κε ηα παξαπάλσ, ηα ζπλνιηθά ζθνξ 

ζηελ θιίκαθα ήηαλ σο επί ην πιείζησλ ζεηηθά, κε ιίγεο απαληήζεηο ζην κέζν θαη αθφκε 
ιηγφηεξεο ζην αξλεηηθφ θνκκάηη ηεο θιίκαθαο. 

 

Σέινο, απφ ηηο αλαιχζεηο ζπζρεηίζεσλ έρνπκε κεξηθά βαζηθά ζπκπεξάζκαηα: 

 Σσλαηζζεκαηηθή λοεκοζύλε, ηθαλοποίεζε από ηελ εργαζία θαη εργαζηαθή απόδοζε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλνιηθά ήηαλ αξλεηηθά ζπζρεηηζκέλε κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (αλ θαη φρη ζεκαληηθά), πνπ ίζσο δείρλεη πσο ηα άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξα θαη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο. Η ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε δείρλεη πσο άηνκα κε 

πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη θαη πην απνδνηηθά ζηελ εξγαζία ηνπο, 
εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα πνπ κειεηάκε, ηεο πιεξνθνξηθήο. 

 

 Σσλαηζζεκαηηθόηεηα, ηθαλοποίεζε από ηελ εργαζία θαη εργαζηαθή απόδοζε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα (επηθνηλσλία) ήηαλ αξλεηηθά ζπζρεηηζκέλε κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ζεκαίλεη θαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε, θαη ζεηηθά κε ηελ απφδνζε 

αιιά θαη ηα δχν κε ζεκαληηθά νπφηε είλαη δχζθνιν λα δηεμάγνπκε ζπγθεθξηκέλα 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

 Ασηοέιγτος, ηθαλοποίεζε από ηελ εργαζία θαη εργαζηαθή απόδοζε. Ο απηνέιεγρνο ζρεηίδεηαη 

αξλεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε (δειαδή βιέπνπκε ηα πςειφηεξα ζθνξ λα ππνδεηθλχνπλ γεληθά 

αξλεηηθή ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία - αλ θαη φρη ζεκαληηθά) ελψ έδεημε 
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κεγάιε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Δίλαη ζεκαληηθφ πσο βιέπνπκε ηνλ 

απηνέιεγρν (δηαρείξηζε άγρνπο) λα ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε ζεηηθά πνπ ζεκαίλεη πσο ην 

άηνκν γίλεηαη θαιχηεξν ζην λα επηθεληξψλεηαη ζηελ εξγαζία θαη λα κελ θαηαβάιιεηαη απφ 
πεξηζπαζκνχο.  

 

 Κοηλφληθόηεηα, ηθαλοποίεζε από ηελ εργαζία θαη εργαζηαθή απόδοζε. Η θνηλσληθφηεηα θαη 

πάιη ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζεηηθά κε ηελ απφδνζε αιιά φρη ζεκαληηθά. 

΢πλνιηθά ίζσο ην κνηίβν πνπ βιέπνπκε ζεκαίλεη πσο ηα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε είλαη ηθαλά λα απνδίδνπλ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη 

απαξαίηεηα πσο είλαη ηθαλνπνηεκέλα απφ ην πεξηβάιινλ θαη ηα δεδνκέλα ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

 Ίζσο κπνξνχκε λα πνχκε πσο ην γεληθφ απνηέιεζκα πνπ βξίζθνπκε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε λα εμεγείηαη θαιχηεξα κέζσ ηεο απμεκέλεο ηθαλφηεηαο γηα απηνέιεγρν. 

 

 Σα πξφζεκα ησλ ζπζρεηίζεσλ ίζσο ζεκαίλνπλ πσο ε θάζε δεμηφηεηα ζπκβάιιεη αλεμάξηεηα 

θαη κε ηνλ δηθφ ηεο ηξφπν. 

 

 Σα απνηειέζκαηά καο ζπκθσλνχλ επίζεο κε πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ δείρλνπλ πσο ππάξρεη 

ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ζε άιινπο εξγαζηαθνχο 

ηνκείο [10]. Πην ζπγθεθξηκέλα ν απηνέιεγρνο, εηδηθά αλ ην δνχκε απφ ηελ νπηηθή ηνπ κνληέινπ ηνπ 

Goleman, ζεκαίλεη πσο ν άλζξσπνο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο παξνξκήζεηο ηνπ 

αιιά θαη λα ηα εθθξάδεη κε ζσζηφ ηξφπν ζηελ θαηάιιειε ζηηγκή.Δίλαη ινγηθφ ινηπφλ πσο ηα 

απνηειέζκαηά καο ζπκθσλνχλ επίζεο κε ηε κειέηε ηνπ Liuθαη ζπλαδέιθσλ, [25] πνπ βξήθε πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ιφγσ δηαρείξηζεο άγρνπο ζε 

κεραληθνχο. 

 ΢ρεηηθά κε ηε δεμηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, αλ θαη ζα πεξηκέλακε ε επηθνηλσλία λα πξνβιέπεη ηελ 

απφδνζε πην μεθάζαξα, ίζσο απηή παίδεη κεγαιχηεξν ξφιν ζηελ γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πνπ είλαη ζπλδεδεκέλε πην γεληθά κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε.  

 Η δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, πνπ θαη απηή πεξηκέλακε λα είλαη ζπζρεηηζκέλε κε ηελ απφδνζε θαη 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, γλσξίδνπκε πσο ζπκβάιιεη πνιχ ζην νκαδηθφ πλεχκα ψζηε κέιε ηεο 

νκάδαο λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα δηθά ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. Ίζσο εδψ απηή ε ζρέζε λα κελ είλαη ηφζν εκθαλήο, πηζαλψο γηαηί κπνξεί ε πιεξνθνξηθή λα 

είλαη ηνκέαο πνπ ζηελ Διιάδα ή ηνπιάρηζηνλ ζην δείγκα καο, λα κελ απαηηεί ζπλεξγαζία ζην 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο. Καη πάιη, ε ηθαλφηεηα απηή ίζσο λα ζπκβάιεη ζηελ εξγαζία απιά ίζσο φρη 

φζν άκεζα φζν ν απηνέιεγρνο. 

 Δίλαη επίζεο ελδηαθέξνλ πσο δελ βξήθακε απνηειέζκαηα γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη 

πξνεγνπκέλσο ζπλδεζεί κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη είλαη πιένλ ζεκαληηθφ ν 

εξγαδφκελνο λα ιακβάλεη ηθαλνπνίεζε πέξα απφ απνθιεηζηηθά ηνλ κηζζφ. Δδψ βέβαηα ρξεηάδεηαη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη κε εμαίξεζε 1-2 εξσηήζεηο, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο έδσζαλ ζεηηθέο 

απαληήζεηο θη έηζη ίζσο άηνκα πνπ δηαιέγνπλ ηελ πιεξνθνξηθή λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλα απφ ηε 

δνπιεηά ηνπο, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο. [36, 

37] 

 Σειηθά κε ηελ απφδνζε, πνπ εθθξάδεη ηνλ ζπλδπαζκφ πνζφηεηαο θαη πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ηα 

απνηειέζκαηά καο ζπκθσλνχλ κε απηά απφ πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ βξήθαλ πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη φρη κφλν ηα απνηειέζκαηα ησλ πξφηδεθη πιεξνθνξηθήο, αιιά 

θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ αλάπηπμή ηνπ, κέζα απφ ηε κείσζε αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη βειηίσζε ζε δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ [39]. Γελ βξήθακε φκσο άκεζε 

ζπζρέηηζε ηεο δηαρείξηζεο άγρνπο θαη ηεο απφδνζεο, αληίζεηα κε ηε κειέηε [23]πνπ βξήθε πσο ην 

άγρνο ζπζηεκαηηθά εμαληιεί ηνπο γλσζηηθνχο θαη ζπλαηζζεκαηηθνχο πφξνπο ηνπ αηφκνπ κέζα θαη 

έμσ απφ ηελ εξγαζία θαη επεξεάδεη ηελ απφδνζε αλάινγα. 
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 Βιέπνπκε ζπλνιηθά φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αθφκε θαη ζηνλ 

ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ίζσο θαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε. Απφ ηα 

απνηειέζκαηά καο είλαη εκθαλέο πσο δελ ρξεηάδεηαη λα απνθφπηνπκε ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν απφ 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αιιά κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε θαη λα αμηνπνηήζνπκε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή καο λνεκνζχλε ψζηε λα βειηηψζνπκε (ηνπιάρηζηνλ) ηελ απφδνζή καο. Δπίζεο, 

βιέπνπκε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη φλησο ζεκαληηθή θαη είλαη θάηη πνπ θαη νη 

εηαηξείεο θαη νξγαληζκνί πξέπεη λα αξρίζνπλ λα ιακβάλνπλ ππφςηλ, ηφζν γεληθά ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

φζν θαη ζπγθεθξηκέλα ζε νκάδεο θαη εξγαδνκέλνπο πιεξνθνξηθήο. Σα ηειεπηαία ρξφληα θαίλεηαη πσο 

ην ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη απφ ηε γλσζηηθή ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο δείρλνπλ ηελ αλάγθε απηή ε αιιαγή λα επεθηαζεί θαη αλ είλαη δπλαηφλ λα 

ζηνρεχζεη θαη ην επάγγεικα ηεο πιεξνθνξηθήο. 

 Κάπνηνη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάζηεθε ζε απηή ηελ εξγαζία είλαη ην γεγνλφο πσο 

ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ζηαηηζηηθά πνπ αλαιχζεθαλ βαζίδνληαη ζηε κέζνδν ηεο απηναλαθνξάο. Η 

κέζνδνο απηή έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηεο θαη είλαη αλακελφκελν άηνκα πνπ δελ 

έρνπλ πςειή απηνγλσζία λα κελ δίλνπλ ηδηαίηεξα αθξηβείο απαληήζεηο θαη εθηηκήζεηο ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο. Υξεζηκνπνηήζακε φκσο εξσηεκαηνιφγηα πνπ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πνιιέο έξεπλεο, επνκέλσο νη κεηαβιεηέο καο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ αξθεηά 

αμηφπηζηεο. Δπίζεο, ην δείγκα καο ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ θαη ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα δνχκε πψο 

θαίλνληαη ηα απνηειέζκαηα αλ ην δείγκα απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο θαη 

δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο ή αληηθείκελα ζηνλ ρψξν. 

 Μειινληηθέο έξεπλεο θαη εξγαζίεο κπνξνχλ λα κειεηήζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ζηελ πιεξνθνξηθή, φρη κφλν ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε, αιιά ίζσο θαη κε ηελ ίδηα ηελ 

ηθαλφηεηα ζχλζεζεο απνηειεζκαηηθνχ ινγηζκηθνχ. Θα είλαη επίζεο ελδηαθέξνλ λα δνχκε ηα 

απνηειέζκαηα απηά ζε πιεζπζκνχο απφ άιιεο ρψξεο. Πέξα απφ ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη, ηα 

απνηειέζκαηά καο δείρλνπλ πσο ππάξρεη θαη κεγάιε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο. Οη ππάιιεινη 

πιεξνθνξηθήο κπνξνχλ λα θάλνπλ εθπαίδεπζε ψζηε λα βειηηψζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ηνπο, θάηη πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ θαη νη αληίζηνηρεο εηαηξείεο, θάηη πνπ φπσο θάλεθε ζηελ 

παξνχζα εξγαζία, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

΢πλνιηθά, ζπκπεξαίλνπκε πσο ν ηνκέαο ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη έλα πεδίν πνπ δελ πξέπεη λα 

βαζίδεηαη κφλν ζε ηερληθέο δεμηφηεηεο απνθνκκέλν απφ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ νη εξγαδφκελνη βηψλνπλ 

θαη ηελ επίγλσζή ηνπο. Αληίζεηα, πξέπεη λα δνζεί κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε απηή λα βειηησζεί θαη λα εμειηρζεί. Κάηη ηέηνην, πέξα απφ ηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε, είλαη ζπλδεδεκέλν θαη κε πςειφηεξε απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη κπνξεί λα 

σθειήζεη φρη κφλν ηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά θαη ηνπο εξγνδφηεο ή αθφκε θαη ηνπο θαηαλαισηέο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

 

 

[1] U. Neisser, "Ννεκνζχλε: Ση είλαη γλσζηφ θαη ηη δελ είλαη," Psychology: the Journal of the 

Hellenic Psychological Society, vol. 4, no. 1, pp. 48-93, 1997. 

[2] P. Salovey and J. D. Mayer, "Emotional intelligence," Imagination, cognition and personality, 

vol. 9, no. 3, pp. 185-211, 1990. 

[3] D. Goleman, "Emotional Intelligence, New York, NY, England," ed: Bantam Books, Inc, 

1995. 

[4] R. L. Thorndike and S. Stein, "An evaluation of the attempts to measure social intelligence," 

Psychological bulletin, vol. 34, no. 5, p. 275, 1937. 

[5] Β. Μπξίληα, "Management θαη ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε," Σηακούιε, Αζήλα, 2008. 

[6] J. D. Mayer and P. Salovey, "The intelligence of emotional intelligence,"  vol. 17, ed: 

Elsevier, 1993, pp. 433-442. 

[7] M. Martinez-Pons, "The relation of emotional intelligence with selected areas of personal 

functioning," Imagination, cognition and personality, vol. 17, no. 1, pp. 3-13, 1997. 

[8] R. Bar-On, BarOn emotional quotient inventory. Multi-health systems, 1997. 

[9] N. S. Schutte, J. M. Malouff, and E. B. Thorsteinsson, "Increasing emotional intelligence 

through training: Current status and future directions," 2013. 

[10] D. Goleman, "H ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην ρψξν εξγαζίαο," Δθδόζεης Διιεληθά 

Γράκκαηα, Αζήλα, 2000. 

[11] P. J. Jordan and A. C. Troth, "Emotions and coping with conflict: An introduction," Journal of 

Management & Organization, vol. 12, no. 2, pp. 98-100, 2006. 

[12] Α.-Α. Παππά, "Ο ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο: κηα 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε," 2019. 

[13] N. Brody, "What cognitive intelligence is and what emotional intelligence is not," 

Psychological Inquiry, vol. 15, no. 3, pp. 234-238, 2004. 

[14] J. C. Pérez, K. V. Petrides, and A. Furnham, "Measuring trait emotional intelligence," 

Emotional intelligence: An international handbook, vol. 181, p. 201, 2005. 

[15] P. Fernández-Berrocal and N. Extremera, "Emotional intelligence: A theoretical and empirical 

review of its first 15 years of history," Psicothema, vol. 18, pp. 7-12, 2006. 

[16] J. D. Mayer, P. Salovey, and D. R. Caruso, "Mayer-Salovey-Caruso emotional intelligence 

test," 2007. 

[17] R. E. Boyatzis, D. Goleman, and K. Rhee, "Clustering competence in emotional intelligence: 

Insights from the Emotional Competence Inventory (ECI)," Handbook of emotional 

intelligence, vol. 99, no. 6, pp. 343-362, 2000. 

[18] K. V. Petrides and A. Furnham, "On the dimensional structure of emotional intelligence," 

Personality and individual differences, vol. 29, no. 2, pp. 313-320, 2000. 

[19] N. S. Schutte et al., "Development and validation of a measure of emotional intelligence," 

Personality and individual differences, vol. 25, no. 2, pp. 167-177, 1998. 

[20] J. D. Mayer, P. Salovey, and D. R. Caruso, "Mayer-Salovey-Caruso emotional intelligence 

test (MSCEIT) item booklet," 2002. 

[21] V. U. Druskat and S. B. Wolff, "Building the emotional intelligence of groups," Harvard 

business review, vol. 79, no. 3, pp. 80-91, 2001. 

[22] P. J. Jordan, N. M. Ashkanasy, C. E. Härtel, and G. S. Hooper, "Workgroup emotional 

intelligence: Scale development and relationship to team process effectiveness and goal 

focus," Human resource management review, vol. 12, no. 2, pp. 195-214, 2002. 

[23] A. Rezvani and P. Khosravi, "The relationship between emotional intelligence, stress and trust 

among software developers," 2019. 

[24] I. Nikolaou and I. Tsaousis, "Emotional intelligence in the workplace: Exploring its effects on 

occupational stress and organizational commitment," The International Journal of 

Organizational Analysis, 2002. 



 

62 

[25] M. Liu, S. Balamurugan, and T. G. Seetharam, "Impact of stress on software developers by 

moderating the relationship through emotional intelligence in a work environment," 

Aggression and Violent Behavior, p. 101609, 2021. 

[26] H. Jorfi, S. Jorfi, H. Fauzy, B. Yaccob, and K. M. Nor, "The impact of emotional intelligence 

on communication effectiveness: Focus on strategic alignment," African Journal of Marketing 

Management, vol. 6, no. 6, pp. 82-87, 2014. 

[27] M. Amini, P. Nabiee, and S. Delavari, "The relationship between emotional intelligence and 

communication skills in healthcare staff," Shiraz E Medical Journal, vol. 20, no. 4, 2019. 

[28] Y. Cui, "The role of emotional intelligence in workplace transparency and open 

communication," Aggression and Violent Behavior, p. 101602, 2021. 

[29] P. J. Jordan and A. C. Troth, "Managing emotions during team problem solving: Emotional 

intelligence and conflict resolution," Human performance, vol. 17, no. 2, pp. 195-218, 2004. 

[30] M. A. Winardi, C. Prentice, and S. Weaven, "Systematic literature review on emotional 

intelligence and conflict management," Journal of global scholars of marketing science, vol. 

32, no. 3, pp. 372-397, 2022. 

[31] S. Pool and B. Pool, "A management development model: Measuring organizational 

commitment and its impact on job satisfaction among executives in a learning organization," 

Journal of management development, 2007. 

[32] M. Kabir and M. M. Parvin, "Factors affecting employee job satisfaction of pharmaceutical 

sector," Australian journal of business management research, vol. 1, no. 9, pp. 113-123, 2011. 

[33] Κ. Βηληεξάηνο, "΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν," 2021. 

[34] H. Weihrich and H. Koontz, Management: A global perspective. McGraw-Hill College, 1993. 

[35] E. Sener, Ö. Demirel, and K. Sarlak, "The effect of the emotional intelligence on job 

satisfaction," in Connecting Health and Humans: IOS Press, 2009, pp. 710-711. 

[36] A. Ealias and J. George, "Emotional intelligence and job satisfaction: A correlational study," 

Research journal of commerce behavioral science, vol. 1, no. 4, 2012. 

[37] Y.-P. Peng, "Job satisfaction and job performance of university librarians: A disaggregated 

examination," Library Information Science Research, vol. 36, no. 1, pp. 74-82, 2014. 

[38] A. C. Troth, P. J. Jordan, S. A. Lawrence, and H. H. Tse, "A multilevel model of emotional 

skills, communication performance, and task performance in teams," Journal of 

Organizational Behavior, vol. 33, no. 5, pp. 700-722, 2012. 

[39] A. Günsel and A. Açikgöz, "The effects of team flexibility and emotional intelligence on 

software development performance," Group Decision and Negotiation, vol. 22, no. 2, pp. 359-

377, 2013. 

[40] P. Dhani and T. Sharma, "Effect of Emotional Intelligence on Job Performance of IT 

employees: A gender study," Procedia computer science, vol. 122, pp. 180-185, 2017. 

[41] N. Novielli and A. Serebrenik, "Sentiment and emotion in software engineering," IEEE 

Software, vol. 36, no. 5, pp. 6-23, 2019. 

[42] Ι. Σζειέθεο, "΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα," 2005. 

[43] C. Arfara, A. Lamprakis, G. Tsivos, and D. I. Samanta, "The role of work-group emotional 

intelligence in learning organizations: a case study of the greek public sector," International 

Journal of Organizational Leadership, vol. 7, pp. 240-255, 2018. 

[44] S. Papathanasiou and M. Siati, "Emotional intelligence and job satisfaction in Greek banking 

sector," Research in Applied Economics, vol. 6, no. 1, pp. 225-239, 2014. 

[45] L. A. Zampetakis, "The measurement of trait emotional intelligence with TEIQue-SF: An 

analysis based on unfolding item response theory models," in What have we learned? Ten 

years on: Emerald Group Publishing Limited, 2011. 

[46] M. Stamatopoulou, P. Galanis, and P. Prezerakos, "Psychometric properties of the Greek 

translation of the trait emotional intelligence questionnaire-short form (TEIQue-SF)," 

Personality Individual Differences, vol. 95, pp. 80-84, 2016. 

[47] D. J. Weiss, R. V. Dawis, G. W. England, and L. H. Lofquist, "Minnesota satisfaction 

questionnaire--short form," Educational Psychological Measurement, 1977. 

[48] L. Koopmans, C. Bernaards, V. Hildebrandt, S. Van Buuren, A. J. Van der Beek, and H. C. De 

Vet, "Development of an individual work performance questionnaire," International journal 

of productivity performance management, vol. 62, no. 1, pp. 6-28, 2013. 



 

63 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ A : ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΑ 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαλεκήζεθαλ γηα ηελ παξνχζα εξγαζία. 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ  ΢ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

΢ε απηή ηελ έξεπλα ζαο δεηνχκε λα ζπκπιεξψζεηε ηξία ζχληνκα εξσηεκαηνιφγηα ζρεηηθά κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ εξγαζία. Οη απαληήζεηο ζαο ζα παξακείλνπλ αλψλπκεο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην πιαίζην δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε νκάδεο 

πιεξνθνξηθήο. Η ζπκπιήξσζε ησλ εξσηήζεσλ ζα ζαο πάξεη πεξίπνπ 10 ιεπηά. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ζπκάζηε φηη δελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. 

 

Δξσηεκαηνιφγην ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

΢αο παξαθαινχκε λα ζεκεηψζεηε κε έλα θχθιν ηνλ αξηζκφ πνπ αληαλαθιά θαιχηεξα ην βαζκφ 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε θάζε κηα απφ ηηο πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνχλ. Όζν πην πνιχ 

δηαθσλείηε κε κηα πξφηαζε, ηφζν ε απάληεζε ζαο ζα πιεζηάδεη ην «1». Αληίζεηα, φζν πην πνιχ 

ζπκθσλείηε, ηφζν ε απάληεζε ζαο ζα πιεζηάδεη ην «7».  

 

Γηαθσλψ  Απφιπηα  1. . . . . . . 2 . . . . . . . 3 . . . . . . . 4 . . . . . . . 5 . . . . . . . 6 . . . . . . . 7  ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

1. Γε δπζθνιεχνκαη θαζφινπ λα εθθξάζσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ κε ιφγηα. 1 2 3 4 5 6 7 

2. ΢πρλά ην βξίζθσ δχζθνιν λα δσ ηα πξάγκαηα απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ 

άιισλ. 

1 2 3 4 5 6 7 

3.Μπνξψ λα ρεηξηζηψ απνηειεζκαηηθά ηνπο άιινπο αλζξψπνπο. 1 2 3 4 5 6 7 

4. Έρσ ηελ ηάζε λα αιιάδσ γλψκε ζπρλά. 1 2 3 4 5 6 7 

5. Γεληθά δπζθνιεχνκαη λα θαηαλνήζσ ηη αθξηβψο ληψζσ. 1 2 3 4 5 6 7 

6. ΢πλήζσο κπνξψ λα επεξεάζσ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αλζξψπσλ. 1 2 3 4 5 6 7 

7. Γεληθά, είκαη ηθαλφο λα αληηκεησπίζσ ην άγρνο. 1 2 3 4 5 6 7 

8. ΢πρλά δπζθνιεχνκαη λα δείρλσ ζηνξγή ζηνπο θνληηλνχο κνπ αλζξψπνπο. 1 2 3 4 5 6 7 

9. ΢πλήζσο κπνξψ λα «κπσ ζηε ζέζε ηνπ άιινπ» θαη λα θαηαιάβσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά  

ηνπ. 

1 2 3 4 5 6 7 

10. ΢πλήζσο κπνξψ λα βξσ ηξφπνπο λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ φηαλ 

ην ζέισ. 

1 2 3 4 5 6 7 

11. Θα πεξηέγξαθα ηνλ εαπηφ κνπ σο θαιφ δηαπξαγκαηεπηή. 1 2 3 4 5 6 7 

12. ΢πρλά αλαθαηεχνκαη ζε θαηαζηάζεηο θαη αξγφηεξα ην κεηαληψλσ. 1 2 3 4 5 6 7 
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13. ΢πρλά, ζηακαηψ απηφ πνπ θάλσ θαη ζπγθεληξψλνκαη ζε απηφ πνπ ληψζσ. 1 2 3 4 5 6 7 

14. Έρσ ηελ ηάζε λα ππνρσξψ αθφκε θαη φηαλ γλσξίδσ πσο έρσ δίθην. 1 2 3 4 5 6 7 

15. Πηζηεχσ πσο δελ έρσ θαζφινπ επηξξνή ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 1 2 3 4 5 6 7 

16. Γπζθνιεχνκαη λα δεζψ πνιχ αθφκε θαη κε φζνπο βξίζθνληαη πνιχ θνληά 

κνπ. 

1 2 3 4 5 6 7 

17. Οη άιινη κε ζαπκάδνπλ γηαηί είκαη «άλεηνο». 1 2 3 4 5 6 7 

 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

Παξαθάησ  ππάξρνπλ  πξνηάζεηο  πνπ  πεξηγξάθνπλ  δηάθνξεο  δηαζηάζεηο  ηεο  εξγαζίαο  

ζαο.Γηαβάζηε  θάζε  πξφηαζε  πξνζεθηηθά. Ρσηήζηε  ηνλ  εαπηφ  ζαο:  

«Πφζν  ηθαλνπνηεκέλνο/ε  ληψζσ  ζρεηηθά  κε  απηή  ηε  δηάζηαζε  ηεο  δνπιεηάο  κνπ;»  

Όζν πην ηθαλνπνηεκέλνο/ε  ληψζεηε ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο πξφηαζεο, ηφζν ε απάληεζε ζαο 

ζα πιεζηάδεη ην «1». Αληίζεηα, φζν δπζαξεζηεκέλνο/ε ληψζεηε, ηφζν ε απάληεζε ζαο ζα πιεζηάδεη ην 

«5».  

 

 

΢ρεηηθά κε.... 

Πνιχ 

ηθαv. 

Ιθαv. 

 

Οπδέη. 

 

Γπζαξ. 

 

Πνιχ  

δπζαξ. 

1. ηελ  επθαηξία λα  έρσ  πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ. 1 2 3 4 5 

2. ηελ  επθαηξία  λα  είκαη  «θάπνηνο»  ζην  ρψξν  κνπ. 1 2 3 4 5 

3. ηε  δπλαηφηεηα  λα  έρσ  ζηαζεξή  απαζρφιεζε. 1 2 3 4 5 

4. ηελ  επθαηξία  λα  θάλσ  πξάγκαηα  γηα  άιινπο  

αλζξψπνπο 

1 2 3 4 5 

5. ηελ  επθαηξία  λα  θαζνδεγψ  άιινπο  αλζξψπνπο. 1 2 3 4 5 

6. ηελ  επθαηξία  λα  ρξεζηκνπνηψ  ηα  πξνζφληα  κνπ. 1 2 3 4 5 

7. ηελ  ειεπζεξία  λα  ρξεζηκνπνηψ  ηε  δηθή  κνπ  θξίζε. 1 2 3 4 5 

8. ην  αίζζεκα  νινθιήξσζεο  πνπ  εηζπξάηησ. 1 2 3 4 5 

 

Απφδνζε ζηελ εξγαζία 

Παξαθάησ  ππάξρνπλ  πξνηάζεηο  πνπ  πεξηγξάθνπλ  δηάθνξεο  δξαζηεξηφηεηεο  ηεο  εξγαζίαο  ζαο 

ζην πιαίζην ησλ ηειεπηαίσλ 3 κελψλ.Παξαθαινχκεεπηιέμηε ηελ απάληεζε πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ 

βαζκφ ζπκθσλίαο ζαο κε ηηο παξαθάησ απφςεηο.Όζν πην ζπάληα ζπκβαίλεη ην πεξηερφκελν ηεο 

πξφηαζεο, ηφζν ε απάληεζε ζαο ζα πιεζηάδεη ην «1». Αληίζεηα, φζν πην ζπρλά, ηφζν ε απάληεζε ζαο 

ζα πιεζηάδεη ην «5».  

 

Σνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο κήλεο: ΢πάληα Μεξηθέο 

θνξέο 

Αξθεηά 

ζπρλά 

Πνιχ 

ζπρλά 

Πάληα 
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1. Καηάθεξα λα πξνγξακκαηίζσ ηε δνπιεηά κνπ 

ψζηε λα νινθιεξσζεί έγθαηξα 

1 2 3 4 5 

2. Δίρα ζην λνπ κνπ ηα απνηειέζκαηα πνπ έπξεπε λα 

επηηχρσ ζηελ εξγαζία κνπ 

1 2 3 4 5 

3. Μπνξνχζα λα ζέζσ  ηηο ζσζηέο πξνηεξαηφηεηεο 1 2 3 4 5 

4. Μπνξνχζα λα εθηειέζσ ηελ εξγαζία κνπ 

απνηειεζκαηηθά ζε ειάρηζην ρξφλν θαη πξνζπάζεηα 

1 2 3 4 5 

5. Γηαρεηξίζηεθα θαιά ηνλ ρξφλν κνπ 1 2 3 4 5 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Βαζκφο εθπαίδεπζεο 

 Απνιπηήξην Λπθείνπ 

 Πηπρίν Παλεπηζηεκίνπ ή ΣΔΙ 

 Γίπισκα Μεηαπηπρηαθφ ή Γηδαθηνξηθφ 

Φχιν 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

Ηιηθία 

 18-35 

 36-55 

 >55 

Πξνυπεξεζία 

 0-5 έηε 

 6-10 έηε 

 11-20 έηε 

 >20 έηε 

 

΢αο επραξηζηνχκε γηα ηνλ ρξφλν ζαο! 

 

 


