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Befoidvw on eiuar o ovyypopios avths s epyoacios kai O0tl kabe fonbeio v omoio eiyo yio Y
TPOETOIUATIO. THS EIVOL TANPWS AVAYVWPLOUEVY KoL OVOPEPETAL otV epyaoia. Emions, éyxw kotaypdyer tig
OTOLEG TTNYES OTO TIG OTOLEG EKOVO. YPHOH OEOOUEVWV, LOEWDY, EIKOVWY KOL KEWEVOD, EITE QDTES OVAPEPOVTAL
oxpifa¢ eite mopoppoouéves. Emmiéov, fefoicvew Ot avtip 1 epyacia TPOETOIUATTNKE OO EUEVO,
TPOCWTIKG, EIOKG. WG NTAwuaTiKy epyooio, aro Tunuo Mnyovikwv [IAnpopopikns kou HAektpovikwy
2votyuarwy tov ALIIA.E.

H rapovoa epyaoio. arwotelei mvevuatixy dtoxtnoio tov  portntil swpyrov Kwvarovtivov Aquntpoémoviov
EJéln mov v exmovnoe. Xto mAaioio TG WOMTIKNG OVOIKTHS TPOGHATHS, O OUYYPOPEAS/ONUIODPYOS
exywpel oto Aebvés Hovemotiuio g EJAddog adero. ypnong tov dtkaimuotos avoropaymyns, daveiGuov,
TaPOVOLIOONS OTO KOLVO KOl WHPLAKNG OLGYVONG THG EPYAOTIOS O01e0vaS, 0 NAEKTPOVIKY UOPPH KOl O€
OTOLOONTOTE UEGO, VIO IIOOKTIKODS KOl EPEVVHTIKOVS OKOTOVS, Gvey aviaildyuotos. H avoikti mpoofaon
0T0 TANPES KELUEVO THS €pyacias, Oev onuoivel ko’ 010VONmOTE TPOTO TOPOYWDPNTN OIKOLWUATOV
O10VONTIKIG 1010KTHOIOS TOD GUYYPOPEN/ONUIONPYOD, 0VTE ETITPETEL THYV OVATOPOYWYY, GVOOHUOTIEVTH,
oVTIYPOQT, TWANOY, EUTOPIKY XPHoN, OlOVOuy, EKOooy, UETAPOpTwoy (downloading), ovaptnon
(uploading), uetdppaocy, tpomomoinoy e OTOIOVORTOTE TPOTO, TUNUOTIKG 1 TEPIANTTIKG THS EPYACLAC,
XWPIS TH pYTH TPONYODUEVH EYYPOPT TOVOIVETH TOV GVYYPOPES/SHUIODPYOD.

H éykpion ¢ dumlopotikng epyociag amd to Tuiuo Mnyoavikav I[TAnpoeopikng kot HAektpovikdv
Yvompdtev tov Atebvoig Havemotnpiov g EALGSOG, dev vmOdNAGDVEL ATOPOLTTOG KOl AITOd0YN TWV
amOYEWV TOV GLYYPAPLD, EK LEpovg Tov Tunpatog.






IHepiinyn

O polog Kol 1 oNUACIO TNG YVOGCTIKAG VONUOGUVNG GTNV OOKTNGOT IKAVOTHTOV KOl ETIO00T 6TV
gpyooia elvar yvootd. Ta televtaio ypoévie mopOAD ovTA TO EVOIPEPOV GTPEPETOL OTNV
cuVGONUOTIKY VONUOGUVH Kot Kovotnteg mov mnyalovv amd outhy, OmM¢ emKowvovio Kot
dwyeipton dyyovc. Me v mapodoa TTUYIOKN EPYOCio EPEVVIACOUE T gival Kol Tt poOAo mailel M
CLUVOUGONUOTIKY] VOMHOoUV) Yo TNV OVATTLEN WKAVOTHTOV OO KOAN emikowvovie, dwyeiplon
GUYKPOUCE®V Kol Oloyelplon Ayyovg Kol TG CUTE HETOPEPOVIOL Kol emMpedlovv v epyocia.
Meletnoaype 101K OUASES TANPOPOPIKNG, OTTOL UEYXPL KO CLEPD Ol YVOGTIKESG 0eE10TNTEG EIvat O 71O
ONUOVTIKOG Tapdyovtag TpocAnyNe. H épevva éyve pe davoun ep@tnuotoloyiov oe opddeg TG0
oToV WVOTIKO OAAG Kot otov Onuoctlo topéd. Ot GUUUETEXOVTES OOLAELOLV GTOV TOWUEN TNG
TANPOPOPIKNG KOl TOL EPMTNUATOAGYI omevfOvOnKay o€ dtopo pe kibe niwia, BEom Kol oYETIKO [E
NV TANPOPOPIKN ovTiKeipevo. Metd amd availvon Tev omovtioemv PAETOLUE TN oy€orm TNg
GLUVOUGONUOTIKNG VONLOGUVTG LE TNV GMGTH ETLKOWVOVIR KOl TNV SLo(Elplor dyyovs Kol cLYKPoVcE®MY
GTOV EPYACLOKO YMOPO Kol eMmAEOV PpioKovpe TOG avTd NPedlovy TV oTdd00T Kol IKOVOToinom
tov gpyalopévov.Ta anoterécuato Ogiyvouv apvnTikh oyxéon (av Kol Oyl GTOTIGTIKG GTUOVTIKN)
AVALESO GTIV CLUVUICOMUATIKT] VONUOGUVI Kol TNV Kavoroinon and v epyacio, evd OeTikn kot
OTOTIOTIKA GNUOVTIKY GYE0T TOPUTNPEITAL OVAUESO OTNV GLVOIGHNUOTIKY VONUOGUVY Kol TNV
amodoon oty gpyacio. Ta gupiuata Kot ot TPOTOL EQUPHOYNS Kal PeATimong Tovg cu{nTovvTal 6TO
TEAOG TNG EPYACING.



«The role of emotional intelligence in the workplace: Communication,
stress management and conflict management in IT teams within the

private and public sector»

Georgios Konstantinos Dimitropoulos Elezis

Abstract

The role and importance of general intelligence for acquiring skills and performing at work are well
known. Over the past years, however, the general interest is turning to emotional intelligence and
skills connected to it, such as communication and stress management. In this thesis we studied
emotional intelligence and focused on its role in developing skills such as good communication, stress
management and conflict management, and we also studied how these skills transfer to and affect
work. We specifically studied IT teams, where up until today cognitive abilities are the main hiring
factor. The research was done with gquestionnaires that were given to IT employees in the public and
private sector in Greece. The questionnaires were given to people of all ages and experience years,
with a job relevant to computer science. After analyzing the results, we see the relationship between
emotional intelligence and communication, stress and conflict management at work and we
additionally investigate how these skills affect job performance and job satisfaction.The results point
to a negative relationship (although not statistically significant) between emotional intelligence and
job satisfaction, while we find a positive and statistically significant relationship between emotional
intelligence and job performance. The findings, together with suggestions for application and
improvement, are discussed at the end of the paper.
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Kepdaiao 1o: Ewsayoy

H yvootikn 7 oAMdg S10vonTiki] VOMUOoLVN] 7OV  TEPIYPAPEL TNV KAVOTNTA HOG VO
ovAloyllopaoTe Kol va emilvvovpe mpoPAfuota, elvor adlopeopinTo TOAD ONUAVTIKY OTNV
KaOnpepvomta pog[l]. Oumg aivetar Tmg avTh dgV OPKEL YL0L TNV EVNUEPIN KOL TV TPOCHOTIKY LLOG
gutuyia, kabBdg ot avlpomor Kobnuepvd PrOVoOLUE KOl EPYOUACTE OVIIUETMTOL HE HVPLAOES
cuvawcOnuato Kot cvvasOnuotikég mpokAnoels. H €vvolwn g ocvvaucOnuotikng vonupooiHvig
TOPOVGLAcTNKE YOP® 6T0 1990 mG éva GHVOAD TKAVOTHT®V EEXMPIGTO amd TNV YVOOCTIKY] VONUOGHVN
Kol TOTE Yo TPAOTN POPa avapEPOnKe TNV KATAVONGT] GUVAIGONUAT®VY, TNV 6OOTH SloyElpton TOVS
0AAG Kol TO TG 0LTH M GVVaLSONUOTIKY Yvdor pmopel va agloroinbel 1660 o TPOoOTIKOHE OGO Kol
o€ gpynctlokong Topeic g Long[2].

Oco 10 ypdvia mepvave, TOCO YIVETAL WO KATOVONTO MG 1 CLVALCONUATIKY Vonupochvn givot
AVOTOCTOOTO KOWUUATL TG EVNUEPIOG MOG KOl TOUEIS OMMOC O EMAYYEAUOTIKOS OV TOPAOOGLOKA
Bacwlotav pdvo oe teYVIKEG OEELOTNTEC, OTPEEOLV TNV TPOCOYN TOLG TPOG TI CLVOICONUATIKY
vonpoovvn. KobBbg ot épsuveg efehicocovtar, 1 peydAn onuacic ovtig NG 1010TNTUG OTOV
EMOYYEAUATIKO YDPO YiveTor 0Ao kot mwo EekaBapn. T[laporia avtd, yvopilovpe axdun moAd Alya
OYETIKA LE TNV OoNpocio Kot GUUPBOAN TS GUVAIGOHNUOTIKAG VONUOCHVIG GE EMAYYEALOTO OTT®G 1)
TANPOPOPIKT Kol eW0kOTEP 6TV EALGSA.

Me avtqv Vv gpyacio Bo gupabdvovpe oty €vvoln TG cLVOIGOMUOTIKAG VONUOGUVIG, TIC
de&10tnteg oL TNYALovV amd ALTIV OTTMG 1| EMKOVOVIA, 1) SlayEPIoN GyYOVLE KOl GUYKPOVGE®DY, AL
Kol TNV XpNodTTé TG GTOV €PYACLOKO TOUEN KOl TNV GUHUPOAN TNG OTNV €PYAGLUKY] IKAVOTOINGoM
Kol v anddoon tov gpyalopévev. o cvykekpéva, Bo peletioovpe avTéG TIG TAPAUETPOVS OE
gpyalOUEVOLG GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG TOGO GTOV ONUOGLO OGO KOl GTOV 1O1MTIKO TOUEX.

Apyucd 8o culnBel 1 GuVOLGOHNUATIKT VONHOGUVT GOV OPOG, LE EUPAcT Gt GOGT TNG W10TNTOG
VTG, TIG OLPOPES TNG LE TN YVOOTIKY VOMHooLvn Kot Tig peBddovg pétpnong g, ue Pdon ta
povtéia mov £yovv avomtuydel yuo vo v meptypayovuy. ‘Eneita, 0o pekembei o poAog kot 11 cupfoin
NG GLVALGONLOTIKNG VONUOGUVIG GTNV €pYNCia, OGOV 0QOpPA TNV ETIKOWVOVIM, TN dloygiplon Gyyovg
ka1l T Slayeipion ovykpovcewv. Xvveyilovtog, Oo meprypdyoupe T onpocio TG cCVVOICONUATIKNAG
VONUOGUVNG TOGO GTNV EPYUCLOKN OTOd06N OGO KOl GTNV E€PYNCIOKN TKOVOTOINGN, TOPAAANAL LE
Oswpieg mov TiIg mEprypdpovyv. Téhog, B cuinmoovue TOG OA0 Ta. TOPATAVE ePapuUdlovy oe
epyoalOUEVOLG OTNV TANPOPOPIKY] KOl TO AOYO TOL EIVOL CMUOVTIKO VO avTITaPadEGovpE oVt TV
EQUPUOYT ovapeso og gpyalOUEVOLS TOV 1O1MTIKOV Kol TOL dnpociov topéa. Me Pdaon Oia Ta
mapomave 0o opicovue TOV oKOmd KoL TO KOPO EPOTAUOTN OVTAG TNG EPYACING, TPOTOV
TEPLYPAYOLLE TIG LeBASOVE, TOL EVPNUATO KO TOL GUUTEPAGHOTA LLOG.

1.1 Xkomodg TG gpyaciog

Ao ™V gloaymyn ™G GVVOLGHNLOTIKNG VONIOGUVNG oav pia EVvola GIUOVTIKT Yo TV EPYaCia,
TOALEG PeAéTEG Exouv AGPeL xdpa Kot £yovv dei&el T PEYAAN onuacic TG o€ d1APOPES EKPAVOELS TNG
enoyyedpatikng Long. Iapolo avtd, ol mepiocdtepeg ueréteg €xovv emikevipmbel 610 poOro g
GUVOGONUOTIKNAG VONUOGHVNG 6TV 010ikNnon Kot Oyl TOG0 GTNV GLVEIGPOPE, TNG GTNV EPYUCLUKT
Kavomoinon kal amddoon Tov VToAANAw@y. Emiong, mopodlo mov 1 oVuvoesn NG GLVAIGHNLOTIKNG
VOMHOGUVNG HE TN Sloelplon Ayyovg, T Slelplon cLYKpOoUGEDY KOl TNV KOAN ETKOWV®VIN ivol
OYETIKA KOl OTOCTOCUATIKO gupavng, pia EekdBapn ocbvdeon Ohov TV petafintdv eoaivetal va
Aeimel. AxOUN TEPIGGOTEPO, Ol OVTIOTOUKEG UEAETEC OGOV OQOPE TNV €Pyacio. GTOV TOREN TNG
TANPOQOPIKNG eivan eldyloteg. Emopévog pe ovt) v gpyacio €pELVOLUE TOV POAO  1TNG
ocuvaucOnuoTiKig  vonuoohvng otn  Oloyeipton  Ayyovg, GLYKPODCE®MY Kol EMIKOWVOVIOG OF
gpyalOUEVOLG TANPOPOPIKNG TOV dNOciov kot 110Tikoy topéa oty EALGSa. O dtoywpiopdg avtodg
glvar onuoavtikdg Opmg dev €xetl peletn el uéypt otryung. Téhog, Ba peletnoovpe Tov pOAO QLTOV TV



SeE10TTOV GTNV EPYOCLOKT KAVOTOINGoT 0AAG Kol amdd0oT TV £pYaloUEVOV. ZVVORTIKG, 0 GKOTOG
aLTAG NG epyaciog etvan 1 diepedvnon Tov pOAOL TNG GLVALGHNLATIKNG VONLOGVUVIG GTNV EPYOGLOKN
Kavomoinon Kot onddoor TV epyalopévmv GTOV TOREN TNG TANPOPOPIKNG HEAETMVTOS TKOVOTNTES
OTI™G M SLOYEIPIOT) TOV AYYOVG, 1 SLOYEIPIOT) GVYKPOVGEDMV KOl 1] EXIKOVOVICL.



Kepdiow 20: XovaicOnpatiki vonuocovn

2.1  Opopoc, 1otopio Kot onpacio TG GVVIELGONUATIKIG VO HOGHVIG

[Moaporo mov 0 6POg GLVAGONUATIKT VOILOGHVT EIVOL EVPEMG YVOOTOGKAL TAEOV YPNCILOTOLEITOL
aKoun Ko o Kanuepvég ocvlntnoelg, Ayotl yvopilovv pe AETTOUEPELD. TL ONUALVEL TL TEPIAAUPAVEL
Kol g ovanticoetal. H cuvousOnuatikr] vonuoosvvn eivor pia tkavotnto wwitepa moAvmiokn. H
GLVAGONUATIKY VONHOoUVI GE GYEON LE TOVG KAAGIKOVG OPOVG TNG WYuxoAoyiag OT®mG 1 YVOGOTIKN 1)
dtovontikn vonpooiHvy, eivar pio €vvola dlaitepa véa, TaPOAN OVTA TO EVOLOPEPOV Y10 CLTIV OAOEVA
Kot av&avetat. Eivor yapaxtmpiotikd 6t yevikd gival S06KoAo va opicovpe e GOENVELD akOUN KoL T
AEEN ouvaicOnua, Kabmg eivar Katt Tov o kabévag pag Prdvel Eexmplotd Kot glvar cuviBmg SVGKOAD
Vo EKQPOoTEl pe AéEelc.

O Goleman cvykekpyéva opilel 10 cvvaicOnua cav pio aicnon, wov PpickeTolr GLVIVAGUET
LLE T1G OKEWELG TTOV OVTY] TPOKOAEL OAAG Ko pE TIG PLoAoYIKES Kol YUXOAOYIKES EKPpAcelg TNG. [lapoio
7OV VANPEAY AVAPOPES KL TEPLYPAPEG TNEG GLVALGONUATIKAG VONUOGHVNG o1 amd Tig 0pyES Tov 2000
alova, o Daniel Goleman Mtav o0 €pevVNTNG TOL EKAVE TOV OPO TNG CLVULGOMUOTIKNAG VOTLOGHVNG
EVPEMG YVAOGTO Kot ToviLovTag T onuacio TG W0TNTUG AVTNG, TV CLVEIESE GUEGO LLETOV TOUEN TNG
gpyooiag. Etvon yopaxtnpiotikd nmg 660 1 yvdon LG Yo TV GUVOLGONUOTIKE VOIHLOGUVN cuEAvETaL,
TG0 YiveTol TTO EUPAVEG OTL OTH 1) IKAVOTNTA €ivarl Oyl LOVO ¥PNGIUN, GALG Kol amopaitnTn yio TV
1pd0do Kot sunuePio TOL AVOPOTOL TOGO OGO KOl 1] YVOOTIKY vonuocivn. [3]

Evé mapodociokd ot yoyoldyor eotialov o€ YVOOTIKEG WKOvOTNTEG OMM®S 1 €miAvon
TPOPANUATOV, 1 OVOYVAOPLoT HOTIPOV KOl 1 UVAUN Kol 0ouvniovevoT, tepimov and 1o 1920 kot
UETE Apyloe va. ovaryvepiletal OTL VIAPYOVY Kol GAAESG IKOVOTNTEG OTLOVTIKEG Y10 TNV KOO UEPIVOTNTA
Kol TNV gunuepio pog, mépa amd Tov OgikTn YvwoTikng vonuocsvuvns. H mpdtn iowg ewcaywyn oy
évvolo, evromileton t0 1937 6tav o Robert Thorndike eionyaye pio évvolo mpdIPORO TG TOPVAG
£VWOol0G NG GLUVOICOMUOTIKAG VONUOGUVNG, TNV «Kowmvikh vonuoobvn»[4]. H cvvaicbnuatiky
VOMHOGUVT] €Yl Tpokvyel kol peretnBel pe Paon avtiv v Beopic TG KOWOVIKNAG VONHoohvng N
omoio. avaPEPOTAY GTNV KOVOTNTO KATOVONGCNG TOV avOp®OI®V KOl T GMOTI GUUTEPIPOPA OTIG
avOpomveg oyéoeic. Aldpopor opiopoi axkorovdncav pe tov David Wechsler to 1940, mov og
oLUVOLOCUO LE TO YVOOTIKA (S10voNTIKA) GTOLElD TG VOMUOGUVNG TPOTEIVE TMOG LILAPYOLY KOl U1
Sdtovontikd otoyeia, To omoio TEPIAAUPAVOVY KOWMVIKEG KoL GLVOICOMUOTIKEG €KOOYEC, EVD
AVOYVOPIOE TOG TO, oTolXEl aLTA givarl amapaitnTa Yo va TpoPAEYOVUE TV TPOCHOTIKY EMITVYI0 TV
avOpdTov[3].

O1 Wéeg avtég avamntuydnkav Kotd to de0TEPO Hod Tov 2000 amva, eEeMacovTag TNV 10én o€
po o ToAvTAOKN évvola, ®omov To 1983 o HowardGardner npdtewve v Bsmpia g «moAlaming
vonuoouvney. Eivar onpavtiko 6t o Howard Gardner ftav 0 Ip®Tog 00 6VGTNGE TOV OpO TOAAATAN
VOTNHOGUVY], TEPLYPAPOVTOS TS Ol OMUAVTIKEG avOpdmiveg 6e&10tnteg dev Pacilovior pdévo otov
deiktn vonpoovvng aAAd o€ éva peydlo gdopa kavotntev. [epiéypaye v Sompoc®mIKY Kot TNV
EVOOMPOOMOTIKT VONUOGUYVN Kot cL{TNee TG oL €ivol T0 1610 GNUOVTIKY Y10, TNV gunuepio Kot
eEEMEN oV avBpdmov pe TV YvooTikY. [5]

[T mpodcpara, o1 Salovey kor Mayer 6picav TV GuVoGONUOTIKS VONUOGOVH MG TNV IKAVOTN T
oV avOpdmov vo KotodaPaivel Kol vo eAEYYEL TO. cuVOLCONUATO pE GTOYXO TNV GLVALGONUOTIKA
avamntuén. Salovey kar Mayer, opilovv Kol TEPIYPAPOLY TNV GUVAIGONUOTIKY VONUOGUVY] O TNV
KOVOTNTO TOV avOp®ITOL Vo, dtokpiver Kot va eTPAETEL To, O1KA TOV CLVOICONUATA CALE KOl QVTH TV
GAA@V Ko VoL Uopel va ¥p1eUYLOTTOIEL QVTEG TIG TAPOPOPIES Yo Vo KoBodnyovv TV cvumeptpopd[6].
INUavTikd emiong elval TG PE OVTAV TNV IKOVOTNTA 0 GvOpwmog umopel emmAEoV Vo EPUNVEVGEL
cuvasOpato aALd Kot va Tpobel Kot vo ETOIOKEL TNV TPOCOTIKT GLVOUIGHNUATIKT TOL AvATTLEY.

O Martinez, to 1997, e€nynoe mwg n cvuvolcONUATK vonpooHvny cuopuBdiiel otn PeAdtioon g
KOW@OVIKOTNTAG TOL avOpOTOL, ¢ £vo, GOVOAO SEEIOTHTOV U YVOGTIKOD YOPOKTHPO TTOL GUUPBAALOLY
oTNV 1KAvOTNTO, TOV avBpmdmov vo droyepiletan e€mtepikég kot mepifarloviikég anartioelg [7]. Tnv



o1 ypovid emiong o BarOn meptypdpet T cuvaicOnpatiky vonuooivn og £€va GOVOAO TKOVOTHTOV 1N
YVOOTIKOO yopoktipaol omoieg kabopilovv onuaviikd v Kavotnto ToL  avBpdmov va
TPOcapUOLETaL EMTLYDG OTIC OTOLTHOELS TOV TEPPAALovTOg Tov[8]. Ot Salovey, Mayer kot Caruso
Myo apyotepa (2002) dpioav TV cLUVOIGONUATIKY VONUOGUVY] O TNV IKOVOTNTO OV EMITPENEL GTOV
dvBpomo va amoktd, va dnpovpyel Kot va aioBdvetal cuvoausOnpota mov ev Tédel GuuPariiovy GtV
oKEéYN Kol TNV gpunveio cvuvoioOudtov Kot TV TPOGOPUOYH TOLS MGTE Vo vmootnpydel m
ovvoleOnuatikny Kot mvevpotikn avarntoén. Téhog, ov Schutte, Malouff kot Thorsteinsson (2013),
TPOTEIVOLY TTMG 1) TKOVOTNTO, TOL 0VOPAOTOL VO KATAVOTNGEL TO, SIKA TOL GUVOLGHNLLOTO Kol TOV GAAWDY,
CUUTEPIAQUPAVEL TN YVOOT KOl SLIIKPLOT TV OLTIOV Kol GUVETEIDV TV cuvauctnudtov[9].

Kabmdg ohoéva kot meptocOTEPO EVOIPEPOV GTPEPETAL GTNV GLVOLGONUATIKY] VONLOGUVY, OTMC
QOIVETOL 0 OPLOHOG TNG £VVOLOG AAAGLEL DOTE VA aVTAVOKAG GOYYpoveg Tpoonttikég. H moilvmiokotnta
mg évvolag Non pmopel va yiver kotavont, kKabdg qoiveror Gueco mwg cuvdvdlel dvo &vvoleg
oawvopevikd Eexymplotéc — 0 cuvaicOnuoa kot v vonpocuvn. H cuvaicOnpartiky vonpocsvvn Aoudv
AVOQEPETAL OTNV IKAVOTNTA HOG VO OVOYVOPICOVNE, VO KATOAABOVLE KOl VO S10YEPLGTOVLE TO KA
pog ouvvolodnuata, oAAG Kol Vo ovayveopicovpe, Vo KOTOAGPOVUE Kol VO ETNPEACOVUE TO
cuvausOnpato Tov GAAOV.

O Goleman &ygt vdpel vog omd TOLG O GNUAVTIKOVG EPEVVNTEG KOl GUYYPUPELS GYETIKG, |E
TNV GLVOIGOMUOTIKY VONUOGUVT, KaOMG UEGO OO TN GOLAELD TOL LIOYPAUUICE Kol avESEIEE TOV
ONUAVTIKO POAO TNG GLVOIGHNUATIKNG VONLOCHVIG GTOV EMYEPNUATIKO KOl gpyactakd Topéa. [1épa
amod TN onuocio g Yy TV €£ACPAAION EMTLYING GTOV €PYUCIOKO TOMEN, 1 CLVOICONUATIKN
VONUOGUVT avadeiyOnke Kol mG oNUAVTIKOS TOPAyovToC Yio GTOTEAEGIOTIKT KOl OTOJOTIKY EpYACioL.
Me v moAd yvmortr dovield Tov o Goleman to 1995 mepiéypaye TG 1 GLVAIGONUOTIKY VONHOGUVN
glvar 1 wovotTa ToL aTOpov v dtoKpivel Ta. cuvoloOnpata To Okd ToL Kol T®V GAA®V. AVTo
oLUVOLALETOL UE TNV KAVOTNTO VO SYEIPIOTEL 0VTE TA. GVVOLIGONUOTO TOGO ATOUIKE OGO Kol OTIS
oyéoelg tov.[3, 10]

Ocov apopd tov dtdhoyo Yo ) dwayeipion cuvousnudt®v Gtov YOPOo £pyaciog, Yo TOAAY
XPOVIQL M YEVIKN TAOT] €lvol VO TIGTEVOVE TG AVTE TPETEL VO LEVOLV LLOKPLE QT0 TNV EPYOCIOKT LOG
Com. Avtéc ot amdyelg dpmg Bewpovvtar mAéov Eemepacuéveg [11]. Z0yypoveg peléteg mo deiyvovv
WG EVO GUVTPUTTIKO TOGOGTO TV EPYULOUEVOV LE DYNAEG EPYACLUKEG EMOOCELS PAivETOL VO ElXE KoL
VYNAN ovvolcHnUOTIKY VONUOGUVT, €V GE €pevva oL €EETACE TOLG TOPAYUOTEG EMLTVYING OF
gtopeieg debvarg, €xet doumotwbel T POALG To 1/3 ¢ epyactoknc anddoong uropovoe va eEnynbei
pe Pdon T tEXVIKEG OeElOTNTEC KOl TNV YVOOTIKN VOMHOGULVY], €V® 1) LTOAOTN SlpOPOTOinom
Bacilotav otnv cuvaicOnuotikn vonuoovvn[10]. Eniong pe v e€aipeon g e&umnpénong neratov,
N ebon/topéag emayyEAUOTOC dev Qaivetal vo, eivarl kaboploTtikol Topdyovieg yuo tnv Omapén | un
VYNNG cuvaneOnuotiking vonuoctvie. Me evolapépov OUmE mopatnpodue mog avepaivoviag tmv
epapyia, vynAoTepeg BEcelc paiveTal va cuoyeTilovtal e LYNAOTEPT CLVOIGONLATIKT] VOT|LOGVVT).

2.2 XyovawoOnpotucn VS I'vootiki vonpoosivn

Eivar onpoavtikd va dyopicovpe Eexdbopa tnv cuvoucOnuatik amd v yvooTikn(f oAMoOg
dlovonTikn) vonuooivn dote Vo KataAdBovpe KaAbTEpA TN @O 0AAG Kot TV onpocio g H
SVONTIKN/YVOOTIK vonuoovvn Bempeitar g kAnpovopeitor kot givor oxetikd mpokadopiopévn
amo Vv yévvnon). Eyet yeveticéc kot meptBaAloviikeg emppoég oAAA Kol avVOTTUGGETOL 1OLITEPO KATA
To, veotepa ypovia g CoMs. H yvootikn vonpoohvn avagEépeTol oTl YVMOGELS OV KOTEYEL O
GvBpmmog, TNV AOYIKN KOl TNV GUALOYIGTIKN KOVOTNTO, TNV UVAKUN, TNV ETIAVGT TpoPAnudtov, v
Katovonon potifov kai T duvatdtra yio pddnon.Ta facikd teoT vonuoovvng HeETpohV TNV nidoom
o€ doKlUaoieC emelepyaciag TANPOPOPLOVKOL O OEIKTNG CLYVO OVAPEPETAL GTNV IKOVOTNTO LAdnong
VEOG YVOONG Kol EQPOPUOYNG TG o€ véeg meplotdoeig[12]. EmmAfov, 1 yVOOTIKA vonpoohvn €xet
GUGYETIOTEL EVTOVO UE TNV OKAOTLLOIKT am0d0on aAAG Kot TNV amddocn oty gpyacio kot Oewpeiton
uéypt ofuepa. £vag 1taitepa. £ykvupog mapdyovtag tpodfreyne e amddoong [1, 13].



Avrtifeta, 1 ovvaicOnpatiky vonpoovvn umopel vo amoxtnOel kol va avoamtuyfel katd ™
dugpxeta g Cong kot etvor pio dtadikacio mov AapPdvel ydpo kot eEglicoetal cuveldnNTd KaBOAN
duwipkela ¢ CoMg pog. AvaeépeTar ota cuvocHiuata mov o dvBpomog avomtiecel KaBdC
aAANAoEeTIOPa pe To TEPPAALOV TOV Kal StoyelpileTal IKAVOTNTES TOL EXOVV TEPIGGOTEPO VO KAVOLV
Le ta cvvaicHnpata wapd TV AoyiKn, eved givor Kabopiotikn yia tn dayeipion oxécewv 6e dha to
nedia kKo eminedo. H cvvaioOnpartikny vonpocsvvn tepthapPdvel YAOGGIKA Kot un YAOGGIKA oTotyeio
KATOVONGONG Kol £KQPUCTG CLUVOICONUATOV OT®MG Kol TN dlElplon TV cuvausnudtov oAAd Kot
gmilvon mpoPAnudtov pe Pdon avtég g mAnpoeopies [6]. T v oAokAnpouévn Aowmdv emituyio
dev yperdletor povo M yvooTiKY vonuoohvn aAld sival arnapaitmto va diveton e&icov Papdtmra ot
cuvausOnpuatikn vonuoovvr. H yapnir cuvaicOnpatiky vonpocobvn €xel oxetiotel e TpofAnUoTikés
GUUTEPLPOPEG KO AKOUT KOt YpHon ovotmv. [12]

2.3  Movtého covOIcONPATIKIS VONRLOGUVIG

H ocvvaeOnuatikry vonupoovvn eival pio ddmta wwitepa mToAOTAELPN Kol TOAOTAOKY. Xg
avtifeon pe TN YVOOTIKY VOMUooHVr, 11 cuvousOnuaTiky] vonuoovvr Bewmpeitor mog pmopel va
g€ehMyBetl kot va avamtoybel kaBOAn ™ dudprela TG {ONG TOL ATOUOVL. AVTOG Eival Kat EVag amd TOVG
Adyovg ov €yovv avartuyfel dStdpopa poviéha yio TV cvvaisOnuatiky vonuosvvn. Ta povtéia avtd
€YOUV OTOYO VO YOPOUKTINPIGOLV TO OTOWEID TNG CLVAGOMUOTIKAG VONUOGUVNG OAAG Kot va
TEPLYPAYOLV TIC OTOMIKES 1KavOTNTEG TTOL TINYGlovy amd oavtiv[14]. Mall pe Tovg SrapopeTikong
0pIGUOVG, £xovv TTPoTadel SLUPOPETIKA LOVTEAD CUVOICONUATIKNG VONUOGHVIG TOV £€(0VV GTOYXO VA
TEPLYPAYOLY 0T TNV 1010t Ta. AVvTtd Ta poviéha Pacilovtor oe mpdtepm Piproypapio Kot TOAAEG
£€PEVVEC TIOL GTOYEDOLY VO TEPTYPAYOVY TO, GTOLEI OV SETOVY TOVG GUVALGHMUOTIKG EVPLEIC
avOp®OITOVE OAAG KOl TOLG UNYAVIGUOVG WHEc omd TOLG Oomoiovg e@apuoletal m cuvolcONUATIKA
vonpoouvn oty Kabnuepwotntd pog. To tpio povréda mov cvvavtdpe ot Pfloypaeio wg ta wo
Swdedopévo Ko eumepotatopéva  givor to  poviého  wkavotntog (Mayer koiSalovey), To
YOPOKTNPIOTIKO UOVTELD GLVOLGONUOTIKNC-KOW®OVIKAG vonuoovvng (Bar-On) kot to wiktd povtélo
ovvalcOnuoatikov kovoriteov (Goleman)[15].

2.3.1 Movtého iKavoTnTOg

Xopewva pe toug Mayer, Salovey kot Caruso, mTov €govv TEPIYPAYEL TO HLOVTEAO TKOVOTNTAG,
Oewpodv ™ ocvvaichnuatiky vonuoohvn €vav SapopeTikd, VEO TOTO VonuoovHVNG (M KoAVTEPQ,
SLOVONTIKNG TKOVOTNTOC) TOL OUMG GLVOEETAL LE TNV YVOGOTIKY KOl OTOTEAEL UEPOC TNG. ZOUQ®VA UE
TO0 HOVTEAD 0LTO 01 TANPOPOopieg Tov deydUaoTe, pag fonbodv otn dwyeipion cuvarsOnuatoY aAid
KOl OTN OKEYN KOl TIC OmoQdoelg poag. Av kot Eekivnoe pe 5 O100Taoelg, t0 poviédo to 1997
TEPLYPAPEL TECOEPLS SLUCTACELS TOV TTEPIAAUPAVOLY avTioTOLYEG OUAdES deElOTNTOV.

Ta xprtplo TG CLVOICONUOATIKNG VOMUOCUVNG €ival 1) CLVOICONUATIK OVTIANYM 7oL
eKQPALETAL e TNV KOTAVONGCT TOV GUVOLCONUAT®V TOL €0VTOV KOl TOV ALV HECH EPUNVELNG UN
YAOGGIKOV KLPIOG EKQPACEDV OTMC YAMOGOH TOL COMUOTOC, KOOMG Kol TV okpipr EKQPocT] TOvg.
Emmléov xpriplo elvar 1 ocvvoioOnpotiky apopoimon mov ek@palel v KavoTnTo O1dKPIoNG
SLQOPETIKOY GLVUSONUATOV OAAG KOl KOTOVONoNG TOV TPOTOL YPNONG TOLG Yo TNV Emitevén
oTOYOV Kol TV emidvon mpoPfinudtov. ‘Eva axdun kprmplo eivar 1 cuvoucOnuatiky katovonon,
dMAdN M KavOTNTA KOTOVONGNC TOV cuvaustnudtmy, addd Kot tng petdfoong omd 1o £va 6to dAlo,
Mg oVVoEoN G cuvaloOnudTeV e TiIc AEEEIS Kot OKOMO TEPIGCOTEPO 1) TKOVOTNTO OVOYVMOPIONG TOV
QLITIOV TOV TPOKAAOVY avTd Ta cuvarsfuata. H cuvoisOnpatikn dioyeipion avapépetor copmg 6Ty
duyeipton TV cuVOICONUATOV OALL Kot TNV KOTOVOToN TS AOYIKNG PAoTMG TOVE Kol TNV avTOTOKpLoT
OV atOpHoL Gg dPopa cuvalcHnpata. Avtol o1 TEGCEPIC TOUELG Eival OpYOVOUEVOL LEPOPYIKE KoL 1)
avtiinym eivor 10 KoT®TEPO, MO Pookd emimedo, evd M SloyElplon cuVAISONUATEOV KOTEXEL TO
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VYNAOTEPO TO TEpimAoko emimedo. EZOupova pe tovg Mayer kor Salovey m cuvoicOnpotikn
VONUOGUVT amoteAel £var cOGTNUA Y10 TNV ENEEEPYAGIO TANPOPOPLOY GLVOLCHNUATIKOD YOPAKTHPO.
[15]

Me Bdorn avtd to povtéro Exel mpotabel Eva TEST IKAVOTNTAG MGTE VO LToPel va. LeETpMOel 1
ocvvatoOnpatiky vonpoovvn (MSCEIT-Mayer-Salovey-Caruso Emotional IntelligenceTest). Me
TE60EPLS KMUOKES, TO dTopo KaAelTal va mapoKoAoOLONGEL O1KA TOVL Kot £TEPO CLVOLGHNLATA UE GKOTO
T yvoon kot fedtioon tav avtictoryov delotntov. To 16T avtd givar TOAD ¥PNGIUO Kol OTOUIKA
aAAG K0l 6TOVG OpYaVIGHOVS. Ot cupupeTéyovteg Kafodnyodvial MGTE Vo BEATIOCOVY TNV OVTOYVOGIN
KOl TIG TPOCOTIKES TPOONTIKES TOVG. Avaroya Kabodnyeital Kot 0 opyoviolds doTe va PEATIOCEL TIG
Swdkaociec ocvumeptiapPfavopévoy e eKmaidevons, TPOCANYNG Kol ANYNG AmToPAcE®Y aALL Kot
EIKOVOL TNG OULVOICONUATIKNG VOMUOGUVNG TOV VTOAANA®Y, KOTL 7OV QUGCIKG odnyel Kol G€
AMOTEAEGUOTIKN TYEGTQ KO Tapoy@yikotnTa[16].

2.3.2 XopoKTnNploTIKO NOvTEAD

Xoppova pe tov Bar-On 1 cuvousOnpotikn vonpocoovn eivarl Eexmpioti] and T OTOMKES
Kowmvikég de&10tnTeg Kot 1 cvvalcOnuatikny pali Pe TNV YVOOTIK VONUooLvn aroteloby poli tnv
GLVOMKT vonuooHvn tov atopov [8]. Aivel pia Tpocéyyion g cuvacHUATIKAG VONUOGHYNG TOAD
o gupelo KAl IO OAOKANPOUEVT] KO TPOGAVOTOMGUEVT OTY] Stadkacio (Ol 6TO OTOTEAEGLOL) KoL
amoteleitonl amd méEve dnotacelg: H mpat didotacn yapoaktnpilel 1pooconikods mapdyovieg OTmS O
aVTOGERACUOC, 1| ATOPAGIGTIKOTITA, 1] GUVOLGONUOTIKT GUVEIONTOTOINGT], T AVTOTPUYUATOTOINGT Kot
n oveEapmnoia. H devtepn didotaon yapoktnpilel Slompocomkés oYEGES, KOWMVIKN €vBuvn kot
gvouvvaiocOnon. H tpit eivar n dtoxeipion Tov Gyyovg Kol ToV GTPEG, EVM 1) TETAPTN OVOPEPETOL GTIV
TPOCAPUOOTIKOTNTA, eVEAIEia, EMiAvoT TPOPANUATOV KOl TEMKA 1 TEUTTY O1AGTAGT TEPLYPAPEL TV
yevikn d1abeon mov meplapPavel v ouctodoio kat v gutoyio [8, 15]. To povtého awtd meptypdpet
TNV GUVOLGONUOTIKA-KOWV®VIKY VOMHocUVN cav pio piEn kot 106Ttadpmon amd GYeETKd PETaSd Tovg
YOPAKTNPLIOTIKE KOl GTOYEID TPOCOTIKOTNTOG

H dwodwacio Bertioong mpdTo, cVYKEVIPOVETAL OTN PEATIOON TG OVTOYVOGING KOl TNG
gvouvvaioOnong, onAadn g Kavotntag va katoiofaivoope dAlovg avOpdmovg, oAAd Kol otV
KOW@VIKOToinon Kot v eniivon mpofinudtev. O Bar-On vrootpilel 6Tt o1 avOpwmol Tov £yovy
VYNAN ovvolcOnpatiky vonuocvvn eivar mepiocdtepo o 0éomn va avtiuetonilovv kabnuepva
oLVaoOINHOTIKEG TPOKANGELS 0ALG Ko v dtorxepilovtor To dyyog Tovg.[8]

2115 evOOMPOoOTIKEG deEIOTNTEG GUUPOVOL IUE TO LOVIEAD OVTO, OVIIKOLV O ALTOGERACTUOG, M
CUVOCOMUOTIKY] OLTOYV®GIO, 1 TKOVOTNTO TO GTOMO VO OVTIAGUPBAVETOL TIC KOVOTNTEC TOL, 1|
avegoaptnoia, 1 wKavoTnTo EKEPUoTg cvvalsOnuatoy. XTI SmTPOcOTIKEG OeElOTNTEG AVIKOVY M
gvouvvaicnon, 1 Kovavikn €vBOvn Kot o1 SoTPocOTIKEG OYEGELS. XTiG deE10TNTES dlayEiplong dyyovg
OVAKOLY 1M avOoyn 6TO Gyyog Kol 1 KOvVOTNTO TO GTOUO Vo TopakoAovOel kal vo ehéyyel Ta
ocuvaucOuatd tov. Kdto amd v oumpéia g dtdbeong eivar n arciodoia kot 1 gvtuyio, Ve KATO
Oamd OLTNV TNG TPOGOPUOCTIKOTNTOS €lval 1 KAVOTNTO EMIKUPMOTNG TV OKEYEOV UE TNV
apoyuotikdtTTa, 1 eveAlio ko 1 emilvon mpoPAnudtov Kot 1 wkovotnTa va, aAldlovue Kot vo
npocapuolovpe to cuvalstfiuotd pag avaioyo pe v zmepictacn. O Bar-On fitav o mpdtog mwov
aVETTLEE TO TPMTO EPWTNLOTOAOYIO TOL UETPOVGE TI CLVOICONUATIKY] VONUOGUVT Kot dloTéBnKe yia
TpOTG Popd gumopikd. ToEQ-I, mov Ba cu{ntnBel mapakdtm, a&loloyel TIg TEVTE SOCTAGELS TOV
UOVTEAOL Kot Oivel €va YevikOTEPO KOWMVIKO Kol cvuvalsOnuotikd mpoeid tov atdupov. ‘Exet
ypNnoponondei eVPEMG GE EPELVNTIKA KO EpYOCLOKE TAdica. [15]

2.3.3 Mikt6 povtédro



O Goleman egivar adoupiofimra o dvBpoTog mOL £€Kave TOV OpO «GLVOLGOMUATIKY
VONHOGUVT» VPEMG YVMSTO péca omd to Pirio Tov. Avayvdpioe Tévie TOUElG TG cuVALGONUATIKNG
vonposuvng. Avtoti etvat 1 avTETLYVOGT], 0 AVTOEAEYYOG, Ta KivTpo cuumepLpopds, 1 evouvaicOnon
Kol 1 doxeipion oyxécemv. Avtd gival éva YETIKA LIKTO HOVTEALD TOL GLVOVALEL T0 GUVAIGONHOTO [E
TPOCOTIKA YopakTnplotikd. Ot 6e&10tnTeg avTés elvan aveEaptnteg Kabmg 1 kdOe pio copuPaiiet pe
Tov dkd NG MHOVadIKO TPOmO otn cuvarsHnuotikn vonpocuvn. Eivar dpog mopdAAinia ot
aAAnAe&aptdpevee agov gival Suvato N pio deE10TNTA Vo EXNPEACEL KOl VO AAANAOETIOPE e GAAEC.
Tavtoypova, vapyet pio epapyio kabdg n avteniyvoon gival tpodmodeon yia Tig de&10TNTeg OO
™V gveuvaicnon Kot tov avtoéleyyo.[17]

Avtoyvooio/avteniyvoon. Avtoyvoocio givor to va kotoAafaivoope oe Pabog oyt pdvo ta
cuvoeOuaTd pag aAAG Kot To TS ovTd ennpedlovy v coumepipopd pag. Eivoar ToAd onuovtikd
YL Tov avBpomo va umopel va avayvepicet ta cuvalcOnUatd Tov oAAL Kot Tdg AT Tov EnNpeaiov
oV My amopdoemv. Atopa pe vynAn avteniyvoon gival oe Béom va kataldfovv Thg achavovtaon
Kol avTidpovv ota didpopa epebicpota kot €Tt givar oe 0éom va yvopilovy KOADTEPO TOV E0VTO TOVG
0AAG Kol Tn ox€on Tovg pe To mepariov. Xpedletor emiong ovtomemoifnon kol avTtoekTipno.
[Ipénetr va yvopilovue T1g IKOVOTNTEG LG VAL UTOPOVUE VO avayvopicovpe SoBEcELS, TEPLOPICLOVG,
duvatd kot advvapo onueio. H avtoyvocio eivarl moAd onuoviikn yio va uropei o avOpomog va 0étet
o6TOY0VG Vo avayvopilel Ta aviiototya KivTpa alAdd kot Ti¢ a&ieg Tov cuuPfdiiovy oty enitevén TV
GTOYOV KOl PUOIKA LG PN VEL VO, avayvopilove Tdg HTopovUE EUEIS VO EMNPEACOVLE TIG OATOPAGELS
GAA®V avOpOTOV YPNCIULOTOIBVTOS TO. GUVALGHLATA TOVG,.

Avtodiayeipion/avtoédeyyoc. Avtd gival pio tKavoTnTo va, uropel o dvBpmmog va drayepiletan ta
cUVOUGOMUOTO KOl TG TOPOPUNCELS TOL OAAG KOl vo umopel vo To eKk@palel KOTOAANAQ, oTNnV
KATOAANAY OTUYUN Kol TOV KOTAAANAO Y®PO. AVaQEPETAL GTOV EAEYXO TOV CKEYEMY OAAG Kol TNG
ooumeptpopac. H avtodiayeipion mepiapfdvel wKovotnteg OMOC 1 TPOCAPUOGTIKOTNTA, T
aKePOIOTNTO, N o&lomioTion Kot 1 gveMEio 6TV AVTILETOTION TOV dAAAYdV. O aVTOEAEYYOG EMIONG
glvar ToAD oNUOVTIKOSG 0T SLXEIPIOT) TOV TAPOPUNCEMY, TNV ATOPLYT CUUTEPUPOPDY TOV UTOPEL Vo
00MYNGOLV OE KaTaypNoelg kol eaptnoelc, oAAG Kot T duvatdtnta vo avarappdvoopue v vbovn
TV AoboV pog.

Kivntpa. Avagépetor otn kavotnta Evapéng evog €pyov kol 6€ €va KiviTpo 0QOCIOUEVO OTN
dpdon kot Oyt og vAkd ayabd. Ta kivnTpo elvor avtd mov poG TAPOKvoOV va BEGovpE Kot va
Katoktioovpue otoyove. Ta xivintpo avtd kot to {nrovuevo yio to emitevypo pog Ponbder vo
Bektiwvopaote Kot va meTvyaivov e cutompaypatoroinon. Mia ékgavon glvar emiong 1 ikavotnTa va
AVTIOPOVE YPNYOPQ OTOV TOPOVCIALETOL 1) EVKOPi KOl CVTO EKPPALETOL KO Y100 OLOSIKEG EVKOPIES.
Ta kivnTpo pwopel vo givar ecOTEPIKE 1| EEMTEPIKA Kol UTOPEL VO EXNPEAGOVY TN GUUTEPLPOPE EVOC
avOpmmov. Avtikotomtpilovtal oe pio Oetikny otdon (wng, otabepd cvuoTnua alldV, TPOCOTIKES
O1A000E&lEg KoL OEGLEVLGT) GTOV GTOYO.

EvouvaicOnon. Avoeépetor otnv KavotnTo va Pudvel Kot vo KOTOVOEL To cuvacOnuoto tov
GAAwv. Avto dev onuaivel amAd va avayvopilovpe to cuvaicOuoto TV GAA®V OAAG Kol Vo
UTOPOVE VO To KATOAGBOvUE VO T0. BLUOCOLUE KOl VO EPUNVEDGOVUE OO TTOV TPOEP)ovTaLl. Avtd
BonBder oto vo UTOPOLUE VO OVTIUETOTIGOLUE KATOWOV OVAAOYQ TNG OGLVOLSONUOTIKNG TOV
Katdotoong kot emnpedlel tov tpdémo pe tov omoio Pidvovue ko ekppalovue cvvaicOuoata. H
gvouvvaicOnon emnpedlel Tov TpOTO TOL KATAVOOVUE TOV KOGUO OAAG KOl TOV TPOTO UE TOV OTOi0
EMKOVMVOLLE HE TOVG dALovg avBpmdmovg. Eva dtopo pe vynin evovvaicOnomn umopel va KataAdPet
KOADTEPO KOl VO ETIKOWVOVEL KOADTEPO, LLE TOVE YUP® TOL Kol ETOUEVMG VO EIVOL KoL YEVIKE, TTLO O1KaLO.

Awoyeipion oyécemv. ZnUaVTIKY Yo TV €pyacia kot ™ cvvepyaoia. [leptypdeet v ikavotnta vo
emnpedlovpe KOl Vo EVICYDOVUE TN OULVEPYOOIO, VO ETKOWWOVOOUE OOTEAECUOTIKA VL
SuyelplOaoTeE CLYKPOVGELG OAAA KOl VO, ONLLOVPYOVLE KOl VO, ETEKTEIVOVLE OVCLOCTIKEG GYECELG UE
Toug ovOpdmovs. Kamolog pe vymiée wavotnteg dayeiplong oxEcemv UmTOpEl Vo 0KODGEL TOLG
GUVOUIANTEG TOV, VO, GUUPBOVAEYOVY Kol VO, KATeEBBVOLY cLVaVOp®OTOLS, Vo TEICOVY TOLG AALOLG KoL
VO KIVNTOTOWoouY TOVG avOp®dmovg va mpootafodv 610 KOADTEPO KOl VO KLVIIYOUV GTOYOVC.
Inuovtikég eivor kot ot 0e&lotnteg un Aektikng emkowvoviag. H dayeipion oyécewv sivol Quoikd
Gueco cuVOEdEUEVT e TN dlayEiplon GLYKPOVGEWV.



e owtd 10 povtéro Paciotnke kol o Emotional Competence Inventory, éva epyoleio pétpnong
¢ ovvarctnpatikig vonuoovvng. To epotuatordyro mov Ba cvlnmmbel mapaxdtm, ypnoyomolet
ToALOTAES PeBOOOVG BEIOAGYNOTG SLOPOP®Y CYETIKMY TKAVOTHTMV Kol £l AAPEL OPKETN VITOCTNPIEN
amd gpevvnég [15].

Auwipopa GAla povtéha €xovv avamtuyxBel Yoo va mEpypAyouv Kol Vo PETPTIOOVLV TNV
GLVOGONUATIKY VONHOGUVN Kot @aivetal Tmg OAa 6YeddV KATAANYOUV TMG 10aviKA Evag avBpmmog Le
VYNA] GUVOIGHMUOTIKY] VOMHOGUVN €XEL DYNAN OLTOYVOGIO, OUTOEKTIUNGCT Kot avtocefacuo.
SoUmEPIPEPETAL e YVDUOVA TIG a&ieg TOL Kot pmopel va eAEYEEL To GUVOLGOMUATO KO TIC TUPOPUNCELS
Tov, Owyelpiletar emruy®dg TG oAAayég Ko mpooeyyilel Tovg GTOXOVG TOL UE Ouclodo&in Kot
avtonenoifnon. Eivar 6g Béom va kataldPet tig amdyelg Tov AA®V Kol KOA®Gopilel Tov dtdAoyo Kot
Vv KpItikn. AvOpomol pe vynin cuvausnuatiky vonpooovn Eépovv g va drayepilovton kot va
Spoporoyovv ahAayéc, Kol EYOLV EMIONG TNV KOVOTNTO VO GLUGTEPAOVEL avEpMOTOLS YOP® TOL e
oKomd TNV vAomoinon &vog Kool opdpatoc. Duowkd, kabdg to va €xel évag avBpwmog amdAivta
OVEMTUYIEVEG OAEG aVTEG TIG 0e&l0TNTEG €ival OpKETE SVOKOAD KOl ETOUEVMG EIvVOL GTMUOVTIKOG O
GLUVOLOCUOC CLTAOV TOV TKOVOTAHTOV TOVAAYIGTOV G€ Pactkd eminedo, poll pe v e&EMEN Toug, 6mov
avtd gtvon duvartd.

2.4  Mérpnon g ovvalsOnpatikig vonuoosvvig

AxorovBdvtog v avartuén g évvolag ot Tetpiong kot Furnham, vroypdpucoy v avaykn n
GUVOGOMUOTIKY VONUOGDVT VO, UTOPEL VO YOPOKTNPIOTEL Kot Voo uetpnBel pe peyodovtepn akpipeto,
Kowo¥g tpdmovg Pabpordoynong kat eviaia kiipoka[18]. Ta epyodeio péTpnong e cLVOIGOMUATIKNAG
VONUOGUVNG avOrTOYXOMNKOY 0VGLUGTIKG ToPpAAANA L pe To BewpnTikd povtéAa. [laporo mov drdpopa
Te0T €YoVV TEpLypagel ot Piproypapia, umopodue gupémg va ta. avabécovpe 6e 600 KoTNyOopieEs,
avdioyo pe tn péBodo mov axoiovBolv. Avtd givar gite oLTOAEOAGYNON OOV 1 CLVOICONUATIKY
VONUOGUVY UeTpétal pe Pdon ta XopaxInplotikd, €ite 1€0T omddoong oe mpoPAnuate Omov
peTplobvtal ot KovoTnTeg TG ouvarsnuotikng vonuoovivng. Avtoavagopds eivor ta péTpa
avTo0E0AOYNONG UE EPMTNUATOAGYLO. TTOVL gival Kot T o Oladedouéva. Avapopds, avtd gival mov
aflohoyovv T 0e&l0TNTEC TV avOPOT®V, POTOVIOG TOVG GAAOLG TU ToTEoOLV Yo eudc. Etot
avTiueT@nilovior o1 OdVVOUIEC TOV TECT OLTOOVAPOPHS (EPOTNUOTOAOYIN) OU®G OKOUN Kol M
a&loldynon evog 6eVTEPOV TPOGMITOV EIVOL KOl TTAAL VTOKEWEVIKY KOl EVOGAWMTN GE TPOCOTIKES
mpokatoAnyels. 'Eva amd ta mo dwdedopéva epyareio avthg tng katnyopiag eivor to Emotional
Competence Inventory (ECI 360) [17]. Exet 800 popeés (avtoavagopd kat 360) kot 600 £k60yEG
gite pe 110 eite pe 73 avrikeipeva. Zvvorikd petpdetl 20 Sl00TACELS, CLUYKEVIPOUEVEG GE TECGEPIC
KOPIEG OUAOES — AVTETYVOOT], AVTOSOYEIPIOT), KOWVOVIKY ETIYVMOOT Kot KOWOVIKES de&totnteg. [14]

Ta 1e0T MOV gUMEPIEXOLY AVTOAEIOAOYNOT OVOLUGTIKA OTOTEAOVVTOL OO EPMTNOELS OOV O
e€etalopevog doPalel meprypapikéc onAmoelg kot mpénel va afloloynoel o Tt Pabud avtéc tov
avtmpocmnevovy. H mAcloynogic Tov T66T cUVUGONUATIKAG VONUOGUVNG OVAKOLV GE OVTHV TNV
Kkatnyopic. Mia mpdtn Tpoomdbeia va petpndei n cvvarsOnuatiky vonuootvn yve and tov Reuven
Bar-On 1o 1997 mov avéntvuée to Bar-On Emotional Quotient Inventory, pue 133 epmtioeig, mov
yopile ™V cvvarsOnuotikn vonpoovvn oe 5 Pacikég opddeg tkavottov (ko 15 vroopnddsg). Avtég
glval 0l EVOOMPOCMOTIKEG TKAVOTNTEC, Ol OLUTPOCOMIKES KAVOTNTES, T MPOCOPHOCTIKOTNTO, 1|
dwyeipton tov otpeg kot 1 yevikn 01abeon. To EQ-i givan éva pétpo avtoa&loAdynong mov apyikd giye
133 avtikeipeva epOTAGELS TO, OTTOI0L KAALTTOV TIG TEVTE SLUCTUCELS TO HOVTELOV GLVOLGOMUOTIKNG
vonuoovvng tov BarOn (1997) xoar yopwllotav oe 15 empépovg kMpokes (evOOmTpPOSOTIKAOV,
SOMPOCHOTIKAOVY, TPOGUPLOCTIKOTNTAG, Olayeipiong otpeg ko dudbeong).[8] To 2000 to
epoTNUATOAGYI0 avabempnOnke Kot TAEOV HETPOVOE TEGGEPIC OLUGTAGELS, YMPIg eKeivn TG dtdBeong.

To SREIT amd v GAAn ueptd givar mold mo ovviopo pe 33 gpomosickar Pociletar oto
povtédo tov Salovey koar Mayer oand 10 1990[19].Ta te0T TOL HETPOVV TN GUVOUCONUOTIKY
vonuoouvn ue Paomn Tig kavotnteg sivar Aryotepa and to avtoalordynong (mbavag yiati sivorl kot
o 00oKoAO Vo Staveunfovv). Oswpovviol aviiKeevika kot o eEetalduevog mpénel va ADGEL
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TPOPANATA ] VO OTAVTHGEL 6€ pOTNoElS. To mo dadedopévo givar exeivo Twv Mayer, Salovey kot
Caruso mov ytiotnke pe Paon 1o poviélo cuvalsOnUOTIKAG VONUOGHVNG TV dV0 TpdT®V Tov 1997.
Avto 10 180T €xel ocvvoakd 141 oavikeipeva mov meprypdeovv 4 kAAadovg, TNV avTiAnym
GLUVOGOMUATOG, TNV EVOMUATMOOT] TOV GLVAIGHNUNTOC, TN YVOGCT cuvolcOnudToOV Kot Ty dloyeipton
ocvvaroOnpdrov [20].

"Eyet molv evdlapépov to yeyovag 01t ta pétpa avutoasloldynong éxovv dexbel aupioprtnong
enedn e£O0PTAOVIOL OVOYKAGTIKG OO TO EMIMESO OLTOYVOGioG TV e&eTalOUeEvVmVY Kol QUGIKE Eival
VOA®TO OTIC AaVOAGUEVEG AVTIANYELG KOl TOAAES POPEG EMIOTG OTN TAGT] TV EPOTAOUEVAOV Vo BEAOVY
VO OTOVTGOLV UE TPOTO OV BE®POVV KOWVMOVIKA A0deKTO Kot Oyl amapaitnta v aAndeio. Amo v
GAAM, VO TO TEST KOVOTHTOV Oe®POVVIOL O OVIIKEWUEVIKA, LIAPYEL 1| EPATNGCN TNG CMOOTNG
AmAVINGNG 7OV TPEMEL VO VITOAOYIOTEL EUUESH WUE OAPOPOVE TPOTOVG OTMG YO TOPASELYHA
cuvBétovtag amavtnoels omd ddeopa media, poTOVING €01KOVG 1 BempdVTIOG COGTH TNV MO
dnpoei amdvinon ovdpeca ce moAloOg eEgtaldpevoug pe kowd yopoaktnpotikd. Eivar guoikd
AYOTEPO TPOKTIKA 7O ¥PpovoPopa kal axpifd amd To T€0T avToaloAdyNone. AveEapTTOg HOPPNS
TOV TECT, O TLO CTUAVTIKOC TOPAYOVTAS EIVOL TO TEGT VO, Elval £€YKVPO, Vo LETPAEL ONAadT] aVTO Yl TO
omoio eTIdyTNKE Vo HETPUEL, va eival a&lOmeTo, Vo HETPAgL dnAadT v idw kovotnto otabepd Kot
GUGTNUOTIKGA, OAAG KoL VO EXEL TPOYVOOTIKN a&io.



Kepdiow 30: XvvaioOnpotiki vonuocsvvn kot pyocio,

3.1 Ewayoy

Ocov agopd Vv epyacio, To evilapépov 010 MAPeEABOV MTay OTOKAEIGTIKA OYEOOV OTIC
teyvikég yvooels. Ot Poaoiwkol mopdyovteg mpdoinymg evog otépov Nrtav 1 Pobporoyio oto
TOVETIGTN IO, TO EMIMESO TNG OYOANG Kot 1 e&€€1dikevon. AVTA OTOTEAOVGAV KOl TIV €YYONON YO TNV
TOPOYDOYIKOTNTO Kot 0mdd0om 1oL £pyalopévou kat o deikTng vonpochivig Bewpovvtay KAEWT Yo ToVg
gmuynpévovg epyalopevouc. Eivar modd evdapépov Oti péyptl onpepa to cuvauspota dev elyav
Wwitepn Béom otov ympo epyaciag, OU®G CAUEPE 1 cLVOICONUATIKY VonpocoOvn Aapupdvel moAd
TEPLOOOTEPNG TPOGOYNG Kabdg pumopel va €lval GNUOVTIKG TNy TANPOPOPLOV 7OV WTOPEl va
oupuPddel BeTIKE GTNV KOTAKTNOT €PYACIOKAV GTOX®OV OAAL Kol SlmpocomKdV cyécewv. [TAéov 1
UEAETT NG GLVOIGOMIATIKNG VONUOGUVNG OTNV gpyocia oxedov emPaileTon kol ToAlol opyovicuol
EMKEVTPMVOVTOL OTNV KOAMEPYELD OUAOIKOD TVEVHATOC Kol cuvepyaciog. Eitvar mAéov onuoviikd va
€oTI0lOVE OTN CLVALGHMUATIKY] VONUOGUVT TOGO Yl T SWXEIPIOT] GUYKPOLGE®V OGO KOl Yo TN
dnpovpyio Kot ETEKTACT CNUAVTIKOV GYEcEMV Kot decpdv. 'Etol, 1 yvootik vonpocsvvn dev eivat
TAEOV TO HOVOOIKO TTEdT0 EVOLPEPOVTOG QLG O TPOTOG SLoYEIPIONG TOV EAVTOD KOl TOV AAA®V gival
g€ioov onuovtikdg kot e@apuoletol avéavopeva ot Oodkocio. ETAOYNG Kol TPOGANYNG
TPOCOTIKOV, OALG Ko 6TV mapapovh Kot EEMEN Tov.[12]

Méca amd £pevve QPOIVETOL OTL 1| CLVALGOMUATIKY VONUooUOVn TeptKAEiel, de&10TNTEG OV
GLYVA OKOVUE OTOV YDPO EPYUCING OTMS YOPOUKTAPOC, TPOCOTIKOTNTU ALY Kol LOAOKES deE1OTNTEC.
AvoQepOlOoTE 08 TPOCOTIKEG 0E10TNTEG OTMG TPWTOPOVAID, £voLuVaicONGT, TPOGUPUOCTIKOTNTA
ka1 telbo. Eniong eivon onpovtikn) Kot teptilnmen 1 S10patikdTnTa Kot 1 IkavotnTo va avayvopifovy
TO YOPOKTNPO KOL TO GUVOLGONUOTO TOV GUVEPYATOV TOVG MOTE VO OVTILETOTILOVV TIC KATAGTAGELS
OV TPOKVTTOLV KOTAAANA. Efval ToA) onpavtikd va pmopoldy ot VITdAANAOL va. O1HoVPYoDV COGTES
OYé0EIC KO VO GuveEPYAlovTal KOl VO ETIKOWVOVOUV amoTeEAecpatikd. Mmopohv va katoldfouvv
aAloyn otn owibeon cuvadéhpwv. Eivor emiong peyding onpociog dwitepo yuor SNUIOVPYIKA
EMOYYEALOTO, VO UTOPEL TO GITOUO VO EVAVEL TO. GUVALGONHOTO KLl TN YVOGT YOP® 0md OVTO UE TIC
YVOOTIKEG Tov 0e&10tnTeg. E1dikd yuo tn dnpovpytkotnta, 1 Oetikn dudbeomn umopel vo Tpodyet Tig
véeg 10ée¢.[12]

®aivetal Aomdv TG 66O M YVOOT HOG YO TN ONUAGI0 TG CLUVOICONUATIKNAG VONULOGHVNG
otV gpyacio avEdvetal, TOGO KOl To VITAPYXOVTIL HOVTEAD Tpocapuolovial, dote va meptAdfouy )
ocuvauoOnuaTiky vonuoovvn oty gpyacic. XopoKTNPoTIKO Tapddetypo &ivor 1 AemTopEpNS
TEPLYPOPN TOV OLOPOPAOV OVAUEGO GTNV ETITVYIO KOL TNV ATOTLYI0, GTOV EPYACLOKO XDPO UE Pdon T
cuvausOnuatikn vonpooHvy amd v Mrpivia (2008). Ileprypdoet nwoc o emruynuévog epyaldpevos pe
Béaon ™ cvvoicOnuatikny vonposvvn €xel dikd Tov Opapa, dtbétel avtoyvmaoia, givar yhypaog o
OVOKOAEG KUTOOGTAGELS, OKOVEL TOVC GLVOIEAPOLG TOV Kot yTilel otabepéc oyéoclc, dlabétel Teldm,
avarapupdaver Tig evfdveg 6tav kdvel AaOn kot Tpocoppuoletar evkora. Avtifeta, £vag amoTuynUEVOC
gpyoalopevoc, dev éxet EexdBapo Opapa, yaver TNV youyxpoitics Tov Vo TiEoT, €lval eYOKEVTPIKOG,
umopei va yivel emfetikoc o€ dopmvieg, dev mapadéyeTat Ta AdON TOL KOl AVTIGTEKETOL GTIV OAAOYY|.
Téhog dtoua pe VyYNMAN cvvolcONUATIKY VOMUOGLVN OKEPTOVTOL KOAG mow épya Oélovv va
avaAdfovyv, pe yvopova T pabnorn Kot tnv euyapictnon Kot e TopOUolo KPLTHpLo ETAEYOVV KOl TO
dropa yio ta omoia O pyaoTOHV MGTE VA VTAPYEL CLVEPYOCIO Kol ETKOVMVIN Kot Elval avorytd oty
KpUTikn o¢ péco Peitioonc.[5]

3.2 Opadwkn cvvarsOnpatiky vonposovn

Mio onuovTiki S1oToo Yo THY EpYocio Eival QUOIKG 1 OHOSIKT] CUVOGONUATIKY VONUOGDVT).
IV GUVIPWITIKN TAEOYNPic TOLG Ol opyavicuol Kot emyelpnoelg Pacilovral oty Asttovpyia
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OHAd®V MCTE Vo SLEKTEPALBOVV EMTVYADC T £pynl TOVG Kot Vo, emttevyBovv ot otoyol. [TAhéov, etvan
KOW®MG 0modektd OTL 1 ovvacOnuatik] vonuoovvn elvar 1o 1010 ONUOVTIKA ywo TV
OTOTELEGUATIKOTNTO TOV OTOUOVL HE TNV YVOOTIKY vonuoovvr. Eivar onpoviikd Opwg OtL 1
TEPLOCOTEPT KOl {0MG TO TO CTUOVTIKO KOUUATIO TNG OOVAELAG O OPYOVICUOVG YIVETOL OE OUAOES.
‘Etol, o1 gpeuvntéc mAEOV GTPEPOVIOL GTO VO UTOPEGOLY VL TEPLYPAYOLV KOl VO €ENYNGOLY TNV
cuvausOnuaTiky  vonuoovvn o€ opadikd emimedo. Eidikdtepa otv  epyacio, 1 10én g
GLUVOGOMUATIKNAG VONOGUVIG DITOoYETAL TNV THAvOTNTO BETIKNG dAlOyNG Kot avTi vo SOUAEDOVE UE
npokabopiopéva dedopéva, €xovpe Tr SuvaTOTNTA Vo TNV PEATIOCOVUE KOl VO YIVOUUE 710
amotelecpatikol. ' TpdT Popd AivETOL TOC N ATOUIKY] GLVALGHNUATIKT VONHOGUVN €XEL AVAAOYO
otV opdda Kot ival GNUAVTIKY 6TV OTOTEAECUATIKOTNTA TNG. Ot opddeg pmopovv va PEATUOGOVV TN
GUVOGOMUATIKY TOVG VONUooUVY Kot £Tol vo. avéneovy v omddoon tovc. Ot cuvOnkeg mov givan
ATOPUITNTEG YIOL TNV OMTOTEAEGUATIKOTNTO piog opddag ival 1 EUMIGTOGUVN Ovdpecso ota HEAN, M
aionon xkowng opadikng tavtdtTag Kot 1 aicOnon opadikng amotedeopatikdnroag. Otav avtég
Agimovv, N opddo umopei va cuvepyaoTtel OUC ogv Ba gival 660 amodoTiky 0G0 UTOPEL VoL Eival ETELON
Ta uéAN Ba cuykpatovvTal Kot dev Ba eivat amoAbTog apoctpéva. o péylotn anoteAeoLOTIKOTN T
N Oudda TPEMEL VO OMUOLPYNOEL KAVOVEG GLVOLGHUATIKNG VONUOGUVNG ONANd TIC GTAGELS KoL
GUUTEPLPOPEC TTOV YivovTal TEAKA cuvnBeieg katl fonBovv va ¥TIoTel EUTIGTOGUVT, OMASIKT TOVTOTN T
Kol 0moTeEAEGLOTIKOTNTO. Eivol ToAD onpovTikd vo KaTavoGovUE TG 1ol Oado LE GTOMO LE DYNAR
GUVOGOMUOTIKY] VOMUOGUVT|, OV €lval amapaitnTa pio opdda pe VYnAn cuvalsOnuoTiky vonposHv).
H opéda, cav Kovavikd ykpoum, £xel Tov dIKO TG YOpaKTNPa Kot glval o mepimlokn yloti o péAn
aAANAOETIOPOVY 68 TOALA emimeda.[21]

Me yvopova v aTopiKy] cuvalcOnpatiKy vonpoohv, 1 Opadtk] GUVOLGONUOTIKE VOHOGUVT
€0TIOLEL OTIC GUUTEPUPOPES KOL TOVG KAVOVEG TTOV O1LLLOVPYOVVTOL ald TNV Opada Katd tnv dtodikacia
dtekmepainong Tov épyov emouévmg £xovv avamtuybel Bempntikd povtéda Kot yio, TV e&€taoT TG
opadkng ovvauoOnuatikng vonuoobvng omwe 1o Workgroup Emotional Intelligent Profile[22]. H
opadikn ocvvalcOnuotikn vonuoohvn ekepdlel v wovotnta piog opadog vo AEITovpyel e
GUVOCONUOTIKG OTOTELEGUATIKO TPOTO OGOV APOPd TIG OYECELS UETAED TV PEA®V, T dladikacio
AMYNMG AmoPACE®Y GTO TANIGLO TNG OHAdNG OAAG KOl TOV TPOTO OVTLETMMIONG OTOUMV UN-UEADV TNG
opadag.

‘Etot, €yt avamtoybel éva véo poviédo Pacilopevo og avtd tov Goleman mov Bacileton ki awtd
ota 3 emineda oyécemv (atopkd, opadikd, eEmTEPIKO), TO OTOI0 TPOTEIVEL EVVEN KOVOVEC Yo TNV
avamTuén TG cLVAICSHNPATIKNG QVTETYVOONG TG opddag Kot Tn pOdUen g cuvaeOnUATIKA
amOTEAECLLATIKNG Agttovpyiog TG, Ot kavoveg avtol TpomBodv GLAROYIKT TAVTOTNTO KOl IKOVOTNTA,
OAAG KoL EUTIGTOGVVI] OVOUESH GTO HEAT. LTO OTOUIKO AOITOV eminmedo oT10)0¢ gival va avomtuydei
aicOnon oudvolag Kol acPAAELNG oTO LEAT TNG OMAdOC Kol £Tal 1 opdda O wpémel va yvopilet Tig
avAayKeS, IKAVOTNTEG Kol LVALGOHNLOTO TOV HEA®V (SOMPOCOTIKY Katavonor), va otnpilel To LEAn
pe ogfacpd (oTopyKy| CLUTEPLPOPE) KOL VO TPOCTATEVEL TNV €VOTNTO HE OW®OTH Olayeipion
SLOOTOGTIKMOV GUUTEPLPOPDY (OVTILETOMIOT UEADV OV OEV 0kOAOVOOVY TOVE KAVOVEG). X& OUadIKd
eninedo mpowbeitar n avtoa&loAdynon g opddag 1 dnuovpyio evog BeTikoD KAMPOTOC, TPOGPOPOL
Yoo TV €KQpooT cuvalsOnudtov g opddag aAAd Kol £yKoipn OviyVeLon Kol OVTIUETOTIOT TMV
TpoPAnpatv. e eninedo eoTEPIK®Y oYEcemV, gival onuavTikd 1 opddo va kotodopaivel to poio
NG OTOV EVPVTEPO OPYOUVIGHO OALG Kol Vo YVopPIlel TIC avayKeS Kol cLVOICONUOTE HOVAdS®V Kol
opadmv E£m amd oVTAV UE TIG OTOiEG OUMG AAANAOETIOPE ONUIOVPYDVTOG YEPLPEG EMKOVAOVIOG Ko
amdkTnong nopwv.[21]

Eival yvootd 0Tt o1 opddeg glvat mo mopoy@ykég aAAd Kot 7o SNUIOVPYIKES OTAV £Y0VV UEYOAN
GUULETOYT KOl GUVEPYOGIO OVAUESO OTA UEAT], CUUTEPLPOPES oL Pacilovial oty aAAnAenidpaon
Kol Ogv elval EDKOAO VO VITOKEWVTOL GE KAVOVESG. AOTPOCMTIKY| KATAVONOT|, VO, TOPVELG TNV OTTIKY] TOV
AoV, TO VO UITOPEig VO TOV AVTILETMTIGELS KOl VO VOLUGTEIG £lvail VOPUES TOV PTOPOVV VO ¥TIGOVV TIG
KATOAANAES GUVONKEG GE TEPUTTMGEIS TOL OEV VIAPYOLV ALTEG amd TNV opyn. H opdda mpénel va
yvopilel ta atopikd cuvvolcOfiuote tov peAdV ™¢ kot va ta dayelpileTon kotdAinia[21]. H
SITPOCHOTIKY emKOVOVia, Kot opadikn afloldoynon cuuPdAlovy GNUAVTIKG GTNV EVIoYLON TOL
KOW@OVIKOD KEQPUAQIOL OV UeTAPPAleTal 6 amdd0oT|, UCOAAELN, OTOTEAECLOTIKOTTO Kol OEGUOVC
g oudoag, evd €xel Ppebel kot OTL T0 péco eminedo GLVAIGHMUATIKIG VONUOGUVIG TGOV UEADV
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emnpedlet mv anddoon[22]. Ze pia opuddo pe VYNAN GLVOIGHNUOTIKT VONUOGUVN Ta. LEAT UTopohV va
eKQPPOoTOVV  €AeVBeEpO, emkpatel evydploTo KOl ouctOd0Eo  KAipo, opvnTikd  cvvoicHnuoto
evromilovtar kot avripetonilovral éykopa. Mio tétota opdda eivar gvéAKTn, avtoagloloyeitor kot
a&lomolel OoTd TIC EEMTEPIKEG TNG OYECELS. AV Kol SUOKOAO va emttevyBel, Ta 0PEAT TNG OPAOIKNG
ocvvatoOnpatikng vonuoovvng givar peydia. [10]

Apxetéc avapopés yivovtol eniong ot GLVOIGHNUATIKY] VONLOGUVY] OpYOVICUOV KaBdg eivarn
avt mov kobopilel TV yevikny KovATovpa mov Ba vrootnpifel N Bo KATAMIESEL TIG OTOUIKEG Kot
opadkég 0e&10tnTeg. Onmg Kol OTOUIKA, €vag OpYavVIGHOC UE LYNAR GLUVOUGONUATIKY] VOMUOGUVT|
Swbétel auteniyvwon kol avToéleyyo, evouvaictnor, KOmviKn Kol TOMTIKY] avTiinymn Kot emppon,
axeparotnTo Kot a&ieg. 'Evag opyaviopog mov umopel va KataAdfet Tig avaykeg tomv epyalopévav €xet
IKAVOTONIEVOLG  €PYOLOUEVOLG, €VO  LE OQLTEMYVMOOY, KOTOKTE OWOVOWKN —gunuepio ko
pokporpdBeoun eniPioon.[10]

3.3  Awygipron ayyovg

To dyyog ovyvad opiletor wg M avtidpaon o€ pio ameld] pe YVOOTIKE 1] cvvaicOnpoaticd
YOPOKTNPIOTIKA. XTNV €Pyacio TO &yyog £PYETOL GOV OTOTEAEGHO TNG OPOPUS OVAUESOH GTNV
KOTOVONGT TOV OTOUOL OYETIKE HE TIC KOVOTNTEG TOL KOU TNV TPOYHOTIKY 1KovoTNnTo Vo
dtekmepoioel o epyocio. To dyyog eivar emiong apvnTikd oUVOEOEUEVO UE  UELOUEVT
amod0TIKOTNTA, TNV d1dfeon yia gvpeon véag epyaciog aAld kKot TV KatdOiuymn. Otav to cOGTNHA TOV
0pYOVIGHOV TTOV TOPAYEL TNV OTAVINGT GTO (YXOG EVEPYOTOIEITOL Yl LEYOAQ XPOVIKA Ol0.GTHHOATO
Y®pPIC ETIAVGN TOL TPOPANOTOC, 1 AVENUEVT] COUOTIKT OvVTIOpaon Umopel va 0dnNyNHoeEl o€ dldpopa
TPOPANHATE VYEIOG OTMG KAPIAYYEINKA, UETOPOAMKE GALL KOl UEIMOT TOV YVOOTIKOV TKOVOTHT®V
otV uvnun kot ™ padnon.[23]

Eivar onpavtikd ot €xer Ppebel pio xabapn oyxéon g cvvoicOnUatikng vonuochvig pe v
dwyeipton tov dyyovg oty gpyacio. Ot Nikohdov kot Toaovong Bprikav mog N GuvoGONUOTIK
VONUOGUVT] NTOV OPVNTIKG GUVOESEUEVT] UE TO AYYOC GTNV €PYOCI. KOL TO GTOMO KE LYNAOTEPN
cuvoueOnuaTIK vonuoovvn elyav Alyotepo Gyyog o€ GYEOM UE TOV YDPO E€PYUCIOG KOl ETTALOV
£€de1&av TmG TO. ATOUA [LE VYNAT GLVOLGONUOTIKY VOMLOGUVN MTAV TTO GPOGLOUEVOL GTOV OPYOVIGHO
KO 00To pE T GEPE ToL {6 givar amotélespa Tov Gyyovg. [24]

O1 ToAAOTAEG TTPOKANGELS TTOVL OL £pYOLOUEVOL GTIV TATNPOPOPIKT] KAAOVVTOL VO, OVTIILETOTICOVV,
Umopel v 00NYNGOLY 6 OLENUEVO GTPEC TOV KOl AVTO LE TN GEPE TOV UTOPEl Vo TOVS SVOKOAEWEL
010 vo avtipetonifovv kot va dayepifovror ta cvvoicOnuatd tovg. 'Etol, €yel Ppebel otL 1
CLUVOLGONUOTIKY] VOTLOGUVY] LEUDVEL TO AYY0G Kot VEAVEL TNV EUTIGTOGVUVI AVAUESH GTO UEAT TNG
opadoag mov oovAebovv Ge TPOTLEKT TANPOPOPLOKOY cvotnudtwv. ‘Exel emiong Ppebel 611 1
GUVOGONUOTIKT VONUOGUVY 0EAVEL TNV TKOVOTNTO TNG OUAOAS VO OVOTTOEEL AMOTEAEGUOTIKEG AVGELC
otav epeavifovral avamdvteyo TPoPANUOTE Kol givol cUVOEdEUEV E TNV TOPAYMYIKOTNTO KOl TNV
amodoon g opddag. EmmAéov, oe pio perétn mov egpeuvinke 1 VIEPKOT®ON O GYECM UE TNV
cuvaueOnuaTikn vonuoovvn, Bpédnke tmg 1 cuvaisOnuotikn vonuocsvvn kabopilel Tov avtiktumo Tov
OTPEG OTNV €PYACLuKY Kavomoinomn. Bpébnke mwg n evioyvon g cuvalsOnuatikig vonuocHvig
LEIMCE TO. EMELGOJN VIEPKOTMOONG KOl ADENGE TNV QUTOTENOIONOT TOV UNYAVIKGOV TN dlayeipion
£pyav, eved 1 cuvarsOnuatikr EAVTANGT EMOEWVAOVEL TOV AVTIKTLTO NG KOTMGENG 6TV arddoon.[25]
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3.4 Emkowovio

H omoteleopatikdTTo 6TNV EMKOWVOVIOL V0L TOAD GNUOVTIKY Yo TNV amdd0oT Kol avartoén
TOV OpPYOVIGHOL Kot pmopel axoun Kot va wpofAéyel v amdS0cn Tov 0pyaviGHoy. AKOUN Kol 1M
Suibeon pmopel vo EMNPEACEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TNG EMKOWVOVIOG oTov YMpo epyaciag. H
OMOTH KOl OTOTEAECUATIKT EMKOWV@ViO, umopel vo tpocsbicel a&ia 6TovV opyaviopd N TNV myeipion
KOl VO EVOGEL TOVG VIOAANAOLG OAV TV Bobuidmv Kot vo PEATIOCEL TV OpOdIKOTNTA KOl TNV
gpyooia. I'evikd m ovvorcOnuotiky vonpooOvn eival ONUOVTIKY KOl KPITIKNG onupociog oty
EMKOVOVIN EVTOG KOl EKTOG EPYAGLAKOD YDPOov.[26]

H omoteleopatikny emkowvmvio Umopel va oplotel ¢ Hio CUUTEPIPOPH TOL GTOXEVEL GTNV
Pektioon tov amoteAécpotoc katd TN Odpkew piog SOMPOCOTIKNG ocuvavinong H ocwotn
emKovmvia £xel MG AmOTELEGUA O TOUTOG Kot 0 dEKTNG Vo £xovv TNV {da Katavonon tov fepdtov. H
VYNAN ovvailcOnpatiky vonuoovvn Bempeitor momg odnyel o KOADTEPY KOl MO OTOTEAEGUOTIKY
emkowvovia. Onwog idape Kol 6T0 TPOTO KEPAANLO, Ol TEPIGSOTEPOL OPIGLOL TNG CLUVUICONUATIKNG
VONUOGUVNG EUTEPIEXOVV EVA YOPUKTNPLOTIKO EMKOWVOVIOG EITE OO TNV TAEVPA TNG KOTOVONGNC, UTO
Vv TAevpd TG €KPpacng 1 kot Tov dvo. Etot, n cuvarsOnuatiki vonpocsvvn umopei va potpaleton
£vav Koo TapAyovTo [E TNV EMKOVMVIN 1 OKOUN KOl 1] CUVOICONUATIKY VONHOoLVN pmopet va glval
QOTEAEC O TNG KOANG emkovaviag. [26]

"Epgvveg mov a@opoldv TNV EMKOVOVIOL GTOV YOPO €PYaciog £xovv deilel pio onuavtikn oyéon
peta&ld g GuVOIGONUOTIKNG VONLOCHVIG KOl TOV ETKOWVMOVIOKAV de&10TNTOV. Y TOAANAOL Le DYNAN
cuovauoOnuaTiK  vonuoovvn  Telvouv  voL  €YOVVKOADTEPEG  IKOVOTNTEG — OMOTEAECUOTIKNG
gmkowvoviac[27]. Emiongn vynAn cvvaicbnuatiky vonuoobvn odnyel oe meplocdtepn Slopaveln
GTOV 0PYOVIGUO OAAG KOL ETLTPEMEL GTOVG VIOAAAOVG VO, KOTOVONGOVY TO GUVALGHALOTE TOVG Kol
QVTE TOV GLVEPYATMV TOVG, KATL TTOV BEATIOVEL TNV EMKOV@VIiR KoL TV amddoon. [28]

3.5 Awygiprion cvyKkpovGE®V

H cuvousOnuotikn vonuosvvn oty opudoa onuaivel mmg to WEAT UmopolV vo, avayvopicovy Kot
Vo JLXEPLOTOVY T GLVALGHNUATE TOVG Kol To cuvalcHuate Tov dAl®V. Avt)] 1 KavotnTo givol
TOAD GNUAVTIKY aPoV eMTPEMEL Vo dtoTnpnovy otabepég Kol AmOTELEGUATIKEG OYECELS UETAED TV
gpyolopévov. Me m oepd t0vg, o1 KaAEg oyéoelc uetalld ocvvepyatdv Ponbodv oty KaAdTEPT
avTOALOYT TANPOPOPLOV Kot KaADTEPES dladikacieg Ayne anopdcewy. H tkavotnto katavonong Kot
duyeiptong cuvausOnudTov £xel cuvdelel pe TV KoAVTEPN EMIALGN Kot J10YEIPIGT GLYKPODGEWDY TOV
HEe T ogpd g avéavetl Ty anddoon. [11]

Eivor yvoo1d TG 01 GLUYKPOUCELS GTOV YMPO €PYACIOG EXOVLV OPVNTIKEG EMIMTMOCES GTNV
amo006N TG opGoas. Ot GVYKPOVGELS OEV Elval OmaPUiTNTO KATAGTPOPIKES KAOMS av dloyelptoToOdY
oMOTE pmopel vo, Tpo®OMGOLY TN ONUOLPYIKOTNTO, TNV OTOSOTIKOTNTO KOl TV AYN amo@icemy
OTNV TEPINTMOOT OV Ol SUPOPETIKEG OMOYELS LITOPOVV VO EKPPOCTOVV OVOLXTH Kol Vo emAvOovv
katéAinio. Ilopoio ovtd Okeg Ol GUYKPOLGEIS £YOVV GLUVOICONUATIKG YOPOKTNPIOTIKG Kol 1)
duoyeipton Tovg givar TOAD GNUAVTIKY Y10 TOV 0pYaVIGHO. AV Y10 Tapddery o, Evog vtdAANAoG Pirdoet 1
ToTéYEL OTL PLOVEL TPOCOTIKT adtkior KaTd T dtdpkela piag d1éveng, 1o cvvaicOnua Gopod mov Oa
Buooel iomwg Tov amonposavaTolicet Kot dgv emddEel TV enilvon g cvykpovong. 'Evag vadAiniog
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HE VYNAN CUVOICONUATIKT] VONUOGUVI UTOPEL VO, avaryvepicel Tov Buud Tov, va Tov SloyEploTel Kot
va cuopumeplpepbel pe emMOKOSOUNTIKO TPOTO, €V £vag LITAAANAOG HE YOUNAN cuvVAlcONHOTIK)
VONUOGUVT 6mG va unv pmopel  va avayvopicel o cuvolsOnpatd Tov kol va aphcst Tov Boud va
KatofaAel TIC OKEWYELS TOL Kot va eMeivel oty adikio. AVTEG Ol IKAVOTNTES €YOVV PLGIKA GuEOT)
EMPPON OTO OV Kot TG Ba emAvbei n dpwvio/coykpovon Kot v TéAel mog B0 amoddoel M
opada.[29]

‘Evag Adyog mov ot opddeg pe vynAdtepn cvvaicOnpatikn vonupooHvn elvar kaAvtepeg otnv
enthvon mpoPAnudTov kol T dyelplon cvyKpovcemv givol OTL ATORONE VYNATY CUVOIGONUATIKY|
VONUOGUVT] I6®G Eivat O ovoLyTd 1 Kol KOADTEPO GTO VO 0KODGOLV TIG GAAES amOWELG Kol Vo yaEOoVY
KOADTEPEG ADGELG YMPIG VOl ATEIAOVVTAL ECMTEPIKE 0O TNV TOavOTN T Vo Kévouv AdBog. [29]

Yuvolikd €xet Ppebel mmg 1 cuvosOnpaTIKn VONUOGUVN £XEL GNUAVTIKO avTiKTumo 6T dtyeipion
ovykpovoewv HeTalld dAlmv kot Bewpeitan g M cvvaicOnpatiky vonpoovvn iocwg etvar pio Betiky
OTPOTNYIKN SloXElPIoNG GLYKPOVGEMY OLPOD TPETEL TAVTO VO, AUUBAVOVUE VIOV KoL T1 AOYIKT] KoL TN
ouvoleONUaTIKN TAEVPE TOVL TPOPANUOTOG MOTE VAL Sl EIPLETOVLE TN GVYKpovon KatdAAnAa. [30]
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Kepdiorwo 40: Am0o001M Kol £PYACLOKI] IKAVOTTOIN|ON

4.1 Ixavomoinon (Qcmpicg)

H epyooiaxn kavomoinon ivar éva Bépa mov omacyoAiel TOGO TNV AKAONIOIKT KOWOTNTO OGO
Kol TNV €pyoctokn Kodmg cuuPailel oty yevikn moldtnta (NG Kol EVTUYic. ZUYKEKPLUEVE, O OPOG
«KOVOTOINGT O TNV £PYOGIOy AVOPEPETAL GTNV GTACT] TOL oyNUaTilovy ot epyalOUevol GYETIKA e
™mv dovield tovg[31] kot givar kdtt TOAD onpovtikd Yoo vo Katoddfovpe v amddoon Tov
gpyolopévov oe pio etarpeia, Evav opyovioud N pio opddo. YTApyEL opKeET EPEVLVO G TPOS TNV
tagvounon Tmv oTotyelmv TG ALY Kot To amoTEAECUATA TOVG 6TV andd0oT TV epYalouévav Kot
NV Tapapovh 6Tov opyavicpd. Atdpopot opiopoi £xovv dobel yia v epyaciaxn wavomoinon. ‘Evag
GYETIKA amAOg 0plopodg etvarl To TG0 ot epyalopevol amorapuPavouy tn SOVAED TOVS, VM €vag GANOC
Oewpel TV avomoinomn and TV epyacio pio HOVO TTLUYN TNS YEVIKOTEPNC IKAVOTOINGTG TV OVOYKMOV
tov avOpdmov [32]. O Schermerhorn (1993) og pio amd TG TPMOTES TEPLYPOPES EITE TMG 1 EPYAGIOKN
Kavomoinon eivat 1 omdKplon (CUVUICONUATIKN 1) TPOKTIKN) GTIC SPOPETIKES TTVYES TNG EPYOGING.
Emiong, umopei va OempnBel og pio cuvaisOnuotikn avtidopoaon oTig epyaciokés cuVONKeg, Tig evdvveg
otV gpyooio alld kot 6to Babud Kavonoinong tmv TpocdokidY mov gixe 0 epyalopevos.[33]

Bewpeitar OTL 1 EPYOCLOKT IKOVOTOINGT) £XEL GUGYETION LE TN SECUEVOT TOV EPYALOPEVOV GE pial
gtoipeion  opyaviopd. YYnAn epyactokn kavomoinorn €xel ouvdebel pe Aydtepo dyyog, anénuévn
TopoyOyIKOTTo Kot Kivrepo. 'Evag vmédAiniog pe vynAn wavomoinon Oo elvor mopoyoyikog,
APOCLOUEVOG Kot 6Tabepdg oty gpyacia Tov. Evd o1 mpdteg Bempieg yia tnv epyactokn kavomoinon
Oepovoay TG TO OIKOVOUIKO KiviTpo €ival 0 peyaAdTEPOg Kol i6mg UOVOG TTapayovTag yio TV
Kavomoinomn tov epyalopevon, G0 TEPVAVE TO ¥POVIK TOGO TTEPIGGOTEPOL TaPAyoVTES AauPdvovTot
VIOYY. Avtol cuumepAapuPEvouy To TPOCOTIKA KIvNTpa KOl GTAGELS, TIG SLITPOCOTIKES CYECELS KOl
v emowvovia. Ot Bewpieg mov mepLypdpovy TV epyaciaky kavomoinon ympiloviar o Bewpieg
nepleyouévoL Ko Bempieg Sradikaciog. [33]

O1 Bempleg mepleyoéVov TTEPTYPAPOVY TOVG TAPEYOVTEG OV TOPOUKIVOOV TOVG AvOpMOTOVG GTNV
gpyooia. [leprypdpovv Tic avdykeg Kot To KivnTpo OAAG Kol Tn ONUOCIK TOVG Yo TNV EPYOGLOKY|
IKOVOTIOINGT, TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO Kol TNV TOPAYOYIKOTNTA oty €pyacia. Ol aviyKes avTég
UTopovV va glval YUYOAOYIKES, KOWVMVIKEG 1 Kot BLOAOYIKEG KOl 1) TKOVOTOINGY| TOug 00nyel o€ éva
GTOpO OAOKANPOUEVO KO IKOVOTOUNUEVO.

Mia and T1g mo dwadedopéveg Bempieg eivor avthy tov Maslow mov meprypdget 6tL o1 avdykeg
gvog avOpmmov akolovbovv pia KAlpoka og tepapyio mov éyel mévte emineda. Kdbe éva amd ta
enimeda mePLypdPeL £V GOVOAD OVOYK®V TTOL TTPEMEL Vo, KaAvpBovv. MoOAg o1 avdykeg evog emumédov
KaAvPBovv, dev cuUPAiAet T 0VTO TO EMMEGO MOTE VAL KIVNTOTOWGEL TOV AVOPOTO KOl TPOYWPAEL,
010 endpevo eminedo. Ta mévie enineda mov Opioe o Maslow ivau pe ™ celpd o1 PLOIKES AVAYKES, M
aoPAAE, Ol KOWOVIKEG AVAYKES, Ol avAYKeG emitevéng kot TéA0g avTompaypdTmons. Ot mpdTes
TE00EPLS vl OVAYKEG TOL TPEMEL VO TPOYUATOTOM OOV 0AMADG SMUovpYouV EAAEIUHO EVD T
tehevtaio Bempeitar kivntpo avamTuéng kol olokAnpwons. H OBswpio tov Maslow Oswpeitar and
TOAAOVC TO Oepédto yuo TNy e€EMEN Ttepartépm Bewpiodv kot povtédwv. O Herzberg npoteive 6tL 600
KUpLol mapdyovieg ywou TtV wovomoinon omd v gpyoacio. Ot mapdyovieg mopaKivrong kot ot
mapdyovteg dtompnone. Ot mpmrtot (1), duvatdtnra eEEMENC) UmTopohV Vo 00N yYNCOVY GE EPYOCLOKN
Kavomoinon evd ot devtepol (m.y. wobog, cuvinkes epyaciog) OmMAG AmTOTPEMOVV TA APVNTIKA
ocuvawsOnuata. H Beopio oot glvar evpéwg yvoot kot £yl amoteléoet ) Pdon yio ToAAE LoVTELQ
HETPMONG TNG EPYOCIOKNG IKavoroinong. H id1a Opmg dev mpoteivel cuyKeKPIUEVO TPOTO PETPNONG Kot
QUIVETOL TOC OYVOEL TIC OTOMKES OLOTEPOTNTES OTNV OVTIOPOOT TOV avVOpOTOV GE 0LTOVE TOVG
napdyovteg. O McClelland téhog, mepiéypowe Tmg vIapyovy dvBpomTol Tov BEAOVY Vo ETITHYOLY Kot
70 1010 TO emitevypa €ivol MO ONUAVTIKO OO TO OMOTEAEGHA TOVL. AvTol ot dvBpwmol teivouy va
TPOTIUOVV O amoTnTIKN €pyacia. Avtdc eotidlel ota KivnTpo emiteLENG, OAAG TEPyplPEL TPELS
avaykeg mov vmapyovv oe kabe AvOpomo ce dlapopeTikd emimeda. AVTEC givol M avayKn Yo
EMITELY A, 1) OVAYKT Yiot SOVOUN KO ETPPOT| KO 1] avayKn Yo cuvepyooio.[33]
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O1 Bewpieg dwdikaciog ovtifeta meprypdpovy v Swdikacio pe TNV omoia to KivmTpo
gvepyomorovvtal 6tovg avBpomovs. Ectidlovv 610 mOc0 o1 avéykeg evdg epyaloptévon KOADTTOVTOL
oo TO YOPUKTINPLOTIKA TG Epyaciog Kol £Tol VITAPYEL Epyactaxn wavornoinor. Tétoleg Bewpieg etvan
v Tapdderypo n Oeopio Tposdokidv Tov Vroom (1964) mov gine nwg ot avBpwmotl £xovv 10 KivnTpo
va SovA&YoLV TPog Evay 6TOY0 OTaV TIoTELOLY TG a&iletl va emtevyBel Kol TG 01 evEpyelég Tovg Bal
BonBnoovv mpaypatikd oty enitevén. To kivntpo eaiveror va e&oaptdral amd to 1650 T0 Atopo BEAEL
v apopn, T6co moTeLEL OTL 1 doLAEL TOV B £yl amddoom kot 6Tl 1 amddoon B 0dnynoel oty
apo1p.Mia amd tic wo ddedopéveg Bewpieg ivar avtr tovPorter / Lawler (1968). o avtodg 10
kivnTpo 1 amddoon Kot 1 tKavomoinon eival évvoleg Egxmptotég kKabmg 1 tpoomdela dev €yl mhvTa
oav amotéAespa v anodoon. EEuptdrol Opme amd TG ikavOtnTeg Kot avTIAYELS Tov atopov. 'Etot
Kot 1 iKavoroinomn dgv glval amotédeoua ¢ amddoons, aAld ¢ apopnic. [33, 34]

Elvar onpovtikd 611 ) cuvooOnpatikny vonupooHvn éxet cuvoebel e v epyactokn kavomroinon.
Agv mailel poévo polo 1 cLVUIGONUATIKY] VONLOGUYVN TOV TPOIGTOUEVOL, OAAG KOl ATOU Pe VYNAN
ocuvouoOnuaTik  vonuoouvr  telvouv  va  givor  mO  wkovomomuéva  omd TV - gpyacia
tovg[35]katantoépaivetavaeivaraveéaptnrocndstov[36].

4.2 Améooon

H anddoon eaiveror mmg glvar mo e0KOAo Vo, OploTeEl G TO AMOTEAEGLO TOV GLUVOVAGLOD TNG
TOLOTNTOG KOl TOGOTNTOG TNG EPYACIOG TOL £)EL EKTEAETTEL 1] akOUN Ko ™G 0 Pabudg oTov 0moio Evag
gpyalduevog pmopei va ektedéoetl to kabnkovid tov[37]. Eniong n epyacioxn amddoon umopel va
petpnBei pe 600 dropopeTikd KprTpla, eketva TG amddoong oe KabfKovta Kot eKeiva NG amdo06NS
o710 mAaiclo. H amddoon oe kabnkovia e£apTtdtol omd TV EKTEAECN EPYOCIOV Kol OPUCTNPLOTHTOV
Kol aopd Ta facikd kabnkovta e 0Eong 1 aAMMG 1 amdd0cT G TEYVIKA Bépata. ATd TV GAAN, 1
amO00GT] 0TO TANIGLO £)XEL VOL KAVEL UE CLUTEPLPOPEG TTOV UTOPEl va oTnpiEovy 1| Kot vo. BEATIOGOVY TO
gpyootoko mepPAlov Kot avtd pmopel va mePLOUPAveEl SOMPOSOTIKES OeELOTNTEG Kol GYECELS Kot
Oetikn otéion.[37]

H cuvoaicOnuatikn vonpocivn pumopel va TpomBncel Ty cuvoyr Kol TV GUVEPYAGIo 6TV OLada
Ko givat ToAD onuavtikn yuo tv gpyactokn orodoon [38]. H cuvoicOnuatikn vonpoosvvn ondaet ta
UEAT VO avOTTOGGOVY KOl VO O10TIPOVV OTOTEAECUATIKES KOl KATAAANAES GYEGELS OVAIEGO GTO LEAN
Kl £TGL EVVOEITOL N AVTAAAOYT) TANPOPOPIDV, 1| ANYT| ATOPACEMY KOl 1] O0d0TIKOTNTA Yot TO, LEAN
EMKOVOVOLV KaADTEP PeTOED ToVG. [39]To dryyog puoIKd pmopel va exnpedost v epyacio Kabmg ot
YVOOTIKOl Kot cvvoicOnuoatikol mOpol TOL OTOUOV GTATAAOVVTIOL OTY OloXeiplon Tov  AyyXOovG.
AvtdovyvaodnysiceomdcuponKauel®pévnamddoon. [23]

‘Exer emiong ovinmbei mog vrmdpyovv dwweopéc ovéioyo pe T0 @OAO OTO KOTA TOGO M
cuvoueOnuaTIK vonuoovvn exnpedlet TNy anddoor oty epyacia, Le pio Epguva oV SeiVEL TG Ot
YOVOIKEG £X0VV LYNAOTEPT GUVOLGONUOTIKY VONUOGUHVT] KOl EIVOL TTO OTOJOTIKEG GE GYECN E TOVG
avopec. Tlpoteivouv emiong ot opyaviouoi va mpochapuPdvovv epyalOUEVOVE GTNV TANPOPOPIKN
Aappdvovtag vy TNV cLVOICHNLATIKT VOISV 0AAG KoL VO TV EVTAEOVY GTNV EKTAIOELOT) TV
NN vaPyOVI®V epYalouévav MGTE v avENGOLY TNV ATod0TIKOTNTO TOVG TOV WE TN GEPATNG 00T YEl
otV avamtuén Tov opyovicpov. [40]

Epsgovovtog tn oxéon g eveMélog g opddag HE TN GUVOLSOMUOTIKA VOMUOGUVY KOl To
amoTeLéoUaTe TV TPOTLEKT AOYIGUIKOV OTMG AELTOVPYIKOTNTO Kol TOYOTNTO AVATTUENG Ao TOAAG
dropopetikd Tpotlekt Ppiokovv TG 1 cuvolcOnuaTiky vonuoovvrn oyetiletan pe v eveMéia g
OUAdOG KOl TTO CLYKEKPIUEVE, 1 AVAYVOPLOT cuvalsOnudtev TG60 Tov 18100 TPOCSHTOL OGO KOl TMV
GAA®V, NTOV €Vag TOPAYOVTAG OV EXNPEALEL TN AEITOVPYIKOTNTO TOV TPOIOVIMV AOYIGUKOD Kol TNV
TogyoTTa avamTuéne. [39]
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Kepdiow So: XvvaieOnpoatiki VONHoovvY o¢ ONAOES
TANPOPOPIKIG

H avantuén ninpogoplok®dv cuotnudtov sivol pio 610d1kacio KOW®VIKY Kot TEYVIKN 6Tov ol
ATOITNOELS TOV TEAUTOV HETOTPETOVTINL GE AEITOVPYIKO AOYIGHIKO. To TeEXVIKO KOUUATL £XEL VO KAVEL
pe pebddovg, epyoirein kot v vmodoun Yy to omoteAéopata. To kowwmvikd meptlapfiver
GUUTEPLPOPIKE KO YVOOTIKA YOPOKTNPLOTIKA 0TS oTdoels, a&ieg, cuvausnuaTo Kot SlamposmIIKES
GY£O0ELG.

2V avanTuén TANPOPOPLIKDY GLGTNUATMVY Ol EpYalOUEVOL GLYVE CLVOVTODV TEPITAOKA TEXVIKA
mpofAnpata mov avEdvovior pe OAAAYEG OTIG OTOLTNGES TMV TEANT®V, AVGELS Un ouvnOIGUEVEG,
afefotdTNTO OG TPOG TIC OPLODIOTNTES KOl TEPLOPICUOVG 6TO TPOTLEKT TOV dAAALOVV GUYVA. ALTEG O
GLVONKEG UTOPEL VO, ETNPEACOVY OPVNTIKA TO. GLVOISON AT EVOG EpYAlOUEVOL KOL VO OOTYICOVY GE
apvNTIKG cuvasOnuato kol younAotepn enidoorn. Avtd to cuvaicHpato TPEMEL VO SLOYELPIGTOLY
MOTE VO ATOQVYOLV T apVNTIKA amoteléoparta. Kot ™ didpkela, 1 opddo ypnoipomolel epyaieia
KOl TPOKTIKEG Kol OOVAEVEL OLOOIKGA Y10, VO OAOKANPMGEL TIG S100IKAGIES Kol To. UEAT TNG OUAdOG
TpENEL VoL elvar BeTikd DGTE Vo dNUIOVPYODV KOWMVIKES OOTPOCMOTIKEG GYECELS Ol OTOlEg avolyouv
TOoV OpOUO Ylo EMIAVOTN TOV TEYVIKOV TPOPANUATOV Kot TG ANYNG OTOPACEDYV GLAAOYIKE Yl TIG
TPOKANGEIS KATA TN S1APKELD TNG OVAADGNG, TOL GYESLOGUOD, TOL TPOYPULUATIOHOD Kol TNG SOKIUNAG
OAAQ KOl OTOTELEGUOTIKOTNTO GTO VO EKTEAOVVIOL Ol OmoThoElS Tov meAdtn. H ocvvoioOnpatikh
VONUOGUVY G€ €LEMKTO TPOTLEKT avamTuEnG TANpoPoplaK®Y cuotnudatov Ponddst oty peioon
APVNTIKOV cuvausOnudtov 1 va avéavel to Oetikd Kot £xel emiong enidpacn 6Tov TPOTO UE TOV 0TOI0
OOVAEVEL M OMAdO KOL Eival GNUAVTIKN Yo BEATIOOELS GE SLOPOPETIKG YOPUAKTNPIOTIKA OO ANy
anoQaoE®V, avainyn evbuvov kot avapeén.[41]

Ewdkd oty minpoeopikr], ot aliayég sival cuyvég kabmg to Tpoidvia yivovtar Eemepacuéva
oA ypryopa Kot To edio alAdlel pe moAv ypnyopovg puBuovc. H avarntuén Aoyiopikod eivar Eva
mepimioko mpOPANUa mov TmepAapPdvel Kot ANyYn amo@dcoemv og €va SLVOUIKO KOl Ypyopo
gvaAloooopuevo mepBAAlOV kol avth 1 mepimhokn @Oon NG SovAEldg emPAAAEL TV cuvern
aAAnAeniopoon petald tov ueAdv. Pucikd ovth 1 GAANAETIOpaoT UTOPEl Va, dNUIOVPYAGEL AAAG Kot
vo emnpeoctel omd Odpopa cuvoucOnuata. Xe opddeg POCIOUEVEC OTIS YVAGCELS ONMG OTNV
TANPOPOPIKY] OEV LIAPYXOLY TOAAES €pevvec va oulntodv v cuvacHnpatiky vonuoovviy.Ot
UNYOVIKOL E10TKA TPETEL VO, EYOVV GTO LA TOLG BEUOTO GYETIKG LE TIG ATUITNOELS TOV TELOTMV, TOV
YPOVO, TOV aVTAY®VIoUO, TNV TOOTNTO Kol TO Opapa. yio. To uéAAov.[39]

Orav ot gpyaldpevol £0uV Vo OVIIHETOTIGOVY GUYKEKPLUEVEG TEPITTMGELS, 1 KAVOTNTA TOVG VO
Suyelplotohv o cVVAIGHNUOTA TOVG, TOVG eMTPEMEL Vo EAEYEOVV TOL 1Kd TOVG cuvousOuaTO OALG
KOl QUTO TOV GUVEPYUTAOV TOVE KOl LITOPOVV VO SNUIOVPYACOVY KOAEG KOl ATTOTEAEGUATIKEG OYECELC UE
TOVG GAAOVG. AVTO givol TOAD ONUOVTIKO oIV TANpoeopiky kabdg ot epyaldpevol mpémel va
AgLtovpyolV o€ mePITAOKE JIKTLO GLVEPYATMOV KOl TEAATMV, KATL OV 0dNYel KOl o€ BeTkd Kou og
apvnTikd cvvarcOnuoto. Ta Ogtikd cvvarsOnuate Ponbovv tovg epyalduevovg vo omodidovv oe
nepPaArovta pe peYain afePatdtnTo VM TO apvNTIKG (OTMG Ol SUMPOCHOTIKEG EVIACELS 1} 0 OLNOQ)
umopel va eUmOdicovV TN CMOOTN EMKOW®VIO TANPOPOPIOV TOL Kot TAAL emnpedlel apvnTikd v
aO00GT).

To mpdtlekt TANPOPOPIKNG GLYVE EXOVV LEYAAEG AMAITNGELS OO TOVG EPYALOUEVOVG OGOV APOPa
TNV GLUTEPLPOPE KOl TAL GLVOICHNUATA TOVG KATL TOV UTopel Vo 0dMnynoel o avénuévo ayyog. Ot
gpyalopevol cuyva £xouv TOAAEG evBVUVEG dALA Kot TOAAEG aAAnAeapTnoelg otV epyacio pe dAAOLG
epyalopevovs. Mmopel va ¥pelasTel Vo EMKOVMOVACOUY e GAAL TUMLOTA Y10 VO, LOPAGOLY TOPOVE N
dedopéva. ‘Epevveg €xovv deifel 0Tt givar ToAD Koo ot gpyalOUEVOL GTNV TANPOPOPIKN VoL £XOVV
OTPEG Kol aVTO dNuUIovpyel ToALA TpoPAnuata. Mropel va ennpedoet Ty dlaygipion cuvasOnudtov
AL Kol TO KivTpo Yo epyacio kot ek@pdaletal pe Kokn emikowvovia, youniod nowd kot ouo,
ueimon g enidvong mpofinudtev kot g ovvepyosioc.H ocuvaieOnuotiky vonuocvvn eivot
amopoitnTn Yo vo ovartuyfel €va BeTikd Kol VTOCTNPIKTIKO TEPIPAAAOV, TAPAYOYIKT EXIKOVOVIO
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Kol VYNAnN anddoon. H yapmin cuvoisnpotikn vonuocsvvn Uropei va 0dnynoetl oe Pelmor emdOceny
aAAG Kot o€ dlevéEels péoa otny opdda.[23]

XOopoKINPLOTIKA, UNYXOVIKOT AOYIGHIKOD pe VYNAN cuvaicOnuatiky vonuoovvn etvor mo mboavo
Vo Pudcovy, vo JoyEIPIGTOVY Kol Vo EKQPAcOVV T cuvansHfuotd tovg pe Betikd tpodmo kol avtd
pumopel va Pondrcet otov evBovcsloopud otV opdda, TNV OMOTEAECLOTIKY EMKOW®VIO Kot TN
dnpovpywdTTa oo vo AvBovv mepimhoka mpoPAnuarta.Eyel eniong Ppebel mwg n wkavotnta va
KOTOVONIGOVUE KOl VO OLOYELPIGTOVLE TO. CLUVOICONUATO POG KOl T®V GAA®V Pmopel vo exnpedosl To
w660 Ayyog Pudvovv ol Tpoypappotiotég otnv epyocia. To dyyxoc omnv epyoacio oe etanpeieg
TANPOPOPIKNG EYEL GUOYETIOTEL e AYOTEPN LKAVOTOINGT amd TV €PYACIN, CUURTAONATO KOTAOAIYNG
K0l TEPIGGOTEPEG OMOVGIES amd TV dovAeld. H vymin cuvausOnuotikn vonuosuvrn emTpEREl GTOVG
TPOYPOUUATIOTES VO OVOTTTOEOVY UNYOVIGHOVS OVTIUETOTIONG TOV GTPEG OTAV EPYOVTOL OVTILETMITOL
HE OvOAOYEG KATOOTACELS KOl VoL EXNPEACEL TV aicOnon mov €xel o epyalOUevog OYETIKE pe TNV
Katdotoon Tov. [poypappatiotéc pe vynAr cvvaicOnpatiky vonpoochvy UTopoLV v amo@lhyovV
aVETOOUNTEC KATAOTAGELS GALG Kal Vo, TIg EmAEEOVY 1] va TG 0ALGEOVV.[23]

To dyyog @uoikd umopei vo emMpedoel TV epyacio kabdg o1 YvooTikoi kot cuvatsOnuotikol
TOPOL TOV ATOHOV GTATOAOVVTAL TN Olayeiplon Tov Ayxovs. Avtd GuYVA 0dNYEL Gg amOGVPGN Kol
pelopévn amddoon. To mpodtlekt avamntvéng cLoTNUATOV AOYIGHIKOD EVTEIVOLV TO (YY0C KaOMDC
VIapyovy ToAOL TapdyovTe kot GvBpmmotl Tov gpmAékovtal. Ta mpotlekt avtd Exovv peydro Pabuo
OAAMAEEAPTONG, TO GyYog TOL &Vag TPOYPOUUATIOTNG Pldvel pmopel vo ennpedost OAa Ta
eEaptopeva péAN. Atdpopa pEATN Ba Exovv S10POPETIKESG AMALTCELS KOl TPOGOOKIES amd TO TPOTLEKT
Kol OYETIKG pe To. Kabnkovia evog pnélove. Avtd pmopet va, xeipotepéyel v apepaidtra, kabang o
KkaBévag pmopel va €xet T S1kn Tov gpunveia 0¢ TPog TG eVBLVES VOGS GLYKEKPLLEVOL POAOV KoL OVTO
EMOEWVOVETOL OTOV TO VLYNAQ emmeda (yYovg HEWDOVOLY TNV 1KOVOTNTO ETKOWVOVIOG Kol
ovyypoviolov.H éAdetyn emovoviag pe ) oepd e av&avel v apefoatdtnta otnv oudon oyeTikd
Ue TV kaTovomeon g 0€ong tov kde pELovg péca oty opddo Kot £Tol umopel va puetwbei  opodikn
AMOTEAECUATIKOTN T KOl £id00™.[23]

Ye i yopoKTNPIOTIK  UHEAETN, ovénomn TG  GUVAIGHMUOTIKNG  VONUOGUVNG TV
TPOYPOUUATIOTMV LEIDMGE TNV EXPPOT TOL GYXOLG GTNV adO0CT Kol AENGE TNV EUTIGTOGUVI KOL TV
ocuvepyacio ovipeso otovg mpoypoupatiotés. [lpoteivetor ot opyavicpol va evBoppbvouv tovg
TPOYPOUUATIOTES VO ETEKTEIVOVV TIG IKOVOTNTEG TOVG KOl VO TOVG KAVOUVY €181KY| EKTaidguon doTe va
avéndei n TopayoyucdTnTa Kot 1 ovémToén.[23]

5.1 Anpdouwog Topéag

O omuodoiog topéag eWdwkd oty EALGda sivor pio mepimtmon opketd SopopeTikn amd ToV
101TIKS. O dNUOGLOG TOUENG OVGLOGTIKG OTOTEAEITAL OTO £VO, GOVOAO OPYOVIGU®MV KOl ETLYEPHCEDV
OV EMOUDKOVV TNV TPAYHOTOTOINGT TOV dNpociov cuppépovtoc. Ot opyavicpol avtoi cuviBwg vor
LN KEPOOOGKOTIKOD YOPUKTNPO KOl KOPLO KOONKOV TOug &ivol 1 Topoyn LANPESUDY OTO KOWO.
Emouévmg dev amookomoiv o€ KEPON apod aKOUN KoL oV €YOVV EAAEILOTA, 0WTO KaADTTOVTOL 0T TO
Kkpatoc. [Iépa amd 10 yeyovog Tmg o1 dtadtkacieg TpOSANYTG 610 dNUOGLO dev TEPIAAUPEvOLY GYeEdOV
oté aflodldynon g SLVOSONUOTIKAG VOMUOCHVIG TOV LTOAANA®V, €vog HEYOAOG TapiyovTog
SL0poPoTOiNG™G ATd TOV WOIMTIKO TOUEN Elval 1 LOVILOTNTO TOV VTOAANA®Y. Mg TN poviudtnto ot
gpyalouevol yvopilovv 0Tl €0V gpyaciaky ac@dAsio kol umopel v, amoivbovv udvo petd amd
coPfopd TOPATTOUATE. YTAPYOLUV OU®G avl To YpOVio TOAAEC OVOQOPES KOKOOSIOIKNONG Kol
KOAOIEPYIRG OV 001 yobV GE OMUIOLPYID CPVITIKOV GUUTEPLPOP®OV Kol cvvaictnudatov. Ta
teAevTaio ypdvia €xel mapatnpndel peioon g moldTTag TUPEXOUEVOV VINPECIOV KOl VETUPKNG
eniAvomn TPoPANUATOV TOV EIvOl GUVOESEUEVES [LE KOKT] OPYAVMGCT] TMV VINPECLDV LE OMOTELECLO TNV
adpavela Kot TNV adtepopio TV VIKAANA®Y. [42]

Eivalr evpémc yvootd mwg ot Onpdciot opyoviopol Yoy YopnA OTOTEAEGLATIKOTNTO Kol Ol
VdAANAOL TOV dnpociov Topéa delyvouy TABNTUCOTNTO KOt EAAELYT] O1LLLOVPYIKOTNTOG KO IKOVOTNTOG
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avéinync Tpotofovimdv. ‘Exet Bpebei mmg o1 dnpdciol opyovicpol v6TeEPOHY GTA YOPUKTNPIOTIKE TOL
eMOPOVV BeTikd ot O1dbeon Kot amddoon TV £pYUlOUEVOV KOl VITEPTEPOVV GTO apvnTiKA. Eivar
ONUOVTIKO TMOC TO, ATOTEAEGLLOTO TOV EPELVMV ATOSIO0VY TNV KakN 0mdd0cn 610 TEPPAALOV OV £)EL
dnuovpynBel kol Oyl oTlg YVOOTIKEG KavoTnTeg TV epyalopévov.daivetor Tog ot dnuodciot
opyavicpol €yovv younAn ovvasOnuotikn vonuoolvn, pe TNV omoio emmpedletor Kot 1
GLVOGONUOTIKY VOTLOGUV TV VITOAAA®V.

[Ipdoeata pio épevva €d€1&e HOMGTO TOC 1 CLVOICOMUATIKY) VONUOGUVY GE EMIMESO OUAOOG
glvar ouvoedepévn pe T duvatotnto pabnong otov opyavicpd. Bprixov nog ta cuvaictnpata Exovv
aVTIKTUO OTN GLUTEPLPOPE TV VTOAA AWV, 6T padnom xor tn Jdwyeipion mAnpogopidv. H
cuvausOnuaTikn vonpoovvn emnpedlel v mpocomikn e&EMEN TV VIOAANA®V Kot TpoteiveTal ot
TPOIGTAUEVOL VO TTPo®BOTV T1 cuVaIGHTLATIKT VONocOvn 6ToV opyavioud. [43]

5.2 Iowwtikég Topéag

O 1BwTiKog Topéns, avtifeta, amoteleital amd 0pyuvIGHOVS KEPOOGKOTIKOD XOPAKTIPA LUE GTOYO
TO UEYIOTO KEPOOG KO emyelpnuatikd pioka. To mepiBdAiov avtd petafdiietonr moAd ypryopa Kot
VIAPYEL AVAYKT Y10, OTOTEAEGIOTIKOTNTO, KOUVOTOMIO KOl OVTAYy®VIGTIKOTNTA. ES® 0 vTdAAnAog ivarl
KEVTIPIKO TPOS®TO Yo TNV eEEMEN TOV OpYAVIGHOD KOl KAAEITOL VO GUVEIGPEPEL OYL LOVO TIG YVMDGELS
oAAGd ko TG afiec kar dwbécelg tov. O LVRAAANAOG aVTIHETOTILETOL GOV  OAOKANPOUEVN
TPOCOTIKOTNTO, EVAD TO KOPLO HEGO TPOGANYNG Eival 1 GLVEVTEVEN GTNV 0T0l0 TTEPQ U TIG TEXVIKEG
YVOGEIS Kot EUMELPieg a&loAOYEITAL KoL ) TPOCOTIKOTTO TOV ATOUOV MGTE VO, UTEL TO COOTO ATOUO
otV oot Béom. Xe avtibeon pe T povipdtnTa TOL OMUOGIOL TOUEN, O WOMTIKOG VLIAAANAOG
KaOnuepvd diexdikel Tnv BEom Tov Ko mpémel vo eEghicoetal. [42]

Ot WiwTkol opyavicpol to, terevtaior ypovio £Xovv avayvopicet v avaykn £&viaéng g
cuvasOnuatikng vonuposvvng. Znv EAAGda cuykekpuyéva otov tpomelkd topéa €xel Ppebel mwog M
CLUVOGONUATIKY VONHOGUVT €lval AppnKTO GLUVOEDEUEVT e TNV KaONUEPVOTNTA T®V VIOAAA®VY Kot
kaBopilel TNV gpyacilokn Tovg tkavoroinon. [44]
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Kepalarwo 60: MeBodolroyia

6.1 Epotpatoroywa

lNa v epyacioc avty YPNOILOTOCAUE TOCGOTIKY EPELVO  UE gpOTNUOTOAOYIR. Ta
gpotpatoAdya eivar pio péB0d0g TOL YPNOLUOTOLEITOL GLYVA OTIG KOWMVIKEG EMIGTIUES KOl glval
éva gpyoAelo TOADTYO OGTE VO GLAAEYOVTOL OEdOUEVO OYETIKA WE TOL YOPUKINPIOTIKE, TN
GUUTEPLPOPA KO TIG OTAGEIC TOV VOPOTOV TOL TO GLUTATPOVOLV.

To gpomuotoroylo mov ypnowomombnke mepieiye 30 epmtioes. o vo petpriicovpe v
ocuvatoOnpatiky vonuoovvny ypnotpomoinco to TraitEmotionallntelligenceQuestionnaire—ShortForm
(TEIQue-SF)[45, 46]. To epotnpoToAdylo 0oVTO €yl Té00eplg mapdyovies. Ilpdtog eivor M
cuvaueOnuaTkdéTTe, TOLV TEPAOUPAVEL TNV avayvdplon cuvausniuatog, v evovvaictnom, tnv
éxppoon ovvalcOnuatog kot Tic oyéoelg. Emerta eivar o avtoéheyyog, mov meplapfdvel v
Swyeipron ocvvaicOnpatoc, tn Stayeipion Gyxovs, ToV TUPOPUNTIGUO, TV TPOCUPLOCTIKOTNTA KOt TV
avtomapaxivinon. Tpitog mapdyovtag eivar 1 KowovikdtnTa, oryovpld, dwoyeipion cvvaucOnuatoc,
KOW®VIKY EMYVOOT KOl 0UTOTETOoidNon Kot TEAOG O TapPAyovTag €UTUEPIOt TOV TEPIAAUPAVEL TNV
avtomemoidnon, ™V evtuyio Kot TV a1c10d0&io. Amd AVTOVG TOVG TOPAYOVTES Y0, TNV TOPOVCH
gpyocio ypnoomombnke 10 GKop Yo GLVOIGHMUATIKOTNTO OGTE VO UETPHCOVUE TNV KAVOTNTA
EMKOVMVING, TO GKOP Y10 TOV OVTOEAEYYO Y10 VO LETPTIGOLUE TN duvaTOHTNTO SLoyElptong Gyyoug Kot
TO GKOP TNG KOWVAOVIKOTNTOS Y10, T JlAYEIPIGT GLYKPOVGE®V, CPOV Ol EPMTNGELS TOV TEPIAAUPAVOVTOL
o€ ke KAipoka avtiotoyoby kaAdtepa oty avtictoyn de&idmra. To GUVOAIKO GKOp KOl TV TPLDV
TAPOyOVTOV XPNOLLOTOWONKE ooV PETPNGT TNG YEVIKNG CLUVOICONUATIKNAG VOIILOGUVNG. ZUVOMK( TO
KOUMATL avTd TOVL gpoTnUatoroyiov mepielye 17 epotioelg. Ot epOTNCELS NTAV AVTOAVAPOPAS TOV
TOmoV «ZVVNBmg umop® va Ppm tpdmovg va, eAéyEm Ta cuvalcOuatd pov otav to 0EAm» | «Exe v
Téon va VToY®PH akdun kot 6tav Yvopilo tog £xo dikio». Ot amavtioelg divoviay e KMok amod
70 1 (Alpoved amdivuta) £og to 7 (Zuupove omoAvTa).

‘Emerta, yw va petpioovpe TNV Kavomoinon omd TNV epyacio  ypnoomoidnke 1o
MinnesotaSatisfactionQuestionnaire-MSQ  (shortform)[47]. Zvyxexpwéva, ypnowomomdnke n
KAMUIOKO Y100 E0MTEPIKT TKOVOTOINGT Ao TNV €pyacio, e EPOTACELS OTMG «XTT OOVAELL OV VIMOm
OYETIKA UE TO aicOnpo OAOKAP®ONG IOV EGTPATTO» 1| «XTr O0LAELA LoV VIO GYETIKG HE TNV
gukatpia va £xm TOKIALD OpAGTNPLOTATOVY OTTOL Ol aavTHoELS divovtay og kKAipoka and to 1 (ITodd
Kavomotnpévog) uéxpt o S (ITodd dvcapesnuévog).

Téhog, yio va petpn0el 1 amddoon 6TV £pYOcia, EXKEVIPOUEVT] GE GTOYOVC, YPTOILOTOI0NKAY
5 gpotioeig ond to IndividualWorkPerformanceQuestionnaire[48](m.y., «Tovg televtaiovg Tpelg
WVEG KOTAPEPO VO TPOYPOUUATIO® Tr OOVAEd HOL MOTE Vo OAOKANpwOel €ykapoy, «Tovg
TEAEVTOIOVG TPEIS UNVES SlayEpioTnka KaAd Tov ¥povo poovy). Ot amavtioelg divovtol amd 1o 1
(Zrévia) éoc to 5 (ITavrta). Ot coppeTéyovteg emiong £dmoay Kol KAmolo ONUOYPUPIKE ototyeio Ommc
Babuodg exmaidevong, evAo, nikia kot tpodanpecia. Orec ol omavtHoelc S0ONKAV avdvVLA.

To tehkd gpoTUaToAdYI0 dnpovpyndnke oto GoogleForms kot popdomke péom dkov link.
O ovvdeopog popdotnie amd tov lavovdpro tov 2023 émg tov Mdptio tov 2023 kot cuAAEYONKaY
amovinoelg amd 30 ovupetéyovies. H otatiotikn avilvon tov de00UEVOV TPAYLOTOTOONKE Ue TO
npoypapua IBMSPSSStatistics 29.0.1.0
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6.2 Aciypa

To delypa g épevvag amoTeAeital amd EVAAIKES, TOV SOVAEVOVY GTOV TOWEN TG TAPOPOPIKNG
omv EAAGSa. o T cvpmAipmon tov epotnuatoroyiov, otdiinke o eWdikdg cOVOEGHOC 6E dTopa
ov yvopla TG SoLVAEHOVV GTOV TOPEN OAAG KOl OldIKTLOKEG OUAOES TPOYPUUUOTIOTOV KoL
VIOAAMA@V TANpogopikne. H mpdorkinon yio cupUETOXN ATOV GVOLYTH PO GITOUN TTOL SOVAEHOLY
€lte 0TOV 1OIOTIKO €iTE GTOV ONUOGIO TOUEN KOL TO MOVO KPITHPLO GUUUETOYNG NTOUV TO OVTIKEIUEVO
gpyooiag. Ola 10 €pOTNUATOAOYIL GCULUTANPGONKAY ovdvopo Kot OAOL Ol GUUUETEXOVTEG
evnuepodnkav tog ta dedopéva Ba ypnotponomBodv povo 6to mhaiclo tng mapovcag gpyaciag. O
¥POVOG CLUTANPOONG TOL EPOTNHOTOAOYIOL WTov mepimov 10 Aemtd. o kdbe evotnra ToOL
EPMTNUATOAOYIOV, Ol GUUUETEXOVTEG EAAPOV 0ONYIES VIO TO TG VO TNV CUUTAPDGOLV.

6.3 Anpoypa@ikd ctoysio

Amd tovg 30 cvppeTéyovieg otV £pevva, ot 7 ftav yuvaikes (23.3%) ko ot 23 avdpeg (76.7%),
iowg éva TOGOOTO OVIMPOCMOTELTIKO TNG YEVIKNG KOTOVOUNG TOV QUA®V GTOV TOUEN TNG
TANPOPOPIKNG, POV KaTd PACT LEXPL OTIYLG Ol TEPIGGOTEPOL GTOVOUCTEG GE AVAAOYEG OYOAES givart
Katd mhetoyneio avdpeg. (ITivaxdg 1 kot Eucova 1)

[Mivaxag 1Katavoun tg petafAntgc eoro.

®oAo
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent FPercent
Valid Cuyiii o 7 233 233 233
Byipag 23 767 76.7 100.0
Tatal 30 100.0 100.0
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Quho
Erwaika
WAvipag

Ewova 1 [Tocootd katavoung @OAov.

To 40% tov coppetexoviov nrav petaly 18 kot 35 etdv (12 ovppetéyovieg), to 53.3% petadd
36 ko 55 etdv (16 cvppetéyovtec) Kot T€hog LOAS o 6.7% (2 ovppetéyovieg) NTav ndve omd 55

etov. (ITivakag 2 kot Euwova 2)

MMivaxog 2 Katavour g petafinmge niio.

HAKia
Cumulative
Frequency  Percent  Yalid Percent Fercent
Valid =55 2 6.7 6.7 6.7
18- 35 12 40.0 40.0 46.7
36- 55 16 53.3 533 100.0
Total 30 100.0 100.0
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HAikia

[Py
Wis8-35
W36-55

Ewoéva 2 [Tocootd katavoung nikiog.

Ocov agopd v exnaidgvomn, 1 TAeoyneia ToV cvppeTexOvimv gliye mruylo mavemotnuiov eite
and AEI eite and TEIL (50%, 15 droua), 13 droua (43.3%) koté)ovv UETATTUYIOKO 1 O100KTOPIKO
Titho, eV POAMG 2 ovppetéyovieg (6.7%) Nrav amodgotrol Avkeiov. (ITivaxag kot Ewova 3)

MMivaxog 3 Katavoun petafintig ekmaidgvon.

Exktraidsuon
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Percent
Valid  Adkeio 2 6.7 6.7 6.7
Mruyio AENTEI 15 50.0 50.0 56.7
MeTaTTuy gk GG aKTopIKG 13 433 433 100.0
Tatal 30 100.0 100.0
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EkmraiGeuon

E Avkeio
W Mruyio AEITEI
W Weramruyiaks/AibakTopikd

Ewova 3 [Tocootd katavopng ekmaidevonc.

Ocov agopd v eumelpio. 6TV €PYACIO GTOV TOUEN TS TANPOPOPIKNS, TO 23.3% (7 GUUUETEYOVTEG)
&xovv 0 émg 5 €t mpodmnpesiog, o 20% (6 cuppetéyovteg) Exovv 6 pe 10 ypovia eumepiog, to 33.3%
(10 ovppetéyovreg) £xovv mave amd 10 ypovia eunepiog, peta&d 11 ko 20 etdv, eved téhog 10 23.3%
(7 dropa) MAwoav mwg €xovv mhveo omd 20 &t mpobmnpecsiog otov TOHER TNG TANPOPOPIKNG.
(ITivaxog 4 kot Ewova 4)

[Tivakoag 4 Katovopn petafAnTic epyaclokns EUTEPING GTOV TOUEN TNG TAT|POPOPIKNC.

Eptreipia
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Percent

Valid =20 7 233 233 233

0-5 7 233 233 46.7

11-20 10 333 333 80.0

6-10 B 20.0 20,0 100.0

Total 30 100.0 100.0
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Eptreipia
>0
Wo-5
Wi-20
Hs-10

Ewoéva 4 [TococTd KaTavoung EpYACIOKNG EUTELPIOS.

Téhog, amd ta 30 GTOUN TOV CUUTANPOGOV TO EPOTNUOTOAOYLA, Ot 16 £pydlovTol TOV 11OTIKO TOUEN
(53.3%), evd ot 14 (46.7%) otov dnpocio topéa. To detypa etvor Aowdv mepimov HopaGUEVO OTO
o Kol pUmopove Vo EXOVUE KOAN EIKOVA TOV OTOTEAEGUATOV Yo TO SNUOGLO KOl TOV 1010TIKO

topéa. (ITivaxag 5 kot Ewcova 5)

ITivakag 5 ZuyvotnTes Kol T0GO0TA TOUEN EPYUGTOGC.

ToMEN(
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Walid (BTG g 16 533 533 533
Anuomog 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
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TouEag

M Bwmikag
M &npooiog

Ewova 5 TTocootd katavoung Topéa epyaciog.

26



Kepalarwo 70: Amoteréopata

7.1 AmoteléopoTo EPOTNUATOAOYIOV

Ol cvppetéyovteg amavinoav o€ OAEC TIC EPMOTNOELS TOL EPOTNUOTOAOYIOL HE EAGYIOTEG
eEapéoeic. [lapokdtm PAETOVYE TIC AMAVTIGELS KOL TIG KATAVOUES TV OMAVINCE®V o€ KaBe epdTNOT).
EEKIVOVTOG LE TO EPOTNUATOAOYLO Y10 TN GLVALICHMUATIKY] VONUOGUVT), Ol GUUUETEXOVTIES ETPETE VAL
a&loAoynoovy Kdbe TPOTOON-EpMTNOT AMAVTOVTAG 0td T0 1 émg T0 7, 6ToL T0 1 oNUAiVEL SLHPOVD
AmOAVTO KO TO 7 ONUOIVEL GUUPOVD OTOAVTA.

Epamon 1:«Ae dvokoredopor kaBoAov vo ekppdow ta cvvoloOuatd pov pe Adywe.» Edd
BAémovpe TG 01 TEPIGGOTEPOL GLUUETEXOVTES AMAVINGOY amd 4 Kol TAve, a&0A0YDVTAG TMG EYOVV
KOAT 1KavOTNTO Vo, EKPPAcOVY T cuvoloOnuatd toug. H epdon avt) ovikel oty KAIpoka g
oLVUGONUATIKOTNTAG KO VYNAOTEPO GKOp GLUPAAEL BETIKA GTO YEVIKO GKOP.

25

20

Percent

1 2 3 4 5 ] 7

Ag SuokoAelopal kaBoAou va EK@pAowW Ta CUVAITOAMATA Hou HE Adyia.

Ewoéva 6 Kotovopn anavtioewv, gpoton 1.

2TV nOUEVT] EPOTNOT), «ZVYVA TO PpicKm SVGKOAO VoL 3@ TOL TPAYLLOTO OO TNV OTTIKY YOV
TOV GAA®V.», 01 TEPLGGOTEPOL amdvinoay fadporoymvtag pe 1 1 2, evod kaveic dev amdvince pe mivo
amd 5. Avti m epd™ON Kot To poTifo omavtioewv Kou TAAL Ogiyvouv Oetikr| oyéon pe
GUVOLGOHNLOTIKOTNTO, OPOV 1 GLYKEKPIUEVN pDTNOT PabpoAioyeitan avticTpopa.
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40

30

Percent

20

1 2 3 4 5

Zuyvd 1o Ppickw SUoKoAo va Sw TA TTPAYHATA ATTO THV OTITIKA YWVid Twv GAAwWV.

Ewova 7 Katovoun anavtoewy, epodtmon 2

X 1pitn epdOTNON, «MTOPHd VO YEPIOT® ATOTEAEGUATIKE TOVSG AAAOVG avBpDOTOLS.», PAEmOVE
TG Kavelg dev €xet amavinoet pe 1 1 2 (Stlapove andivuta), TapoAd 0Tl 01 TEPIGGOTEPES ATAVTOELS
Bpiokovtor ot péon g KAlpakag (4-6), delyvoviag mmg ol TEPIGOTEPOL OLTONEIOAOYODY TNV
KOvOTNTA TOVG Vo xewpilovial GAAOLG avBp®OTOVG MG HEST], OVTE TOAD KOAN oAAG 00TE kon kakr|. H
EPMTNOY] QLT OVAKEL OTNV KALOKO TNG KOWOVIKOTNTOS.
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40

30

Percent

20

3 4 5 6 7

MTTOpW Va XEIPIGTW ATTOTEAECATIKA TOUE AAAOUC avOpWITOUC.
Ewoéva 8 Katavoun aravinoewv, epatnon 3.
v epamon«Exo v tdon va aAldlom yvoun cuyva.», Tov aviKel oTny KAIPoKo Yo TovV
QUTOEAEYYO, Ol TEPIOCOTEPOL GUUUETEXOVTES AAVINGAY KOPVNTIKA», UE TI TEPIOCOTEPES OTAVTIOELG

GTOVG YOUNAOVG oplBuovg tng kKAipaxkoc. H epdtmon avt Pabupoloyeitar avamodo, eropuévmg ovtd
dNAdvel BeTikn oyéon e TOV QVTOEAEYYO.

40

30

Percent

20

1 2 3 4 5 5] 7
Exw v 1don va aAAdIw yvwun ouyvd.

Ewova 9 Koatavopn anavtioewv, gpotnon 4.



v gpdon «'evikd SvoKoAgvopoL VO KATAVONcm Tt aKpI®dg vidbm.», mov yapaktnpilet
NV OAGTAGT TG GLVOLCHNUATIKOTNTOG, Ol TEPIGGATEPES OMAVINCELS EVAL KOl THAL GTO YOUNAOTEPO
puépog g KAipaxoc. Me apvnrikny Pabpoloyia ko wdAl, to amoteAéopata ovTd deiyvouy TG TO
UEYOADTEPO UEPOG TOV delyHOTOC, Ogiyvel BETIKN GTAON G TPOC T1 CLVUIGONUATIKOTNTA, EVD KOTOL0
GUUUETEYOVTES OELOAOYODV TNV IKOVOTNTO VT G LEOT).

30

20

Percent

1 2 3 4 ] ]

Fevikd SuokoAsUopal va KATOVORoW Tl aKpIfWE viwow.

Ewova 10 Katavopun amavticemv, epotnon 5.

Sy gpdon «Zvvnlmg PUmopd v ENPECCH TO CLVOICONUATO TOV GAA®Y ovOPOTOV.» Kot
AL 01 GUUUETEXOVTEG G €Tl TO MAEIGTOV a&LOAOYOLV TNV KAVOTNTA TOVG (KOWMVIKOTNTO) HETPLOL
npog koA (Ewova 11), 6nwg kot oty epdnom «l'evikd, eipot 1Kovog vo avTIETOTIC® TO AYX0G.»
7ov ekpdlet Eva mapaderypo avtoeréyyov (Ewova 12).
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1 2 3 4 5 ] 7

ZUVRBWE PTTOPW VU ETTNPEACW TA CUVAICOAMUTA TWV AAAWY avepuwTTWYV.

Ewoéva 11 Karavoun anavinoewv, epdton 6.

30

20

Percent

2 3 4 5 6 7

CevIKd, Eipal IKOVOS va AvTIMETWITIOW TO dyXoc.

Ewova 12 Katavopun amavtincemv, epoton 7.

2115 epOTNOEICKZVYVE duoKoAgDOpOL Vo SElYVEO GTOPYN GTOLG KOVTIVOUG LOL avOp®dITous.»
Kol «Zovnmg pumopd va «umw otn 0€om Tov GAloL» Kol Vo KOTEAGP® To cuvolcONUATE Tov.» ot
OTOVTNOELS Eivar TopOpoLES e To Tponyovpevo potifo. Kot ot dbo epmtioeig ekppalovv T didotaon
NG CLVACONUATIKOTNTOG KOl 01 OTOVINGELS BpioKovTal 1| GTOVG TPOTOVG TPELS Pabpods ¢ KAILaKaG

31



(epddytnon pe avtiotpoen Pobuordynon — Ewdva 13) 11 otovg TEAELTOIOLE TPELG HE KOVOVIKY|
Babuoroynon (Ewova 14). Kot ndAr PAETOLE TG 01 GUUUETEXOVTES AELOAOYOVV TNV IKOVOTNTA TOVG
Y10 GUVOLGONUOTIKOTN T GE OPKETA KOAO EMIMESO.
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Percent

1 2 3 4 5 6 7

Zuyvd SuokoAeuopal va Sei)vw oTopyR GTOUC KOVTIVOUG HOU avBpwITouE.

Ewova 13 Katavoun amavincemv, epotnon 8.
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1 2 3 4 5 ] 7

ZUVABWC UTTOPW VA «lTTW OTN 80N Tou aAMous Kal va KaTtaAdBw Ta cuvaloBAard Tou.

Ewova 14 Katavoun amavticewv, epoton 9.
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v KAMPoKe TOV aVTOEAEYYOV, GTNV £POTNON«ZVLVNO®G umopd vo Ppw Tpdmovg va eAEYED Ta
cuvoueOuatd pov 4tov 1o BEAM.», Ol TEPIOCOTEPEG OMAVTNGELS Kol TAAL Ppiokoviol oTic VYNAESG
BaBuporoyieg, av kot &yt TG0 TOAD TPOg 10 7, ToV peyardTepo Babud avtoalordynong.

30

20

Percent

1 3 4 5 B 7

ZuvABuw¢ PTTOopW va Bpw TpOTTOUG va EAEYEW TO CUVHICBAKATA JHou OTav TO BEAW.
Ewova 15 Katavoun amaviicemv, epdton 10.
H endpevn epdnon, «Oa tepléypapa Tov €00TO HOL MG KOAO S10TPOYUATEVTN.», OV Eival UEPOC TNG

KMUOKOG KOwovikomTtag akolovdel to mponyovuevo potiffo, 6mov ot TePIeeoTEPOL AEIOAOYNGAV TV

KOVOTNTA TOVG MG HETPLA TTPOG KUAT, OV Kol KAmolol £EakoAovBoDV Vo, YpIo1LOTO100V OAGKAN PN TNV
KMpoka amo to 1 éwg to 7 (Ewova 16).
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Qa TTepIEYPAP U TOV EAUTO Mo WE KaAo SiammpayaTeuTn.

Ewoéva 16 Katavopn amavticemv, epdtnon 11.

2V dMOEKATN EPMTNON,«ZVYVE OVOKOTEVOUOL OE KOTAGTAGEIS KOl OpYOTEPD TO LETOVIDV®.),
7oV glval M TPOTEAELTAD EPAOTNOT NG KMUOKOAG aLTOEAEYXOL Kot Pabpoloysitar avtiotpoea, ot
OTAVTAGELS NTaV MG emi T0 TAeioTV BeTikég (amd to 1 émg 10 3), Tapdia avtd PAETOVE TWG VILAPYEL
0 SLIEVPLUEVT] KATOVOLT TTPOG OLTOAEIOAGYNOT) TG IKOVOTNTOG MG HECTG AAAG Kot ™G KOKNG.
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Percent

w

1 2 3 4 5 ] 7

ZUXVA aVAKATEUOMCI OE KATAOTACEIG KUl APYOTEPA TO METAVIWVW.

Ewova 17 Katavopun amaviicemv, epatnon 12.

2NV TPOTEAELTALN EPMTNON TNG OLAGTACNG TG GLVALGHNUATIKOTNTOC, «ZVYVA, CTOUOT® AVTO
OV KAV®O KOl GUYKEVIPOVOLOL O OVTO OV VIDOO®.», 01 AmavTNGELS Eival KoL TOA KATAVEUNUEVES GE
OAN TNV KApoKa, TopOAO 0VTE 01 GUUUETEXOVTES OEV YpNCILoToincay To dipo tng Pabuoloyiog (6 kot
7) mov Ba VTOVooHGE OTL GTOUATOVY Y10, VAL AVOAOYIGTOOV T GLVOLGHNUATA TOVS, OAAG Ol OTAVTIOELG
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Bpiokovton T péon g KMUOKOG KOl 0PKETES KAl 6TO 1, 1OV OMUOiVEL OTL Y10 KATO10VG Eivol SDGKOAO
N ondvio (Ewova 18).
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1 2 3 4 5 ] 7

ZUYVA, CTAMATW QUTO TTOU KAVW KAl CUYKEVTPWYO LI OE AUTO TTOU VIWOW.

Ewova 18 Katavoun amaviicemv, epdton 13.

O gpotoelg 14 kar 15, « 'Exe mv thon va vroyopd akoun kot 6tav yvopilo nog &xm
dik10.» ko «ITiotevm mwg dev €xm KaBOLOL EMPPOT| GTA CLVAUGONUATO TOV GAAWDV.» OVTioTOLYO, Eivol
ol Televtaieg epOTAOEIC Yoo TNV ddoToon TG Kowavikdtrag. ‘Exovv kot ot 600 avtictpoen
Babuoroyia kot PAémove TOG oV KOL Ol GOVINGELS €ivol 1010HTEPA UOLPAGUEVEG OTNV KAUOK, 1
tdon PBpioketon mpog v Betikn avtoalordynon (Ewéva 19 ko Ewdva 20).
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‘EXw TNV 146N VA UTTOXWPUI AKOMN Kdl OTAV yWwpilw TTwe £Xw Sikio.

Ewova 19 Katavopun amaviicemv, epdton 14.
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MoTevw TTwg Sev EXw kKabolou eTTippon OTA CUVAICBAKATA TLWV GAAWY.

Ewova 20 Katavopn amavticemv, epadton 15.

Yy 1elevTain pAOTNOT TOV TAPAYOVTE CLVOULGONUATIKOTNTA «AVCKOAEVOUAL VO dEBD TOAD
aKoun Kot pe 6oovg Ppiokovtar moAd Kovid Hov.» mov Pabpoioyeitar aviicTpopa, 1 TAEOYNPio TV

amavtioewv Ppioketan otig pikpég Pabuoroyieg, eved poiig to 15% tov anavrioewv Ppicketal ot
péon delyvoviag ovdETEPT OmAVINON.
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5 B 7
AuokoAeUopal va SEBW TTOAD AKOHN Kol ME 6G0UG PPicKOVTII TTOAU KOVTA HOU.

Ewova 21 Katavopun amaviicemv, epaton 16.

Téhog, otV TeAevToion EpOTNOT TNG KAILOKAG TOL OVTOEAEYYOL KOl TOV EPOTNUATOAOYIOL
vevikd, «Ot dAlotl pe Bavpdlovv yati glpot «dvetogy.», N TAEOYNGi0 TOV amavINce®V (TOveo omd
30%) Ppioketor oty péon axpipag tng kAipakag (00Te GLUPEOVEO 0VTE SAPOVA), EVD OPKETEG
aravtioels Bpickoviat exiong oto BeTikd Koppdrt g fadporoyioc.
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O1 d@dhol JE Baupdalouv yiarTi Eipol «AVETOC».

Ewova 22 Katavopun amaviicemv, epotnon 17.

270 0e0TEPO EPOTNUATOAOYIO, Ol EPMTNCELS QLPOPOVGOV TNV ECMTEPIKY TKOVOTOINGN 0md TNV
gpyooia kot n gpdtnom NTav «I1660 Kavomomuévog/tkavoromuévn vidbm ot 60VAELL LoV GYETIKA
pe..». Ot amavinoelg kopaivovtor omd to 1 (moAd iKavomouévog/n) €mg 10 5 (TMOAD
dvoapeotnuévog/m).

Ocov apopa v motkida dpactnplomtov (epdon 1), Kavévag omd TOVG CUUUETEXOVTES OV
UTAVTNGE TOC NTAV TOAD SVGAPEGTNUEVOC/T), EVD Ol VITOAOITEC EMAOYEC YPNOLLOTOONKAY, divovTog
pia gupeio Katavoun and amoyelg oxetikd pe v epotorn (Eucova 23).
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OCYETIKA ME TNV EVKAIPIT v EXW TTOIKIAIK SpacThpIOTATWY

Ewova 23 Katavopun amaviicemv, epodton 18.

Zyetikd pe T duvatdtnta edpaimong (Vo eipon «KATo106» 6T YMPO LOV) Kot TAAL KAVEVOS
OTTO TOVC GUUUETEYOVTEG OEV OMAVINGE MG NTAV TOAD SLGOPESTNUEVOY/T], EVD Ol TEPIGGOTEPEC

OTAVTICELS NTOV KOTA TAEOYNQia 0vdETepes 1| BETIKEC.
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GYETIKA [E THV EUKAIpia va Eial «KATTOIOC» OTO XWPO Hou

Ewova 24 Katavopn amavticemv, epaton 19.
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ZyeTIKA pEe TN duvATOTNTO VO EXOVV oTAOEPT] AMAGYOANCT), Ol TEPIGGOTEPOL GUUUETEYOVTEG
amavtnooy OETIKA, Le EAAYIOTEG AMAVINGELS OTIC OPVNTIKEG TIUEG TNG KATpaKkaG (4 kot 5).
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GYETIKA ME TN SuvaToTnTa va £Xw oTabepn armracyoAnon

Ewova 25 Katavopn amavticemv, epdtnon 20.

2115 gpotnoetg 21 ko 22, mov oyetiCovtot pe v Pondeta kot Kabodnynon dAhov avlponwv,
ol amavtioelg eivor yevikd Oetikéc. Ocov apopd v Ponfeio dAlmv, ol mepLocoTEPOL givol TOAD
IKOVOTIOUNIEVOL GTNV €PYOCI0 TOVG, OVTO OUMG OEV aVTAVOKAGTOL 6TV dvvatdTnTo Kabodnynong,
omov 1 mAewyneio TOV omavtioe®v givol ovdétepeg 1 SLCOPECSTNUEVOG/N, TOL (oM VA

avtikatontpilel Tov mepopopd otn duvatodtnto avéAMEng /Kot enifreyng npocomkoy (Euova 26

ka1 Ewéva 27).
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OYETIKA ME TV EVKAIPIU VA KAVW TTRpAYHATA VId dAAOUE avBpwTToug

Ewova 26 Katavoun amaviicemv, epdton 21.
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OXETIKO ME THV EVKaIpia va kaBobnyw dAoug avBpwTToug
Ewoéva 27 Katavoun anavincewv, epdtmon 22.
Ol 0TOVTCELS OTIG EPMTNOEICOYETIKA LLE TNV EVKALPIO Ol GUUUETEXOVTEG VO YPNCLOTOLOVV TO,

TPOCOVTA TOVG OAAGL KOl TNV TPOSMTIKY TOVG Kpion otnyv epyacia tovg eivon Oetikég, pue udvo Alyeg

OTOVTIGELG VO, OVIIKOVY GTNV KOTNYOpio Sucapestnuévog/n 1 Todd dvcapestnuévog/n. (Ekova 28 kot
Ewdva 29)
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40
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OXETIKA MIE TAV EUKAIPIT VA XPHGILOTTOIW Ta TTPOCHVT [IOU

Ewova 28 Katavoun amaviicemv, epdtnon 23.
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20

1 2 3 4 5

CYXETIKA HE TNV eAEvBEpia va XpnoigoTTOIW TN SIKA MoV Kpion

Ewoédva 29 Katavoun anavincewv, epdtmon 24.

Télog, oxetikd pe to aichnuo oAokAnpwong oamd Vv epyacia, mive ard 10 40% TV
OTOVTHOE®V OEiYVOVV TG 01 GUUUETEXOVTEG OTIV EPEVVA EIVOL TOAD TKOVOTOINUEVOL Ol TNV EPYyacia

TOVG, eved TePimov 10 20% Edmaav ovdETEPN amdvInot, kot wepimov 30% (GLVOAIKA) apvNTIKY.
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1 2 3 4 5

OXETIKA HE TO dioBnpa oAOKARPWGNG TTOU EICTTPATTW

Ewova 30 Katavopun amaviicemv, epdtnon 25.

Téhog, oT0 TPiTO KOl TEAEVTOIO EPOTNUOTOAOYIO OV AEIOAOYEL TNV EPYOCIOKT OTOSOCT], OAES
01 TTpoTdoelg NTav BeTikég Kot ekppalovy amdd0GeN GTNV EPYOCTN KOl Ol ATAVTNGELS KUUUOIVOVTOL Ao
10 1 (oméivia) éog to 5 (mhvta). Ze Kopio amd TG TEVTIE EPMOTNGELS OVTOV TOV EPMTNUATOAOYIOV
KOVEVOG OEV OMAVINGE LE OMAVIK, TOL CNUOIVEL TOG eV AEOAGYNOAV TNV ATOS0CT) TOVS ATOALTA
apvnTikd o€ kopio Tpotact. Avtibeta, oe OAEG TIG EPOTNGELS Ol AmOVINGCELS Bpickovtal 6TV OeTIKN
mievpd g Khipoakag (4 ko 5, TToAd cvyvd ot [Idvta) kot poévo oty gpadnon 29, «Mmopovoa va
EKTEAEC® TNV €PYOCIOL HOV ONOTEAECUATIKA OE €AAYIOTO YpOvo Kot mpoomdbewa.», 40% tov
amovtioe®v NTav ovdétepeg (3), mov pmopel v KOTOOEKVVEL KOl EEMTEPIKOVG TAPAYOVTES YN
YOUNAOTEPT 0mOO00T). XUVVOAIKA, T KOTOVOUN TOV OTAVINCE®V OElYVEL T®MG Ol TEPIGGOTEPOL

a&loAdYNoaV TV EPYOCLOKT TOVG ATOS0CT GYETIKA OETIKA.
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1 2

Kardagpepa va TTpoypapMaTicw tn SouAeld pou woTe va oAoKANpwBOEi Eykaipa.

Ewova 31 Katavour anovtioemv, patmon 26.
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Eixa 010 VvOou Jou TO ATTOTEAECGMATA TTOU ETTPETTE VO ETTITUXW OTNV EpYaCia Mou.

Ewodva 32 Katavoun anavincewv, epdtmon 27.
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Mrropouca va BECW TI CWOTES TTPOTEPUIOTNTES.

Ewova 33 Katavoun anoviioemv, gpatmon 28.
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MrropoUca va EKTEAEC W TNV EPYACIA OV ATTOTEAECHATIKG GE EAAYICTO XPOVO Kl TTpOCTTABEIa.

Ewoéva 34 Katavoun anavincewv, epdtmon 29.

45



40

30

Percent

20

2 3 4 5

AlayeIpioTnKa KaAd Tov Xpovo Hou.

Ewova 35 Katavopn amavticenv, epdton 30.

7.2 Tlepypa@ikd OTOTIOTIKG TOV NETOPANTOV  GUVAICONUOTIKIG  VONROGUVIG,
OeCLOTNTOV KO EPYUGLUKTG IKAVOTOIN GG KOl 0TOO00NG

I"a to oxop ¢ cuvalcHNUOTIKAG VO LOcHVIC, ¥pNoomomnke To AOpoIGHa OADV TOV ATAVINCEDY
Tov gpatnuatoroyiov TEIQ-SF. TN tnv de&lotnTo TG EMKOV®VING, ¥PNCIUOTOLEITAL O TAPAYOVTOS
«ovaenuaTikdT Ty ToL 310V EPOTNUATOA0YIOV, TPOGHETOVTOS HOVO TO GKOP TMV OTOVTNGEDV
OV OVKOLV GE QUTOV TOV Tapdyovia. Avaroya, yio va petpnfel n de&idtnra dayeipiong dyyxovg,
YPTOLLOTOONKE O TOPAYOVTOC TOL KOVTOEAEYYOLY, KoL Y10, T 0eE10TNTA SLOXEIPIONG GLYKPOVGEMV, O
TOPAYOVTOG TNG «KOWVMOVIKOTNTOC.

2uvoliKd, 10 PEGO oKop Yo TNV cuvarsOnuotikodtta ftav 34.4 pe tomikn omdkAion 5.37 povades.
Amd v xoTavopn Tov okop PAETOVHE TG PEYAADTEPT GLYVOTNTA £lyov okop petagy 30 kot 40
povadmv, pe péyioto okop to 43 kot eAdyteto to 22 (ITivaxag 6 kot Ewkdva, 36).

MMivaxog 6 [eptypapikd oTaTIOTIKA Yo T cLVALCONLATIKOTNTA.

Descriptive Statistics
[+l Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

EUvaloBnPaTEa T 30 22.00 43.00 34.4000 5.372498
Walid M (listwise) 30
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Mean = 34.40
Std. Dev. = 5.37208
M =30
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ZuvalcBnuaTkoThTa

Ewova 36 Katavoun okop yio T cuvoicOnuatikdtnTo.

To péco oxop ToL deiyuaTog Yio Tov avToéAeyyo Ntav 34, pe Tumikn andkiion 5.35 povadec. And v
Katovoun, PAETOLUE TG 1) LEYOADTEPT GLYVOTNTA oKOp NTov peTa&y 20 Kot 25, ue pikpotepo oKop
t0 14 ko péyroto okop 1o 34 (Ilivakag 7 kot Ewdva 37).

ITivaxog 7 eptypa@ikd GTATIOTIKA Y10 TOV GUTOEAEYYO.

Descriptive Statistics
I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
AUTOEMEYNOE 30 14.00 34.00 240333 5.352495
Walid M (listwise) 30
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Mean = 24 0333
Stel. Dev. = 5.35295
N =30

6.0

40

Frequency

20
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10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

AvuToEAeyyog
Ewova 37 Katavopn okop yio Tov avtoéreyyo.

IMa v kowvevikdétTo, To PEGo okop NTov 22.76, ue Tomiky amdkiion 5.88 povadeg, evd omd v
KOTOVOUN OTO YPAPNIO QOIVETUL TOG 1 LEYOADTEPT GLYVOTNTO Eivarl YOpw atovg 20 kat Ttovg 27
nmoévrovg. To pkpdtepo okop oTo detypa givar To 7 kot to peyaivrepo etvat o 32.

(ITivaxag 7 kot Ewcova 37).

ITivaxog 8 Ieptypa@ikd GTATICTIKA Y10 TNV KOWVMVIKOTNTOL.

Descriptive Statistics
I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Konwvikdrnra 30 7.00 32.00 22 TGET 5.88208
Walid M (listwise) 30
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Mean = 22.7667
Std. Dev. = 5.88208
M =30
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KowvwvikétnTa

Ewova 38 Katovoun ckop yio TV KOWoVIKOTTO.

JUVOAKA TO GKOP Yl T GLVAIGOHMUOTIKY VOMUOGLVN €Vl OVGLOGTIKG TO GOPOICUO TOV TPLOV
mponyovpuevev petofAntav. To péco oxop yo t ZuvarsOnuotikn Nonpoosovn ftoav 80.73 povadeg
pe 13.27 povadec tomikn omOKAIoT. AV Kol gVPEMGC KOTOVEUNLEVO, TO OKOP WE TIC UEYOAVTEPES
ouyvotntes givor oto 60, 70 kou 90. To pkpdtepo okop Nty 58 HOVAdES KOl TO LEYOADTEPO GKOP
nrav 104 povadeg. (ITivaxag 9 ko Ewcova 39)

ITivaxog 9 Ieptypa@ikd GTATIOTIKA Y10 TNV GLVALGONUATIKT VONLOGUV.

Descriptive Statistics

[+l Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
ZuvaITEnUaTIER 30 58.00 104.00 80.7333 13.27412
Monuoouvn Zkop
Walid M (listwise) 30
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Mean = 80.7333
Std. Dev. =13.27412
M =30
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ZuvaioBnuankn Nonuoouvn Zkop

Ewova 39 Katavoun okop yio v cuvaisOnpatikn vonpuochvi.

IMa v epyactokn wavonoinom, pe péyioto okop 10 33 kol eLdyoTo T0 8, 0 HEGOG OPOC NTAV TO
18.76 ko 1 tomiky amdkion 7.36, evd pe okop yop® 610 25, 1 peyolvtepn cuyvotnta deiyvel mwg
YEVIKA Ol GUUUETEXOVTEG ElvOl TKOVOTOUUEVOL OO TNV €PYOcict TOVG, HE OVTEPN UEYOALTEPN
ouxvoTNTO Vo €L TOo oKop 15, deiyvovtoc mwg ot 6vo Oyelg (Betikn Kot Atydtepo OeTikn amdvinon
GTNV EPYACLOKT IKAVOTTOINGT)) GLUVVTAPYOLY 6TO detypo pag. (ITivaxag 10 kot Ewova 40)

MMivaxog 10 [Teprypo@ikd GTATIOTIKG Y100 TV EPYACLOKT KOVOTOINOT).

Descriptive Statistics

[+l Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Epyamakn lkavomainom 30 2.00 33.00 18.7667 7.361058
Trop
Walid M (listwise) 30
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Mean = 18.7667
&0 Std. Dev. = 7.36105
1 M =30
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Epyaciakn Ikavotroinon Zkop
Ewova 40 Kotovoun ckop yio TV €pyacloKkT] IKOvVOmoinon.

Téhog, N LETOPANTA Yo TNV EPYUCIOKN 0mOd00N, Kupaivetar omd o 12 uéypt 1o 24, pe u€co 6po Tovg
19.33 movtovg kou tomky andkiion 3.28 moévrovg. H peyardtepn cvuyvomnta okop glvar otovg 17
TOVTOVG, VA GLVOAIKA OO TNV KATAVOUT (AIVETOL TG Ol GUUUETEXOVTEG a&oAdYNCoaY TNV ardd0om
Tovg yevikd Oetucd. (Iivaxog 11 ko Ewova 41)

MMivaxog 11 TTeprypa@ikd GTATIOTIKG YloL TV EPYACLUKT] ATOS0GT).

Descriptive Statistics
[+l Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Epyamuaki Amddoan Lkop 30 12.00 24.00 18.3333 3.28354
Valid M (listwise) 30
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Mean = 19.3333
=0 Std. Dev. = 3.28354
1 M =30
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30

Frequency

20

10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00

Epyaciakn Atrédoon Zkop

Ewova 41 Kotovoun ckop yio. TV €pYOCLOKT 0rOd0GT).

7.3  ZooyéTion NS GLUVUIGONUATIKNG VONROoUVIG KOl OEE0TNTOV NE TNV EPYUCLOKI
000001 KoL IKavomoinon

Sy evomTa 0T, TOPoLGIALOVTOL TO OTOTEAECUOTO KOl SVPTUATO OVOPOPIKG UE TIG POCIKEg
epMTNOELS NG epyasiog. ['a va amavinBodv avtég ol epoTNoElg epeuviinKe 1 GYXECT KOl GUCYETION
NG GLVOIGHNUATIKNG VONUOGUVIG, 0AAG KOl TOV ETUEPOVG OEEIOTNTOV OT®G eMKOVOVia, (SldoTaom
mg  ovvalcHnUaTIKOTNTOC), Olayeipton  ayyovg (01doTaon TOL  AVTOEAEYYOV) Kol Olaygipion
GLYKPOVGEMV (SLUCTOOT TNG KOWVOVIKOTNTGC) LE TIG UETPNOELS YO TNV EPYOCIOKY IKOVOTOINGT Kot
mv gpyootaxn amddoon. o Tov okomd ovtd ypnoomombnKe 0 GUVTEAESTNG GLGYETIONG ITOV
Pearson, e enimedo GTATIOTIKNG ONUAVTIKOTNTOG TO 5%.

H avéivon deiyvel moc n cvvolkn cuvaisOnuotikn vonpoovvny oyetiletar apvntikd oAAd dev

oLOYETICETAL GNUAVTIKG LE TNV TKOVOTOINoN omtd TV gpyooio (r=-.221, p=.242), evd £yl GNUAVTIKN
Betikn ovoyétion pe v anddoomn oty gpyacia (r=.417, p=.022). (ITivaxag 12 ko Mivaxag 13)
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MMivaxog 12 Anoteléopata GLOYETIONG GUVOLCONUATIKIG VOT|LOGUVNG LE TNV EPYOCIOKT IKAVOTTOINOM.

Correlations

Epyamakn ZUVEITEnUaTIe
[k avoTrainan fj Monuoalyn
Ikop LKop
Epyamakn lkavotoinam Pearson Carrelation 1 =221
Zkop Sig. (2-tailed) 242
[+ 30 30
Euvmcrﬂr)umu{ﬁ FPearson Carrelation =221 1
Gy A Sig. (2-tailed) 242
[+ 30 30

MMivaxog 13 Anotedéopata GLOYETIONG CUVOLGONUATIKIG VONLOGUVNG LLE TNV EPYOCLOKT amdS00T).

Correlations

TUVTITEnEaTIe
fj Monpoaivn Epyamakn

TKop Amadoan EZKop

Euvmcrﬂr]umncﬁ Fearson Correlation 1 M7

Monuooun Zkop Sig. (2-tailed) 022

M an 30

Epyamakn ATadoon Zkop Fearson Correlation A7 1
Sig. (2-tailed) 022

I a0 30

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Avoldovtag TIC emMUEPOVE  UETOPANTEG 7OV  TPOEKLYOAV OGN0 TO EPMTNUATOAIYIO Yo TNV
cLUVGONUATIKT VO UOGUVY, PAETOVLE TTO1EG JLUGTAGELS aKPPDS (GUVOIGONUOTIKOTNTA, AVTOEAEYYOG,
KOW®VIKOTNTO) GYeTilovTal Pe TNV EPYOCIOKN KOVOToinon Kot anddoot). ZuyKeEKPLUEVA, 1) S1GTAON
™G oLVAIGONUOTIKOTNTAG, TNV OmOi0 XPNGLULOTOOVUE Y10, VO YopaKTNpicovpe v pETpnon g
de&10tNTaG EMKOVMVING, PaiveTol va cLoYETICETOL OPVNTIKA UE TNV EPYUCLOKT TKAVOTOINGoN aAAd Oyt
onuovtika (r=-.112, p=.557), evd> oyetiletoan Oetikd — aAAd xor wlAL Oyl oNUOVIIKE — pE TNV
gpyaotokn anddoon (r=.352, p=.057). (IMivaxag 14 kot [Mivakag 15)
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ITivaxog 14 Anoteléopata GLGYETIONG TG CUVOLGONUATIKOTITOG LLE TNV EPYOCIOKT KAVOTOINGT).

Correlations

Epyamakn
Zun‘u[uﬂnumnc [kavoTainam
atnra Tkop
ZuvaloBnuaTiarnTa FPearson Caorrelation 1 -112
Sig. (2-tailed) ELT
I 30 30
Epyamakn lKavotoinan Pearson Correlation -112 1
bl Sig. (2-tailed) 557

I 30 30

[Mivaxag 15 Atoteléopoto cLGYETIONG TG CLVULCHNLATIKOTITAS LLE TV EPYAGLUKT ATOO0GT).

Correlations

Epyamakn ZuvagenUaTik
Amadoam Zkop arnta

Epyamakn Amddoon Zkop  Pearson Correlation 1 352

Sig. (2-tailed) 087

I 30 30

IuvaIoEnUaTIkaTnTa Fearson Correlation 352 1
Sig. (2-tailed) 057

I 30 30

Ocov a@opd TN 6106TACT TOL AVTOEAEYXOV, PAETOVUE TTOG OLTH GLOYETICETOL OPVNTIKG CAAG O
ONUOVTIKA e TNV gpyacilakn wkavoroinon (r=-.101, p=.594), evd cvoyetiletar Betikd Ko onuavTikd
pe v gpyactokn omoddoon (r=.451, p=.012). (ITivaxag 16 ko [Tivaxag 17)

[Mivaxog 16 Amoteléopata GLOYETIONG TOV CLTOEAEYYOL LLE TNV EPYUCLOKT IKAVOTOINGT).

Correlations

Epyamakn

lkavoTroinam
ZKop AUToEMEOC
Epyamakn lkavotoinan Fearson Correlation 1 =101
EE Sig. (2-tailed) 594
M a0 a0
AuToEAEOE Fearson Correlation =10 1

Sig. (2-tailed) 504

I a0 a0
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MMivaxog 17 Anotedéopata GLGYETIONG TOV OVTOEAEYYOL LE TNV EPYUCLOKT OTOSO0N.

Correlations

Epyamakn

Autosheyyor  Amadoon Zkop

AUToEMEYYOC Fearson Correlation 1 451"

Sig. (2-tailed) 012

I 30 30

Epyamakn Amddoon Zxop  Pearson Correlation 451" 1
Sig. (2-tailed) 012

I 30 30

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Téhog, amd v 1010 avOAvoN TPOKVTMIEL TMOG T KOWMVIKOTNTO OYETICETOL apvNnTIKA OAAL O)L
ONUOVTIKG PUE TNV EPYACIOKT] IKovoroinon (r=-.223, p=.237) kot Betikd oALd emiong Oyt ONUAVTIKA pE
v gpyactaxy amddoon (r=.227, p=.227). (ITivakag 18 kot ITivaxag 19)

MMivaxog 18 Anotedéopata GLGYETIONG LLE TV EPYACLOKN KOVOTOINOT).

Correlations

Epyaamakn
Ik avoTToinan
Kowwvikartnta TKop
Konwvikdrnra Fearson Correlation 1 =223
Sig. (2-tailed) 237
I 30 30
Epyamokn lkKavoToinan Fearson Correlation -.223 1
e Sig. (2-tailed) 237
I 30 30

[Mivaxag 19 Atoteléopota cLGYETIONG UE TNV EPYOCLOKT amdOd0oT).

Correlations

Epyamakn
Amadoon Zxop  Kowwvikdrnra
Epyamakn Amddoon Zkop  Pearson Correlation 1 227
Sig. (2-tailed) 227
I 30 an
KowwyikatnTa Fearson Correlation 227 1
Sig. (2-tailed) 227
I 30 ao

Yuvolikd, PAémovpe TG M ocvvolcOnuatiky vonupoovvn oyetieton Betikd pe v omddoon otV
gpyooia, ONAadn dtopo mwov £pydloviol GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG Kol KOTEYOLV VYNAN
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GUVOCOMUATIKY] VONUOGUVT], TEIVOLV Va gival TO 0modoTIKOolL oty gpyacio tovg. EmmAéov, avth 1
oyéon yiveror mo ekabapn, apod PAETOVLE TOG aTd TIC TPEIS EMUEPOVG SEEIOTNTEG, 1 OEELOTNTA TOV
aVTOEAEYYOL eivorl BeTikd CUGYETICUEVN E TNV €PYACIOKT OtdS00T], TOV GNUAivel OTL To ATOUO [E
VYNAO 0WTOEAEYYO, TEIVOUV VO OmOdidoVY GTNV €PYacio TOVG KOADTEPA OmO e€Keivovg pe Aydtepo
avtoéreyyo. Télog, to amoteAéopoTa TNG TAPOHOOG EPELVAG OElYVOUV TG TO. GTOUO LE LYNAN
GUVOUGOMUOTIKY] VOT|LOGUVT] €IVOL OTOJOTIKOTEPN GTNV €PYACIO TOVG OVOPOPIKE LE TOV TOMED TNG
TANPOQOPIKNG Kot avtd elvor mBavdG 1M GLVERmEWL VYNAOTEPOVL OVTOEAEYXOL AOY® 1TNG
GLVOGONUOTIKNG VO LOGUVNG,.
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Kepdiowo 80: Xvlitnomn kot copnepdopata

2NV TOPOLOO TTUYINKN EPYACia SlEPELVNONKE 0 POXOG TG CLVUIGONUATIKNG VONLOGOVNG TNV
gPYOOiOt KOl TIO GCUYKEKPUEVO OTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG. Me 1oV cLVOLOGUO TPUDV
gpoTUaTOAOYi®V, LeAeTONKAY 0eE10TNTEC OTMG 1) EMIKOVOVia, 1) SLorXElpIoT Ayyovs Kot 1) dtaxeipion
Kkpicewv mov Pacifoviol otny cuVUIGOUATIKT VONUOGDOVY Kol ETTAEOV €EETAGONKE 1 GYECT AVTMV
TV 0eloTTOV HE TNV 1KAVOTTOiNon omd TNV €pyacio. dAld Kou v gpyactokn amddoon. Eival
ONUOVTIKO TG TapOAO TOL GAAEG LEAETEC €yovuv dlepevviioel cuvaen Bépata, o Topéag TNg
TANPOPOPIKNG, OV TOPAdOCIKA PacileTor 6TV TEYVIKN YVAOOT KOl TV YVOGTIKT VOTLOGUVT| OgV EXEL
peretnfel 6Gov apopd TV emidpacn kol GVUBOAN TNG CLVUICHNUATIKNG VONUOGHVNIG KOl TOV
deClottv. TéLog, €va akOUN ONUOVTIKO KOUUATL OUTAG TNG €pyaciog &ival mwog peAétnoe
gpyoalopevoug mAnpoeopikig otnv EAAGSa, cvpmeptlopfdavovtog TOG0 Tov 1010TIKO, 0G0 Kol TOV
dnuocio Topéa.

[Maporo mov to deiypa TANBLGHOD Yo cVTH TNV gpyacio amoteleitol KoTd KOplo Adyo amd Avopeg
(76%), pmopovpe vo, TOOUE TTOC NTOV GYETIKO OVTITPOCMITEVTIKO, 0QOD O TOUENG WO OMOTEAEITOL
Kupiog amd Gvdpeg To televtaia ypovia. H mietoymoeia tov ocvppeteydviov nrov nikiog 18 émg 55
ETMV, OVTITPOCMOTEVTIKO TOV EPYUTIKOD OLVOLIKOD TNG XDPOS, EVA Ol TEPICCOTEPOL ELYAV AVAAOYT
gkmaidevon, TovAdylotov o€ Tpmdto wTvyio. H eumeipio oy epyacio Ntav katavepumuévn oyedov
1GOTIUO, TTOV CMUOIVEL TOG TO EVPAMOTE TNG EPYOCING UTOPOLY VO OVTIKOTOTTPIGOUY £va HeYaAo
oacpo epyalopévav Kot amd Tov SNUOc1o 0ALd Kot amd ToV 1I01MTIKO TOHE.

ATO TG OMAVTNOELS TOV CUUUETEXOVI®OV UTOPOVLE VO, fYGAOVLE T £ENG CLUTEPAGHLOTO:

o vvouocOnuortikotnto. Ocov a@opd Tn cuvalsOnUoTIKOTNTO, OTIG AVTICTOUXES EPMOTNOELS M
TAEOYN QIO TOV amavTNoeE®V NTay OeTIKEG, TOL GNUAIVEL TOC Ol EpYAlOUEVOL TANPOPOPIKNAG
omv EALGOa kot ovykekpéva oto delypo pog €xovv Betikr| otdon ¢ TPog N
GUVOUGOMUOTIKOTNTE TOVG, KoL LLE OUTOOVOPOPA GTIC ATOVINGELS SNADVOLV TG EYOVV KOUAEC
KOVOTNTEC ¢ TTPog vt T oekotnta. H povn efaipeon avaueca o avtég TIg EPMTNOELS
NTOV 1 EPMTNON «ZVYVEA, CTOUAT® OVTO TOL KAVE KOl GUYKEVIPOVOLOL GE OVTO TOV VImOw»
OTOL Ol OTAVTICELS NTAV TOAD O HOLPAGHEVEG, KOL TPOG TNV OPVNTIKT TAEVPA TNG KAILAKOG
OV OMUOIVEL TT®G oV KoL oL SEIOTNTEG TNV cLuVAGONUATIKOTNTA ivatl VYNAEG, iomg givar Lo
SVOKOAO TO VO APIEPMGOLY YPOVO MGTE VO GKEPTOVV TA GLVOLGONHATA TOVG. ZVVOAIKA OTN
cuvaeOnuoTKdTN T TO GKOp NTAV PEGH TTPOG DETIKA, e OPKETH TOIKIAIO GTO, ATOUIKA GKOP.

o Avtogléyyog. Tty EMOUEVT KAILOKO, OUTH TOV OUTOEAEYYOV, KOl TAAL Ol QITOVINGELS NTOV OC
eni 10 mAciotV OeTikéc, delyvoviag T N IKOVOTNTO aVTH {6MC Eival OVETTUYUEV GTOVG
gpyalOUEVOLG TTANPOPOPIKNG, VD HOVO dVO gpmTnoelg £0el&av SlopopeTIkd HOTifo, Omov
otV gp@tnon «Ot dArot pe Boopalovv yroti eipat Avetog», TOAAES OTAVTIGELS )TV GTN HECT
™G KMUoKag, OglyvovTag mmg ol SLUUETEXOVTEG iom¢ exk@pdlovv Thav UETPLOPPOGHVY 7
dvokorio. vo ekppaoctel 1 dwyeipion ayxovg. Xtnv gpatnon «levikd, eipol Kavog va
OVTIHETOTIOM TO AYY0G», Ol ATOVINCGELG NTOV KOl TOAL KATAVEUNUEVEG G OAN TNV KAMHOKO TTOV
umopel vo delyVeEL TG 01 TPOSOTIKEG AVAPOPES Yo T JlaXEIPLoN AyYovg TOIKIAAOLY Kol i0MG
VO aVOOEIKVDEL TG VIapyel doPdaduon 1 kot dvckoAia dtayeiplong Ayyovg oTov Touéa.
ZUVOMKA Y100 TOV OLTOEAEYYO TO. GKOP MTAV KOAG KATAVEUNHEVA, UE TNV TASIOYNPla Vo EXEL
UECEG TYEC GTIV GLVOMKT KAILLOKOL.

o  Kowwvikdmra. ZTV KMUOKO TG KOWOVIKOTNTOG, Ol OTAVTHGES TNV £pOTNOT «Mmopd va
YEWPLOTAO OMOTEAECUATIKA TOVG GAAOLG OVOPOTOLG) MTAV HOIPAGUEVEG O TOAD GTNV WECT
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g KMUOKaG, {0mg Yo KOvmvikobg Adyovg, kot oty epadtnon «Exw v tdon va vroywpm
akoun Kot otav yvopillo mog &xm Sikio» ot Kot miAl KOTOVEUNUEVES OTOVINGELS UE TNV
TAELOYNOIOL GTNV OPVNTIK TAELPA NG KAMUOKOS VO ONAMVOLV MG Ol GUUUETE(OVTES
yvopiloviag g £xovv 4ik1o, SV LTOY®POVY EVKOAN. TN GUVOAIKT] KAILOKO, TO TEPIGCOTEPT.
OTOUIKA OKOp €lval OTIG UEGEG TIUES e apKETA oTlS Oetikés (peyolvtepa okop) evd Alya
ATOUIKG, GKOp PPIoKOVTOL GTIC OPVNTIKEG TUIEG.

2vvouoOnuotiky vonquoodvy. LIV GUVOAKY] KAILOKA Y10, TY] CUVOICONUATIKY VOUOGUVT T
GKOp £YOLV KOl TOAL TTOAD €VPEIN KATAVOUR TOV GMUOIVEL TOC 1| GLVOICONUATIKT] VONUOGUVT|
mokiAAel o€ pyalOUEVOLS TANPOPOPIKNG LE TO TOAAN OTOUIKG OKOP GTN UEST TNG KAIHOKAG,
apKeTE BTG AALG KOl GNUAVTIKT] GLYVOTNTO GE OPVNTIKA.

Ikovomoinon amo v epyoocio. Avo@opikd pe v wovoroinon ond v pyacia, EpOTNCEL
ov giyav opvnTIKEG amavTNoEL (TOAD OVCAPESTNUEVOG/M) NTAV OVTEC TOL APOPOVCAV
otabepn| omacyOAnom, kobodnynon GAA@V avlpdmmv, evkopio ¥PNoNG TPOGOVI®V Kol
Kpiong aALG KoL TNG YEVIKNG OAOKANp®ong amd v epyacio. [lapodia avtd ol amavincelg o€
OLEG TIG EPMTNOELS NTAV MG €M TO TALICT®V OETKEG, e O KATOVEUNEVEG AAVTNOELS GTIV
ToKIMo OpacTNPOTAT®Y, TNV gukalpio. Vo €ipol KOTO10g Kol TNV gukaipio. vo. kabodnym
dAhovg avBpmmove. BAémovpe g yevikd 1 mAeloymeio etvat tkavoronpévn and v epyacio
pe topeic Ayotepng wavomoinong 1 Pertioong oyeTkd pe tnv avéMén kot v mokikio 6Ty
amooyOANGN. ZUVOMKE GTNV KAIMOKO TO GKOp NTOV UEGH TPOG OPVNTIKA UE OPKETE OUMC
GKOp KOl GTNV 10 OeTIKN TAELPAL.

Epyacioxn arnodoon. Téhog, 650v apopd TV anddocn otV epyacio. OAES Ol AMAVINGELS TV
oV Betikn TAgLPA TG KMUOKOG OelyvovTog e ot epyalOpevol €YOVV KA €KOVO TNG
AO00TIKOTNTAG TOVG, UE KOO OTOADTMG 0PVNTIKY OTAVTNON KOl TO EVPEIN KATAVOUN GTIV
gpmTNoT «MTOpPOVGCH VO EKTEAECM TNV £PYNCIO, IOV OTOTEAEGUATIKG GE EAGYIOTO YPOVO Ko
mpoonabeioy, mov onuaivel 0Tt vidBouv mwg iowg meplocoTEP Tpoomdbeln N xPOVOC
QTTOLTEITOL Y10 OTTOTEAEGLOTIKY EPYOCIO. L€ GUUPMOVIO, UE TO TOPATAV®, TOL GUVOAKA GKOP
o™V KAlpaxKo Nty ©¢ eni 10 TAEioTOV OeTiKd, e AlyeC OmOVTAGEIC GTO UEGO KOL OKOUN
AlydTEPEC GTO APVNTIKO KOUUATL TN KATHAKOC.

Téhog, amd TIG AVOAVGEIS GLOYETICEMY EYOVUE LEPIKA POCIKA CUUTEPAGLLOTOL

2ovouoOnuotiky  vonuooovy, 1Kavomoinoy amo Ty Epyacio. kol epyaociaxy amodoon. H
CUVOCOMUOTIKY] VONUOGUVY] GUVOAKA MTAV OPVNTIKG GUGYETICUEVN] WE TNV EPYOCLOKT
wovormoinon (av kot Oyl ONUOVTIKA), Tov {omg Ogiyvel TG Ta ATOHO HE VYNAN
cuvauoOnuaTiky vonupooHvn avalntovv meplocoTEPE Kol PEYOADTEPN TKOVOTOINGY| OO TNV
gpyooia tovc. H onuovtiki cvoyétion pe tv €pyactokn omddoor Oeiyvel TmMG GTOU WE
VYNAOTEPT CLVOICONUATIKY] VONUOoUVY &€ivol KOl 70 omod0TIKG OTNV EPYACIN TOVG,
E10IKOTEPN GTOV TOUEN, TTOV LEAETALE, TNG TANPOPOPIKNG.

2ovouoOnuoTikotyTe,  IKOVOToIinoy  amd TNV Epyacio. Kol  epyooloky  omoooon. H
cuvausOnuoTikdTTe. (ETKOWVOVIO) NTOV OPVNTIKG GUGYETIGUEVT] UE TNV IKOVOTOINGT 7OV
onuaivel kaAdTeEPT cLVOICONUATIKOTNTA AlYOTEPT IKOVOTTOINGT, Kot OeTikd pe v omddoon
OAAG KOl TO OVO UN ONUOVTIKG omoTe gival OVOKOAO VO SEEAYOVUE GLYKEKPUUEVA
GLUTEPAOUATA.

Avtoélyyog, tkovomoinon amo v gpyacio. kot epyaoctokl amédoorn. O owToéAey o oyetiletan
apPVNTIKG pe TNV kavoroinor (dnAadn PAETOLUE T0 VYNAOTEPO GKOP VO DTTOSEIKVDOVY YEVIKA
apVNTIKY OYECT] UE TNV KOVOTOINGT amd TNV €pyacio - av Kot Oyl CNUOVTIKA) VG E0g1EE
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HEYOAN OeTIKY] GLOYETION WE TNV €PYacioky omddoon. Eivar onpoaviikd nog PAEmTovue tov
avtoéreyyo (Swxeipiom dyyovc) va oyetiCeton pe v anddoon Betikd mov onuaivel g To
dtopo yivetol KOAVTEPO GTO VO EMKEVIPMOVETAL GTNV EPYACIO Kot va Unv katofaiietorl amod
TEPICTAGHOVC.

o Kowvwvikotnto, IKaVOToIinen omo Ty epyacio. kol epyacioky amodooh. H Kowvmvikdtnta Kot
éA oxetileTon apvnTIKE pe TNV IKOVOToinon Kot BeTikd pe v amdd0c aAld Gyl CNUOVTIKA.
Yuvolikd icmg to potifo mov PAEmovpe onpaivel TG ta dropo Pe LVYNAN GLVALGOUATIKY
VONUOGUVT] €ivol Kava Vo omodidovv KoADTEPO otV gpyacio. oAAG avTO Ogv GMUOIVEL
amopaitnta Teg eivol tavorompéva ard to TePPAALOV Kot Ta SEGOUEVA TG EPYOGING TOVG.

e ’Towg pmopolpe vo TOVUE TOG TO YEVIKO AMOTEAEGLO TOV BPICKOVUE HE TV CLVOLGONUATIKN
VONUOGUVT Vo enyeitan KaADTEPA HEGM TNG ALENUEVIS TKOVOTITOG Y10 OVTOEAEYYO.

o Ta mpdéonuo TOV GLGYETICEMY I6MG onuaivouy Teg N kibe de&otnta cupPdiiel aveEdpna
Kol e TOV O1KO TG TPOTO.

To amoteAéoHOTA HOG GUUPOVOVY EMIGNG LE TPONYOVUEVES LEAETEG TTOV OELYVOLV TG VILAPYEL
GLGYETION TNG CLUVOICONUATIKNG VONUOGUVNG LE TNV EPYOCIOKT OTOd00N GE GAAOLG EPYACLOKOVG
topeig [10]. TTo cuyKeKpIUEVA O AVTOEAEYYOG, E01KA OV TO SOVUE OO TNV OTTIKY TOV LOVIELOL TOV
Goleman, onpaivel Tog 0 GvOpmmog umopei va dloyelploTel To cLVIIGHNATA KOt TIG TOPOPUNOELG TOV
OAAG KOl VO TO. EKPPAlEL pHEe 0OOTO TPOTO otV KATAAANAN otiypn.Elvar Aoywd Aowmdv mwg ta
OMOTEAECUATA UG GLUPMVODV emiong pe ™ puehétn tov Liukal cuvadéieav, [25] mov Bpike mog 1
GUVOUGONUOTIKY] VOMHOGUVY] GUVOEETOL LE TNV EPYOCLOKN AmO00GT AOY® dwoyeipiong Ayyovg oe
LNYOVIKOVG,.

Tyetikd pe T 0e&loTnTo TG EmKovmviag, av Kot 0o mepiuévape 1 ertkovevia vo TpoPAEnel v
amodoon mo Eekabapa, iowg ovtn mailel peyaAbtepo pOAO GTNV YEVIKY GUVAIGOMLOTIKY VOUOGUVN
OV €IVOIL GUVOEDENEVT] TIO YEVIKA LE TNV EPYACLOKT OTOS00T).

H dwoxeipion ouykpovcemv, TOL Kol aUTH TEPLUEVOUE VO, EIVOL CUGYETICUEVT LE TNV amdOO0GT KoL
Kavomoinon amo v epyacia, yvopilovue n1og cUUPAALEL TOAD GTO OPASIKO TVEDUO BGTE UEAT TNG
opadag va avayvopifovv kot va dwoyelpilovtorl To dkd TOVG Kol To CLVOICONUATO TOV HEADV TNG
opadac. Towg €ddd vty 1 oyxéon va unv givor 1dco gpeavig, Thovadc ylotl Uropel 11 TANPOPOPIKN va
glvar topéag mov oty EALGSO 1 TOLAGYIGTOV GTO delypo Mg, Vo UMV Omoltel GuVEPYGio. GTO
peyoAutepo koppdtt e Kot ok, 1 wavotnta avt icwg va cuppdiel oty gpyacio omid iomg oyt
000 Gpeca 660 0 AVTOELEYYOG,.

Eivar emiong evolapépov mmog dev PprKope amoTEAEGOTO YIOL TNV EPYOCLOKT IKOVOTOINOT Kol
GUYKEKPIUEVO, TNV EC0MTEPIKN Kavomoinon omd v gpyacio. H cuvvaioOnuatiky vonuocvvn €xet
TPONYOLUEVDG oLVOeDEl Ue TNV Kavomoinon omd TV epyacio. Kot givol TAEOV OMUOVTIKO O
epyoalopevoc va Aappavel ikavomoinorn TEpa amd OmoKAESTIKAE Tov HoBo. Edd BéPara yperaletor va
onuewwcovpe 6t pe e€aipeon 1-2 €pOTNGELS, Ol TEPIGGOTEPOL GLUUETEXOVTIEG E0MCOV OETIKEC
ATOVINGELG KL £T01 100G ATOUO TOV SHAEYOVV TNV TANPOPOPIKT VA EIVOL TLO IKAVOTOMUEVO OO TN
SoVAELR TOVG, AVEEAPTNTO OO TN GLVALGONUATIKY VONUOGUVY Kol TIC EXUEPOVS d10GTAGELS TS, [36,
37]

Teld pe v anddoo, mov ek@PAElEL TOV GUVIVAGUO TOGOTNTAS KOl TOLOTNTAGS TG EPYOCING, TO
AmOTELECUOTA  HOG OCLUPOVOLV HE OVTG Omd TPONYOVUEVEC UEAETEG TOL PpnKav T®G M
cuvaueOnuaTik vonuooiv exnpedlet Oyt LOVO To ATOTEAEGUOTO TOV TPOTLEKT TANPOPOPIKNG, OALNA
KOL TNV TTOOTNTe, TOL 10100 TOL AOYICUIKOD Kol TNV avamtuén Tov, uéoa amd TN pelmon apynTiK®dv
ocvvalcOnudtov kot Bedtioon og dwdikacieg Afyng amopdcewv [39]. Aev Bprikoue Oumg dueon
OoLOYETION NG dLoeiplong dyyxovg kat tng anddoong, avtibeta pe ™ perét [23]mov Pprike mog T0
Gyyxoc cvomuotikd e€avtiel TOVG YVOOTIKODE Kol GLVAICONUATIKODG TOPOVS TOV OTOUOV HECH KOt
€€ amod v epyoacia kot exnpedlel TNV amd6S06T OVAAOYCL.
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BA\émovpe cuvoAikd 0Tl 1] GLVAIGONIOTIKY VONUOGUVT iVl 1010ATEPO, OTLOVTIKT OKOUT KOl GTOV
TOHED TNG TANPOQOPIKNG Kol 16mMG Kot €5I00V OMUOVTIKY UE TN YVOOTIKN VONUOGUVY. ATd Ta
amoteléopatd pog etvorl epeavec mwg dgv YpelaleTaol Vo, amokOTTOVUE TOV GUVUIGONUATIKO KOGHO amd
T0 gpyaclokd TePIPAAAOY, OAAG pmopovue va  ovomtvovpe Kot vo  aElOTOMCOVUE TNV
SLUVOUGONUOTIKY oG VONUOGUVN doTe va PeAtidoovue (tovddylotov) tnv amnddoor pog. Emiong,
BAémovpe mwg M cvvousOnuoTik vonpoouvn gival OvImg onpavTIKY Kot gival kATl TOL KOl Ot
ETOIPEIEG KOl OPYOVIOUOL TPETEL VO 0PYIGOVV VO AAUPBAVOLY DTTOYLY, TOGO YEVIKA GTOVG EPYALOUEVOVG
0G0 K0l GUYKEKPLUEVO o€ OUAdEG Kot epyalopévoug mAnpopopikic. Ta tedevtaio xpovia QaiveTol TG
TO €VOLOPEPOV GTPEPETOAL OO T YVMOOTIKY GTI| GLVOIGHNLLATIKY VONIOGUVT] KOl TO OTOTEAEGLOTA TG
Tapovoos epyaciog delyvouv v oavlykn avt) 1 oAlayn va emektabel kol ov givor duvatdv va
GTOYEVOEL KOL TO EMAYYEALLO TNG TATPOPOPIKTG.

Kdamrowot mepropiopol g £pguvag Tov TOPOLVGLICTNKE GE QLT TNV gpyacia gival To yeyovdg Tmg
TOL EPOTNUATOAGYIN KOl GTOTIOTIKG oV avolvdnkoav Pacifovtor otn pébodo tng avtoavapopdas. H
UEBOSOC OVTN £YEL TOL TAEOVEKTNLLOTO KOl UELOVEKTNUATO TNG KOl EIVOL OVAUEVOUEVO GTOO TTOV OEV
£€xouv VYNAN ovtoyvecio va unv divovv 1dtaitepo akplPelg OmMOVTAGES Kol EKTIUNGCEL TOV
KOVOTNTOV TOVG. XPNGUUOTOMGOUE OUMG EPMTNUATOAOYIL OV &ival €vpémg dladedopéva Kot
YPTCULOTOLOVVTOL GE TOAAEG EPEVVEC, EMOUEVMG Ol UETAPANTEG HOG Umopovy vo, Bempnbody apketd
aomoteg. Emiong, to dgiypa pog Mtav oxetikd wikpd kol Qo MTav evolopépov vo, SoVUE TTAC
oatvovtolr ta omoteAéopata ov To Oelypo amoteleitol omd TEPIGGOTEPOVS €PYOLOUEVOLS KOt
SlopopeTIKEG ETALPELES 1] AVTIKEILEVO GTOV YDPO.

MEeALOVTIKEG EPEVVEG Kol €PYACIEC UTOPOLY VO LEAETNGOLY TI GLVOICONUATIKY VONUOGUVT
GTNV TANPOPOPIKY], OYL LOVO GYETIKA LLE TNV IKAVOTOINGT KOl ad00GT), aALd {0mG Kat pe TV 1o TNV
KOvVOTNTO GOVOESNG OMOTEAEGUATIKOV AoYyicpkov. Oa elvor emiong evdwapépov vo dodue Ta
amoteléopata ot oe TANOLoPoLg amd AGAAeg yopec. [lépa amd TO €PELYNTIKO KOUWATL, TO
amoTEAECUATA oG OEiYvOUV TG VLEAPXEL Kol HeyOAn duvvototnta eeapuoync. Ot vmdAiniot
TANPOPOPIKNG UTOPOVV VO KAVOLV EKTAIOEVOT) DOTE VoL BEATIOCOVV TN GLVAICHNUATIKY VONUOGUVN
TOVG, KATL TOV UTOPOVV VO VIOOBETHGOLY KOl Ol AVTIGTOLEG ETALPEIEC, KATL TOL OO QAVNKE GTNV
TapovG epyacio, LTopel vo 00N yNoEL 6€ aENGT TG ATOSOTIKOTITOC,

YUVOMKA, GUUTEPOIVOVLE MG O TOUENG TNG TANPOPOPIKNG Elval Eva Tedio TOV dev TPEMEL VoL
Baociletan povo oe teyViKeg 6£E10TNTEG ATOKOUUEVO amd TO cLVAIGON AT TTOL Ot Epyalopevol Budvouv
Kol v eniyvoon tovc. Avtifeto, mpémel vo, dobel peyodvtepn onuocio otnv cuvoicOnupatiky
vonpoouvn tov epyafopévov, dote avt) va Pertimbel kot va eEgiybel. Katt tétot0, mépa and tnv
TPOCHOTIKTY avATTUEN, €ivol GUVIESEUEVO KOl e DYNAOTEPN AOO0CT] GTNV €PYOCia Kol Pmopel va
oeeAnogl Oyl udvo Toug epyalOUEVOVE, GALA KOL TOVG EPYOSOTEG 1] KON KO TOVG KOTOVOAMTEG.
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ITAPAPTHMA A : EPQTHMATOAOI'TA

[opokdto Tapatibevrol To EpOTNUATOAOYLIO TOL dlaveEUnONKay Yo TNV Tapodoo epyacia.

EPQTHMATOAOI'TA I'IA TH XYNAIXO@HMATIKH NOHMOXYNH XTHN EPT'AZIA

Xe autn v épevva oag {NTodUe Vo GUUTANPDOGCETE TPi0, GUVTOUO EPMTNUATOAOYLN GYETIKA LE TNV
ouvoeONUATIK vonuoovvn kot v gpyocia. Ot amaviinoelg cag O mapapeivouy avaovoueg Kot Oa
ypNoononfodv 610 TAAIGIO SUTAMUATIKNG EPYAGIOG Yi0 TV GCLUVOICONUATIKY] VONLOGUVN GE OUAdES
mnpoeopikns. H copuminpmon tov epotioemv Ba cag mdpel mepinov 10 Aemtd. Eivar onuovid va
Boudote 0T1L dev VILAPYOVY COGTEG N AAOOC ATOVINGELS.

Epomuatordyo ZvvaicOnpatiking Nonpooivving

2aG TOPOKOAOVUE VO CNUELOCETE pe €va KOKAO Tov apBpd mov avtovakid koivtepo to Pobuod
ocvpewviag M dapaviag cog pe kdbe g omd TG TPOTAcES mov okoAovBovv. Oco mo moADd
dwpoveite pe o tpdtact, 060 1 omavinon oag Oa mAncidlel to «1». Avtifeta, 660 MO TOAY
oupeoveite, 160 1 amdvinon cog Bo TAnclalel 1o «7».

Aweove Amoivta 1.. ... .. 2. ... 3., 4....... 5., 6....... 7 Zopeovo
Amdlvuta

1. Ae dvokolebopat KaBOAOL Vo EKPPAG® To GLVUGONUATA LoV [E AOYLOL. 1(23[4|5 (6|7
2. Zuyva 1o Ppiok® dOGKOAO va dm Ta TPAypaTe amd TV ontikn yovietov |1 |2 {3 4|5 |6 |7
GAA@V.

3.Mnopd va Ye1p1oT® amOTEAEGHATIKE TOVG GAAOLS 0vOpdTOLG. 1(2|3[4|5 (6|7
4."Exo v téon vo aALalo yvoun cuyvd. 1(2|3[4|5 (6|7
5. I'evikd dvokoAehopot vo, KaTovonom Tt oKpBOg VIdOm. 1(2|13[4|5 167
6. Zvvnog pmopd va ennpedom To cuvalcHpaTe TV GAA®V ovOpOT®V. 1(2|3[4|5 (6|7
7. Ievikd, ipon IKovog vo avTIHETOTICM TO Qy)0G. 1(2|3[4|5 (6|7
8. Zvyvd dvokoleboual vo deiyvm GTopyN 6TOLE KOVTIVOUG pov avbpodmovg. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
9. Zuvnbwg pmopd vo, «umw ot Béon tov dAlov» kot va kotoAdPo ta |12 (3|45 |67
cuvaucOpotd

TOV.

10. Xvvn0oc umopd vo Bpo tpoémovg vo eréyEm to cuvalcOnfuoatd pov 6tav |12 [ 3|4 |5 |6 |7
10 BéA0.

11. Oa mepEypaa TOV E0VTO LOV MG KOAO SLOTPAYHOTEVTH. 1(2|3|4|5 (6|7
12. Svyvé avoKateDoUoL GE KOTAGTAGEIC KO 0pYOTEPO TO LETAVIDV®. 1121345167
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13. Zvyvd, GTOHOT® oVTO TOV KAVE KOl GLYKEVIPOVOUOL 6€ ovto Tov vimbw. |1 |2 [ 3|4 |5 |6 |7
14."Ey® Vv Téom vo vmoyop®d akoun kot 6tav yvopilo mog &xm dikio. 1(2|13[4|51(6]|7
15. Thotevm mmg dev Exm KOOOAOV EMPPON GTA GUVOIGOHNLATO TOV GAADY. 1(2|13[4|51(6]|7
16. Avokolevopat v, 0e0d TOAD akoun kot pe 6covg Bpiokovior oAb kovta |1 |2 [ 3|4 |5 |6 |7
pov.

17. Ot ddhot pe Boopaovy yloti sipon «GveTogy. 112345 |6]|7

Ikavomoinon and v epyacio

[Mopaxdtw vEApYoLY TPOTAGES MOV  TEPLYPAPOLV

dlpopeg  dOTACELG
coc. Awfdacte kabe mpodTOon mpocekTikd. Potrote Tov €avtd cog:

m¢  epyaociag

«I1600 Kavomouévog/n vVidbm GYeTikd pe avty TN O1AGTACN TNG OOVAELAS LOV;»

Oco mo wavomomuévog/n vimBeTe GYETIKA e TO TEPLEYOUEVO NG TPOTACTG, TOGO M ATAVINGT GOGC

0o mTAnc1aletl to «1». Avtibeta, 660 dvcupeotnuévoc/m vidbete, 1060 1 amdvtnon cag Ba TAnclalel To

«5».

I[ToAv | Ikav. | Ovdétr. | Avcap. | IToAv
ZYAETIKA LIE. ... tav. duGap.
1. v evkoaipio va &m TOKIAI SpOCTNPLOTATOV. 1 2 3 4 5
2.V guKopio vo €Ol «KATOL0G» GTO YMPO LOV. 1 2 3 4 5
3.1 dvvatdtnra vo € otabepn omacyoOAnon. 1 2 3 4 5
4. mv evkaplo va kave mpdypoto  yu  GAlovg | 1 2 3 4 5
avBpdTOLG
5.mv evkapia va kaBodnyd dAlovg avBpomovc. 1 2 3 4 5
6. MV gukopio. vo YPNOUOTOLD TO TPOGOVTO, HLOV. 1 2 3 4 5
7. v ehevbepia va ypnowonoid T Owkn pov kpion. |1 2 3 4 5
8. 10 aicOnpo OAOKANP®ONG TOL EGTPATTO. 1 2 3 4 5

Amddoom oty epyocia

I[Mopakdto® vEApYOLV TPOTAGEL; OV TEPLYPAPOVY SAPOPEG OPUCTNPLOTNTES TNG EPYOCIOG OOG
010 mAoiclo TV televtaiov 3 unvov.lopaxorodpeemiléEte TV amdvTnon 7OV OVIIGTOLKEL GTOV

Babud cvupwviog cag pe Tic mopakdto amoyelc.Oco wo omavio. cLUPaivel TO TEPLEXOUEVO TNG

TPOTOONG, T06O 1 amdvinon cog Oa TAncidlel to «1». Avtibeta, 660 o GUYVE, TOGO 1 OTAVTNGN GOG

0o mAnc1alet to «5».

Tovg teElevtaiovg Tpelc unves: Zrdvia

Mepukég
POpEG

Apxketd
ouyvh

[ToAv
ouyva

ITévra
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1. Kotdpepa va mpoypoppotico tr JOVAEW pov
moTe Vo, OMOKANpwOEl Eykarpa

2. Elyo. 010 vou pov Ta anoTeAEGHATO TTOV EMPETE VOl
EMTVY® GTNV EPYOACIN OV

3. Mzopovca va 0Ecm TIg GMGTEG TPOTEPALOTNTES

4. Mnopovca vo ekteEAéowm TNV gpyacio.  Hov
OTOTEALEGULATIKA GE EAGYLOTO ¥POVO Kot TPOSTADELL

5. Awyepiotnko Kahd ToV ¥pOVO LoV

Anpoypapikd ototyeio
Babpog exnaidevong

0 Amolvtiplo Avkeiov
[J  ITrvyio [ovemotuiov  TEI
0 Aimhopo Metantoylokd 1 Atdaktopikd

dvro
0 Avdpag
0 Tvuvaika
Hlwcio
[1 18-35
[0 36-55
[1 >b5
[Ipovmmpecia
0 0-5¢ém
[1 6-10 ém
(1 11-20 ém
0 >20¢m

20G EVYOPICTOVLLE Y10 TOV XPOVO Gag!
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